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Статтю присвячено аналізу інноваційних процесів, що відбуваються 
у соціальній сфері України. Актуальність проблеми полягає у тому, 
що бурхливий розвиток соціальної роботи в Україні, спричинений 
загальними світовими тенденціями взагалі та зокрема в Украні, особливо 
у гострий кризовий період та на тлі воєнних подій спонукає до пошуку 
і застосування новітніх технологій, нестандартних оперативних дій 
в організаційно-управлінській і соціальній сферах. Метою статті є 
висвітлення найкращих інноваційних технологій у соціальній сфері 
для комплексного надання широкого спектру соціальних послуг різним 
категоріям населення. 
З’ясовано, що інноваційні процеси, що відбуваються у соціальній 
роботі, передбачають модернізацію не лише її окремих аспектів, а й 
усієї соціальної сфери, що є рушійною силою ефективних позитивних 
перетворень у суспільстві. До  інноваційної діяльності можемо віднести 
технологію соціального проєктування, яка особливо актуалізувалася 
у зв’язку з воєнними подіями в Україні. Саме елементи соціальної 
структури (підприємства, установи, організації, що надають необхідні 
послуги та задовольняють потреби громадян) знаходяться у центрі 
дослідження, вдосконалення та розвитку соціальних об’єктів, що 
працюють у територіальній громаді. Останніми роками успішно працює 
велика кількість соціальних проєктів, краудфандингових платформ, 
залучені соціальні мережі для просування соціальних ініціатив для 
надання ефективної своєчасної допомоги різним категоріям населення. 
Проаналізовано декілька інноваційних практик, які довели свою 
ефективність, гнучкість і результативність у веденні соціальних випадків 
у кризові періоди, – кейс-менеджмент та інтегровані соціальні служби, що 
застосовують фахівці соціальної сфери в межах певних територіальних 
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The article is devoted to the analysis of innovative processes taking place 
in the social sphere of Ukraine. The relevance of this issue stems from the 
rapid development of social work in the country, driven both by global trends 
and by internal challenges, particularly in times of acute crisis and against 
the backdrop of military events. These circumstances necessitate the search 
for and implementation of advanced technologies as well as unconventional 
operational approaches in organizational, managerial, and social practices. The 
purpose of the article is to examine the most effective innovative technologies 
in the social sphere aimed at ensuring the comprehensive provision of a wide 
range of social services to various categories of the population.
It has been established that innovative processes in social work involve the 
modernization not only of specific aspects of the field but also of the social 
sector as a whole, which serves as a driving force for effective and sustainable 
transformations in society. Innovative activities include, in particular, the 
technology of social project design, which has gained heightened importance 
in connection with the ongoing military events in Ukraine. Special attention 
is paid to elements of the social infrastructure – enterprises, institutions, and 
organizations that provide essential services and meet citizens’ needs – as they 
constitute the focus of research, improvement, and development within local 
communities. In recent years, numerous social projects and crowdfunding 
platforms have been successfully launched, while social media has been 
actively employed to promote social initiatives and deliver timely, targeted 
assistance to diverse population groups.
The article analyzes several innovative practices that have demonstrated 
effectiveness, adaptability, and efficiency in managing social cases during 
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громад. Визначено переваги та недоліки у застосуванні зазначених 
моделей; констатовано, що держава намагається залучати представників 
недержавного сектору як надавачів соціальних послуг, але цей процес 
потребує удосконалення законодавчих  його регуляторів. 
Обгрунтовано, що застосування процесу цифровізації соціальної сфери 
та застосування е-сервісів сприяють оптимізації ресурсів, розширенню 
доступу до соціальної допомоги та забезпеченню швидкої реакції 
на потреби населення України. 
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Постановка проблеми. Останніми десятиліт-
тями відбувається бурхливий розвиток соціальної 
роботи в Україні, спричинений світовими тен-
денціями у розвитку соціальної сфери як окремої 
інституції держави. Донедавна вважалося, що 
інноваційні процеси можливі лише в економіч-
ній сфері, але у зв’язку з широким застосуван-
ням у соціальній роботі поняття «технологія» як 
алгоритму діяльності, у процесі якої досягається 
певна соціальна мета, орієнтована на досягнення 
більш комфортного життя громадян загалом та, 
зокрема, тих осіб, що знаходяться у складній жит-
тєвій ситуації, воно стало вживаним і відносно 
соціальної сфери, і соціальної політики держави. 

Військові дії в Україні спонукають до швид-
кого реагування на інноваційні процеси, що 
ґрунтуються  на пошуку і застосуванні новітніх 
форм і методів, нестандартних оперативних дій 
не  лише в науково-технічній і інтелектуальній, 
а й в організаційно-управлінській і соціальній 
сферах. Будь-який процес, що відбувається в 
суспільстві і спрямований на його перетворення, 
можна розглядати як соціальну роботу, як певний 
вид соціальної взаємодії та механізм інновацій-
ного соціального розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових досліджень і публікацій щодо 
інновацій, інноваційних процесів, інноваційних 
технологій у соціальній сфері свідчить про зна-
чний спектр досліджень із даної проблематики та 
дотичних до неї аспектів.

Значну кількість наукових праць присвячено 
опису методологічних аспектів соціальних інно-
вацій, що викладені у науковому доробку  І. Григ, 
Д. Завіршек, І. Звєрєвої, І. Коновальчук, М. Лука-
шевич, О. Матюшенко, Т. Семигіної, В. Покла-
дової, та їх упровадженню у практику соціальної 
роботи –  І. Савельчук, О. Яремчук, Langer A., 
Eurich J., S. Güntner та ін. Проблема особливос-
тей упровадження інновацій соціальної роботи 
відповідно до основних перспективних напря-
мів (надання і отримання соціальних послуг, 
підтримка держави або територіальної громади, 
наявність необхідних ресурсів) була предметом 
дослідження Ю. Буй, Ю. Горемикіної, І. Савель-

чук та О. Котикової, О. Прокопчук, Г. Слозанської, 
І. Ярової; різних аспектів інноваційних процесів 
у соціальній сфері (Є. Дурманенко, І. Мельнічук, 
В. Панченко, Н. Платонова, Н. Шуст).

Теоретико-методологічним основам соці-
ального  проєктування як одного з інновацій-
них напрямів у соціальній сфері присвячено 
праці вітчизняних та зарубіжних дослідників: 
Н. Бака-Тавіри, О. Безпалько, Т. Бутченко, В. Гла-
зичева, М. Довгої, А. Енгель, В. Киричука, Т. Кос-
тєвої, О. Кравчук, Г. Лемко, С. Мішиної, Г. Михай-
лишина, Г. Нагорної, Д. Пузікова, Н. Туболец, 
В. Шкурко та ін. 

Зазначені напрями дослідження є ґрунтовною 
основою для подальших наукових розвідок у заяв-
леній нами проблемі.

Мета статті – висвітлення найкращих іннова-
ційних технологій у соціальній сфері для комп-
лексного надання широкого спектру соціальних 
послуг різним категоріям населення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інновації у соціальній сфері характеризуються різ-
номанітністю ініціатив, інноваційною діяльністю, 
застосуванням у різних сферах людського буття, 
що, безсумнівно, характеризує соціальну роботу 
як окремий соціокультурний інститут соціальної 
підтримки і безкорисної допомоги, надання широ-
кого спектру соціальних послуг різним категоріям 
населення, що опинилися у складних життєвих 
обставинах. Інноваційні процеси, що відбува-
ються у соціальній роботі, передбачають модер-
нізацію не лише її окремих складників, а й усієї 
соціальної сфери, що є рушійною силою ефек-
тивних позитивних перетворень у суспільстві.

На думку І. Соловей, «соціальна інновація – це 
зміна відносин у суспільстві між різними групами, 
різними ролями: соціальними, інституційними, еко-
номічними… починається зі зміни мислення» [8]. 

Отже, неперервний процес розвитку суспіль-
ства вимагає й формування нових нетрадиційних 
соціальних технологій і компонентів, інновацій-
них засобів соціальної діяльності.

Розглянемо детальніше роль деяких іннова-
ційних технологій у визначених державою цілях 
функціонування і соціального розвитку різних 

crisis periods, including case management and integrated social services 
implemented by professionals within specific territorial communities. The 
advantages and limitations of these models are discussed. It is emphasized 
that while the state strives to involve representatives of the non-governmental 
sector as providers of social services, this process requires further improvement 
of legislative mechanisms and regulatory frameworks.
Furthermore, the study substantiates that the digitalization of the social 
sphere and the introduction of e-services significantly contribute to resource 
optimization, the expansion of access to social assistance, and the provision of 
a rapid response to the needs of the Ukrainian population.
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сфер життєдіяльності суспільства та їх упрова-
дження у соціальній роботі.

До інноваційної діяльності можемо відне-
сти технологію соціального проєктування, яка 
особливо актуалізувалася у зв’язку з воєнними 
подіями в Україні. Як зауважує О. Матюшенко, 
«сучасне розуміння соціального проєктування 
може розглядатися у кількох площинах: науко-
во-творча,  соціально-превентивна і предмет-
но-практична  діяльність» [5]. Для подальшого 
розуміння інноваційної ролі соціального проєк-
тування необхідно з’ясувати значення основних 
дефініцій  «соціальне» та «проєктування».  

Розглядаючи термін «соціальний», маємо на 
увазі, передусім, соціальну структуру суспіль-
ства, як зазначають А. Енгель та О. Кравчук, 
«до елементів якої відносяться певні соціальні 
групи: сім’ї з дітьми, різні категорії населення, 
територіальні громади та елементи соціальної 
інфраструктури – інституції, що надають необ-
хідні послуги та задовольняють потреби гро-
мадян» [1, с. 256].  Елементи соціальної струк-
тури суспільства, своєю чергою, знаходяться у 
центрі дослідження, удосконалення та розвитку 
соціальних об’єктів, які охоплюють обширний 
спектр соціальних інституцій: громадські, благо-
дійні, релігійні  організації, творчі та професійні 
об’єднання, художні, спортивні  заклади тощо, 
які працюють у територіальній громаді. Однак і 
соціальні процеси можуть бути також об’єктами 
соціального проєктування. Отже,  «проєктування 
розглядається як процес, який використовується 
для розроблення й упровадження інновацій у 
суспільстві. У соціальному проєктуванні О. Без-
палько виділяє «одночасно науково-теоретичний і 
діяльнісно-практичний аспекти, які впливають на 
розвиток соціальних систем, інституцій на основі 
соціального передбачення, прогнозування та пла-
нування їхній соціальних якостей і властивостей» 
[1, с. 258]. Класифікаційна різноманітність соці-
альних проєктів (сфера застосування, цільова 
аудиторія, тип діяльності, масштаб, тривалість) 
відбивається на їх різноманітності та можливості 
застосування у різних сферах життєдіяльності.

За роки російсько-української війни було вті-
лено у життя велику кількість соціальних проєк-
тів, які допомагають різним категоріям населення 
України адаптуватися до умов життя в умовах 
бойових дій. Назвемо найвідоміші з них: «При-
хистОК», започаткований за ініціативою команди 
волонтерів у перший день вторгнення (24 лютого 
2022 р.) допоміг знати житло більше ніж 1 млн 
українців (2022); «Козацькому роду нема пере-
воду» (2023), спрямований на підтримку укра-
їнських захисників і захисниць ЗСУ; соціальний 
проєкт медичного напряму «Підтримка наших 
захисників» у межах медичних центрів «Клініка 

професора Стефана Хміля» (Тернопіль, Львів), 
що є одночасно партнером і волонтерського про-
єкту «Мій тато – Герой» (2022); «Родинам захис-
ників» (2022), мета якого – взаємодія з родинами 
військовослужбовців, які перебувають у зоні 
активних бойових дій, та багато інших.

Окрім того, необхідно зазначити, що в Україні 
дедалі стає популярним використання краудфан-
дингових платформ; у зв’язку зі зростанням спожи-
вання продуктів Інтернету і соціальних мереж стало 
можливим залучення громадських організацій до 
соціальних проєктів та ініціатив. Краудфандинг 
(колективна співпраця людей для добровільного 
фінансування справ або організацій) використо-
вується для підтримки постраждалих, проведення 
соціально-політичних акцій, фінансування старта-
пів та ін. Найбільш відомі краудфандингові плат-
форми, які допомагають втілити соціальні  про-
єкти в Україні: «Моє Місто», «Спільнокошт», «GO 
Fund», «RazomGO», «Startera», «UNITED 24», 
«dobro.ua» тощо. Для просування соціальних про-
єктів використовуються різноманітні соціальні 
мережі, які дають змогу залучити увагу та ефек-
тивно взаємодіяти з аудиторією. Найпопулярніші 
соціальні мережі, які використовуються для про-
сування соціальних ініціатив: Facebook, Instagram, 
Twitter (X), YouTube, TikTok та ін.

Безумовно, утілення соціальних проєктів 
ґрунтується на соціальних ініціативах меш-
канців певної територіальної громади, під-
тримується місцевими громадськими орга-
нізаціями та владними структурами. Метою 
інноваційних процесів на територіальному рівні 
стає досягнення максимально комфортних умов 
для життєдіяльності більшості мешканців гро-
мади, гуманізація міжособистісних та суспіль-
них відношень, профілактика негативних явищ 
та гострих конфліктних ситуацій. Сучасна полі-
тична, соціальна та економічна ситуація в Укра-
їні вимагає пильної уваги до питань модернізації 
соціальної політики на місцях, що передбачає 
удосконалення ринку соціальних послуг, де у 
центрі уваги постає людина, яка з об’єкта пере-
творюється на суб’єкт соціальної політики.

Згідно із Законом України «Про соціальні 
послуги» [3], країна регулює та фінансує систему 
надання соціальних послуг, проте на сучасному 
етапі, особливо у воєнний період, уже відбу-
ваються певні зміни в напрямі широкого залу-
чення недержавних інститутів до цього процесу 
для задоволення потреб населення. Цілком пого-
джуємося з науковою позицією Г. Слозанської 
щодо моделі надання соціальних послуг у тери-
торіальній громаді (держава – громада – центри 
надання соціальних послуг), яка зазначає, що 
вона (модель) передбачає застосування іннова-
ційних форм надання якісних соціальних послуг 



189

Pedagogical Sciences: Theory and Practice. № 3 (55), 2025  ISSN 2786-5622

тим категоріям населення, хто її потребує, при 
цьому залучаючи компанії та інституції недер-
жавного сектору, які вчасно виконують соціальні 
замовлення, зацікавлені у цьому і ретельно вико-
нують узяті зобов’язання більш якісно, що значно 
«покращує умови життєдіяльності окремих спо-
живачів та суспільства у цілому» [7, с. 7–10].

Упровадження інновацій у соціальній сфері, 
безумовно, впливає на діяльність соціальних пра-
цівників у територіальних громадах під час воєн-
них подій, яка зазнає певних змін. Фахівці, що 
надають необхідну допомогу тим, хто її потребує, 
намагаються швидко адаптуватися до сучасних 
викликів суспільства та нових технологій, які 
полегшують отримання соціальних послуг тими, 
хто їх потребує, їх психосоціальної підтримки, 
захисту інтересів уразливих груп населення.  Клю-
човими  завданнями соціальної підтримки висту-
пають зниження бідності та мінімізація соціаль-
ної нерівності людей, які і так перебувають за 
межею бідності.

Так, Ю. Горемикіна визначає низку інновацій-
них практик, які застосовують працівники соці-
альних служб, що «спрямовані на досягнення 
максимально ефективного результату як у вирі-
шенні проблем конкретних осіб, що потребують 
підтримки, так і соціальних проблем суспільства 
загалом» [10, с. 91]. Серед усіх практик дослід-
ниця виділяє найпоширеніші, які довели свою 
ефективність, гнучкість і результативність у 
веденні соціальних випадків, – кейс-менеджмент 
та інтегровані соціальні служби. 

Дослідники О.М. Савчук та А.О. Галай зазна-
чають, що кейс-менеджмент – технологія, що дає 
змогу вирішувати «проблеми соціального та пси-
хологічного характеру, міжособистісних відно-
шень на основі безпосереднього контакту та вза-
ємодії між соціальним працівником і клієнтом» 
[6, с. 133]. Соціальний працівник під час вибору 
моделі кейс-менеджменту обов’язково має ура-
ховувати особливості та потреби цільової групи, 
виступаючі як посередник або медіатор між клі-
єнтом та  соціальними службами, що надають 
послуги. Перевагами застосування будь-якої з 
моделей кейс-менеджменту (інтенсивного втру-
чання, клінічної, зосередженої на сильних сторо-
нах, універсальної брокерської) є індивідуальний 
підхід до клієнта, робота за конкретним випад-
ком, збільшення обсягу і можливостей надання 
послуг, підвищення спроможності клієнтів у 
набутті навичок із самостійного вирішення про-
блем та встановлення взаємозв’язку зі службами, 
що надають послуги.

Професійна діяльність кейс-менеджерів дедалі 
є затребуваною, передбачаючи наслідки росій-
сько-української війни, маючі на увазі значне 
збільшення в країні клієнтів з уразливих груп насе-

лення. Працюючи у державному і громадському 
секторах, у сільській та міській місцевостях, вони 
надають послуги за місцем проживання меш-
канців, контактуючи за телефоном, онлайн та ін.

Попри воєнну ситуацію в країні налагоджу-
ється процес модернізації надання якісних та 
доступних соціальних послуг тим, хто цього 
потребує, через створення нових чи залучення 
діючих соціальних агентств державної чи недер-
жавної форм власності.

Практика інтегрованих соціальних служб 
передбачає «комплекс спеціалізованих служб, 
що створюються відповідно до потреб членів 
громади, реалізують певні напрями соціальної 
роботи, орієнтовані на надання адресної допомоги 
особам у подоланні складних життєвих обставин 
на основі інтегрованого підходу» [4, с. 70–71]. 
Завдання їхньої діяльності – гарантоване, про-
зоре, оперативне надання комплексної соціаль-
ної послуги клієнту, яка передбачає партнерство 
у  діяльності державних і недержавних організа-
цій, що діють в ОТГ.

На часі розширення діяльності інтегрованих 
соціальних служб у територіальних громадах, які 
працюють з уразливими групами населення. Після 
початку російсько-української війни Мінсоцпо-
літики розробило рекомендації щодо організації 
надання соціальних послуг населенню, де зазна-
чено, що екстрену (кризову) допомогу можуть 
отримати, насамперед, особи з інвалідністю, 
психічними розладами, інші особи у разі загрози 
життю та здоров’ю або перебувають у складних 
життєвих обставинах. Необхідно констатувати, 
що в Україні задіяно механізми залучення пред-
ставників недержавного сектору як надавачів 
соціальних послуг шляхом соціального замов-
лення, але цей процес доволі слабкий за причин 
недосконалості законодавчих  його регуляторів. 

Невирішеними питаннями у діяльності інте-
грованих соціальних служб залишаються: «нерів-
номірність доступу до отримання соціальних 
послуг, нестача ресурсів, низька оплата праці 
фахівців соціальної сфери, низька залученість 
недержавного сектору до надання соціальних 
послуг; потребує доопрацювання порядок визна-
чення потреб у соціальних послугах у період вій-
ськового стану» [9]. 

Отже, неухильне зростання нових технологій 
дає можливість соціальним працівникам вико-
ристовувати різні інноваційні інструменти для 
підвищення ефективності діяльності та охоплення 
якомога більшої кількості клієнтів, які потребу-
ють допомоги. Ключовою інноваційною позицією 
у діяльності фахівців соціальної сфери вважаємо 
глобальне використання цифрових технологій та 
засобів комунікації, що дає змогу швидко реагу-
вати на виклики, безперешкодно контактувати з 
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клієнтами та особами, представниками громад-
ських організацій та владних структур через віде-
озв’язок, повідомлення, соціальні мережі. Упрова-
дження та активне використання онлайн-сервісів 
у сфері отримання соціальних послуг у зарубіж-
них країнах (США, Канада, Франція) довели їх 
користь та зробили вплив на оптимізацію праці 
соціальних працівників.

Дослідники питання цифровізації соціальної 
сфери А. Жаворонок та І. Лопащук зазначають, 
що вона об’єднує державний і недержавний 
сектори у цифровій екосистемі, яка передбачає 
«використання сукупності взаємопов’язаних 
електронних сервісів для взаємодії з громадя-
нами…  інноваційних методів обробки та аналізу 
великих обсягів даних… Цифровізація сприяє 
оптимізації ресурсів, розширенню доступу до 
соціальної допомоги та забезпеченню швидкої 
реакції на потреби населення» [2, с. 254]. Зару-
біжні вчені А. Langer, J. Eurich, S. Güntner зазна-
чають, що через тенденцію старіння населення 
виникають проблеми у «забезпеченні якості та 
дефіциті ресурсів у державному та соціальному 
секторах, що є вагомою причиною для пошуку 
альтернативних рішень у наданні послуг, які 
б відповідали існуючим потребам; це включає 
саме використання технічних пристроїв»  [11] 
у діяльності працівників соціальної сфери.

Відзначимо, що останніми роками Україна 
значно просунулася у впровадженні й викорис-
танні цифрових рішень, що дало змогу розширити 
діапазон соціальних послуг та надати їм більшої 
ефективності та доступності, а саме:

–– налаштування електронних реєстрів отриму-
вачів послуг;

–– запуск державних платформ для подання 
заявок на соціальну допомогу та інші державні 
виплати;

–– автоматизація обробки даних і розвитку 
мобільних додатків.

Останніми роками набирає потужності плат-
форма «Дія», завдяки якій громадяни мають змогу 
отримувати широкий перелік державних послуг 
онлайн.

Необхідно зазначити, що Мінсоцполітики та 
Мінцифтрансформації України впроваджено екс-

периментальну платформу ЄІССС, яка оптимізує 
усі аспекти соціальної підтримки, котрі надають 
установи соціальної сфери, у межах спільного 
інформаційного середовища та єдиної техноло-
гічної платформи. Сьогодні ЄІССС має перелік із 
10 видів допомог, які користуються попитом у різ-
них категорій населення.

Отже, сьогодні в Україні доступні соціальні 
е-сервіси, які охоплюють різноманітні соціальні 
виплати для всіх верств населення, зокрема: «пен-
сії, субсидії, допомогу при народженні дитини, по 
безробіттю, особам з інвалідністю, постраждалим 
від російської агресії, для фізичних осіб – підпри-
ємців…» [2, с. 254].

Висновки  та перспективи подальших роз-
робок у цьому напрямі. Населення України 
переживає один із найскладніших і найтяжчих 
періодів життя. Але боротьба за незалежність і 
свободу вимагає швидкого реагування на виклики  
і проблеми, які  постають перед суспільством і 
тим самим прискорюють впровадження прогре-
сивних та інноваційних технологій у практику 
соціальної роботи.

Застосування таких інноваційних технологій, 
як соціальне проєктування, широке використання 
краудфандингових платформ та соціальних мереж 
для просування соціальних ініціатив, постає важ-
ливим інструментом для підтримки воїнів та чле-
нів їхніх сімей, ветеранів, ВПО, сімей із дітьми, 
що опинилися у складних життєвих обстави-
нах. Відбувається й модернізація соціальних 
послуг в ОТГ за допомогою інноваційних прак-
тик (кейс-менеджмент та інтегровані соціальні 
служби), які дають змогу надавати оперативну, 
комплексну соціальну послугу особам, що її 
потребують. Не  менше важливою технологією, 
яка міцно увійшла у наше життя, є впровадження 
онлайн-сервісів, що дало змогу значно полегшити 
соціальним працівникам комунікацію з клієнтами 
та розширити перелік соціальних послуг. 

Уважаємо, що використання штучного інте-
лекту, медіаційної практики, волонтерських іні-
ціатив, соціалізуючої ролі дозвіллєвої діяльності 
соціальних працівників  та ін. дасть змогу зро-
бити значний внесок у побудову стійкіших громад 
у кризові часи.
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