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Професійна діяльність фахівців державної служби зайнятості України 
характеризується інтенсивністю міжособистісної взаємодії з клієнтами 
служби. Ефективна міжособистісна взаємодія вимагає від фахівця 
розвинених когнітивних здібностей щодо розпізнання емоційних 
переживань клієнта, вміння управляти власним емоційним станом 
та впливати на емоційний стан клієнта. Все це вказує на необхідність 
розвитку емоційного інтелекту фахівців служби зайнятості насамперед 
завдяки тренінговому впливу.
Метою статті є аналіз результатів упровадження тренінгової програми 
з розвитку емоційного інтелекту фахівців державної служби зайнятості 
України.
Для реалізації поставленої мети використано методику визначення 
рівня емоційного інтелекту Н. Холла, а також математично-статистичні 
методи обробки та аналізу результатів експериментального дослідження: 
непараметричний U-критерій Манна-Уітні для порівняння двох 
незалежних вибірок, непараметричний критерій Т-Вілкоксона для 
порівняння залежних вибірок та непараметричний критерій х² для 
порівняння результатів формувального експерименту в експериментальній 
та контрольній групах.
Впровадження тренінгової програми з розвитку емоційного інтелекту, 
що спрямована на забезпечення узгодженого та комплексного характеру 
формувального впливу на підвищення рівня емоційного інтелекту 
фахівців ДСЗУ, було реалізовано у формі групового експерименту 
методом паралельних груп – експериментальної та контрольної.
В експериментальній групі після проведення тренінгу спостерігається 
підвищення високого рівня та зниження низького рівня загального 
та всіх показників емоційного інтелекту, тоді як у контрольній групі 
спостерігається тенденція до зниження високого рівня за всіма 
показниками емоційного інтелекту.
Результати дослідження дали змогу зробити висновки про те, що 
результати експериментальної групи підтверджують ефективність 
упровадження тренінгової програми з розвитку емоційного інтелекту 
фахівців ДСЗУ, який виступає важливим чинником професіоналізму у 
сфері діяльності «людина-людина».
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The professional activity of specialists of the state employment service of 
Ukraine is characterized by the intensity of interpersonal interaction with 
the clients of the service. Effective interpersonal interaction requires the 
specialist to develop cognitive abilities to recognize the client's emotional 
experiences, the ability to manage the specialist’s own emotional state and 
influence the client's emotional state. All this indicates the need to develop 
the emotional intelligence of employment service specialists primarily due 
to the training impact.
The purpose of the article is to analyze the results of the implementation of the 
training program for the development of emotional intelligence of specialists 
of the state employment service of Ukraine.
To achieve this goal, the method of determining the level of emotional 
intelligence of N. Hall, as well as mathematical and statistical methods 
of processing and analyzing the results of experimental research were 
used: nonparametric Mann-Whitney U-test to compare two independent 
samples, nonparametric T-Wilcoxon test to compare dependent samples and 
nonparametric criterion x² to compare the results of the formative experiment 
in the experimental and control groups.
The introduction of the training program for the development of emotional 
intelligence, aimed at ensuring a concerted and complex nature of the 
formative impact on improving the level of emotional intelligence of the SESU 
specialists, was implemented in the form of a group experiment by parallel 
groups – experimental and control.
In the experimental group after training there are an increase in high level and 
a decrease in low level of general and all indicators of emotional intelligence, 
while in the control group there is a tendency to reduce the high level of all 
indicators of emotional intelligence.
The results of the study allowed us to conclude that the results of the 
experimental group confirm the effectiveness of the training program for the 
development of emotional intelligence of specialists of the SESU, which is an 
important factor in professionalism in the field of "human-human" activity.
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Постановка проблеми. Професійна діяльність 
фахівців державної служби зайнятості України 
(далі – ДСЗУ) відноситься до «емоційної праці» [1] 
та передбачає інтенсивність емоційно-комунікатив-
ної взаємодії, яка на період надзвичайної ситуації 
(епідемії, карантину) посилює вимоги до фахівців 
[2]: бути ввічливим і дотримуватись культури спіл-
кування; виявляти повагу до гідності людської осо-
бистості; бути доброзичливим і запобігати виник-

ненню конфлікту; виявляти товариськість як основу 
довіри і взаємної поваги; бути терплячим у став-
ленні до інтересів, переконань, звичок, поведінки 
інших людей; виявляти чуйність, тонко відчуваючи 
емоційний та душевний стани клієнта і бажання 
допомогти йому; бути толерантним, виявляючи 
повагу до права клієнта бути таким, яким він є.

Всі вимоги вказують на необхідність бути емо-
ційно обізнаним, емоційно гнучким, емоційно 
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здібним професіоналом, тобто володіти когнітив-
ними здібностями щодо розпізнання емоційних 
переживань клієнта, вміннями управляти власним 
емоційним станом (здійснювати саморегуляцію) 
та впливати на емоційний стан клієнта. Таким 
чином, можна стверджувати, що фахівець ДСЗУ 
повинен мати розвинений емоційний інтелект, 
який є важливим чинником професіоналізму в 
сучасних умовах соціальної взаємодії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні психологічні дослідження висвітлю-
ють емоційний інтелект як особистісний ресурс 
людини в різних умовах та періодах життєдіяль-
ності.

Є. Карпенко розглядає емоційний інтелект 
за наративного і ментативного варіантів житт-
єздійснення особистості; Д. Дубравін приділяє 
основну увагу функціонуванню емоційного інте-
лекту у сферах Тіла (неврологічні дослідження 
та робота із психосоматичними розладами); важ-
ливість розвитку емоційного інтелекту в різних 
сферах та вікових періодах життя доводять учені: 
О. Лящ (в юнацькому віці), О. Бантишева (в осіб, 
схильних до віктимної поведінки), Г. Дубровин-
ський (у процесі фахової підготовки психолога), 
Ю. Бреус та М. Яцюк (у професійній діяльно-
сті суб’єктів освітнього процесу), С. Кас’янова 
(у безробітних у процесі професійної підготовки 
та перепідготовки) та інші.

Як зарубіжні (R. Boyatzis, М. Elias, J. Mayer, 
P. Salovey, С. Sarny та ін.), так і українські (О. Бан-
тишева, Ю. Бреус, С. Дерев’янко, Д. Дубравін, 
Г. Дубровинський, С. Кас’янова, Є. Карпенко, 
О. Лящ та ін.) дослідники вказують на можливий 
розвиток емоційного інтелекту протягом життя та 
особливу увагу звертають на ефективність органі-
зації зовнішнього (тренінгового) впливу.

Аналіз літератури з проблем групових форм 
психологічної допомоги дозволяє нам визначити 
ефективність використання тренінгу в психо-
логічному супроводі фахівців такими його харак-
теристиками: тренінг моделює систему соціаль-
них взаємовідносин і взаємозв’язків; тренінгова 
форма психологічної допомоги полегшує про-
цеси саморозкриття, пізнання та дослідження 
себе й інших; тренінг дозволяє учасникам отри-
мати різноманітні реакції інших його учасників 
на свою поведінку, дозволяє більш широко поба-
чити власне професійне життя та життя інших, 
особливо проблеми й труднощі. Взаємозв’язок 
міжособистісних тренінгових процесів та міжо-
собистісних професійних взаємовідносин поза 
тренінгом збільшує ймовірність того, що ті нові 
способи поведінки, нове розуміння себе будуть 
перенесені в ситуації реального життя та реальної 
взаємодії на роботі; тренінг надає учасникам мож-
ливість обмінюватися життєвим, професійним 

досвідом, учитися на досвіді інших учасників – 
це є додатковою можливістю самовдосконалення, 
особистісного та професійного розвитку; тренінг 
позитивно впливає на мотивацію особистості [3]. 
Тому саме тренінг у процесі професійного роз-
витку фахівців ДСЗУ виступає «інструментом 
переведення» [4] теорії в практичну діяльність.

З огляду на вищезазначене метою статті є 
аналіз результатів упровадження тренінгової про-
грами з розвитку емоційного інтелекту фахівців 
державної служби зайнятості України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Теоретичним підґрунтям розроблення тренінго-
вої програми з розвитку емоційного інтелекту 
фахівців ДСЗУ виступили: теорія емоційно-інте-
лектуальних здібностей (емоційного інтелекту) 
Д. Мейєра та П. Селовея [5]; положення про 
адаптивну та стресозахисну функції емоційного 
інтелекту Е. Носенко та Н. Ковриги [6]; особли-
вості організації та проведення тренінгів з емо-
ційного інтелекту та емоційної компетентності 
[7; 8; 9; 4], у т. ч. для фахівців державної служби 
зайнятості [10].

Розроблення та реалізація тренінгової про-
грами базувалася на системному, особистісно-о-
рієнтовному і діяльнісному підходах; на принци-
пах наукової обґрунтованості, групової динаміки, 
системності, цілеспрямованості.

Метою тренінгової програми було забезпе-
чення узгодженого та комплексного характеру 
формувального впливу на підвищення рівня 
емоційного інтелекту фахівців ДСЗУ. Тренінгова 
програма з розвитку емоційного інтелекту фахів-
ців ДСЗУ складалася із 4 модулів і, відповідно, 
містила такі завдання:

1) розширити та вдосконалити емоційні знання 
фахівців ДСЗУ;

2) розвинути здібності до розуміння фахів-
ців ДСЗУ та усвідомлення емоційної інформації 
(власної та інших людей);

3) розвинути вміння фахівців ДСЗУ щодо 
управління власними емоційними станами 
(вміння емоційної саморегуляції);

4) оволодіння системою знань та вмінь щодо 
конструктивної взаємодії фахівців ДСЗУ з іншими 
людьми (конструктивного впливу на емоційний 
стан інших людей.).

Для здійснення мети й завдань тренінгу як 
методи нами були вибрані інтерактивні та про-
ективні техніки групової психологічної роботи, 
як методичний прийом – елементи тренінгу сен-
зитивності та комунікативного тренінгу, спрямо-
вані на підвищення рівня рефлексії учасників, 
тренування навичок саморозуміння, міжособи-
стісної чутливості та емпатії до об’єктів інтрапер-
сонального поля особистості фахівців і форму-
вання комунікативних умінь та навичок.
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У розробленій нами тренінговій програмі з 
розвитку емоційного інтелекту фахівців ДСЗУ 
були використані такі інтерактивні техніки:

1) груповий «мозковий штурм» – генерування 
якомога більшої кількості ідей стосовно тих чи 
інших питань міжособистісної взаємодії;

2) індивідуальні завдання – виконання окре-
мих завдань, відповіді на окремі запитання, які 
базуються на рефлексії учасників стосовно про-
блеми та спрямовані на актуалізацію та аналіз 
основних понять, що використовуються в тре-
нінговій програмі;

3) групові дискусії – вияв різноманітних, іноді 
протилежних поглядів фахівців на проблему емо-
ційної гнучкості у взаємодії, формування толе-
рантних установок до альтернативних позицій 
учасників;

4) рольові ігри – інтерактивні техніки, які 
передбачають програвання різних проблемних 
ситуацій учасниками тренінгу й наявність рольо-
вої структури;

5) робота в малих групах – розподіл учасни-
ків під час виконання тих чи інших тренінгових 
вправ на малі групи (3–5 осіб) чи пари, що дає 
можливість у навчальних умовах оволодіти при-
йомами спільної роботи, підвищити активність 
учасників [3].

Також у тренінгу використовувалася міні-лек-
ція – метод стислого викладення інформації, який 
застосовується тренером як засіб надання нового 
матеріалу учасникам тренінгу.

Впровадження тренінгової програми з розвитку 
емоційного інтелекту фахівців ДСЗУ було реалі-
зовано у формі групового експерименту методом 
паралельних груп – спостереження двох груп осіб, 
зрівняних за складом, але які знаходяться в різних 
умовах: одна (експериментальна група) підлягає 
впливу, а друга (контрольна група) – ні [11, с. 46].

Експеримент проводився на базі районних 
філій Запорізького обласного центру зайнятості 
протягом 2019 року. Програму з розвитку емоцій-
ного інтелекту фахівців ДСЗУ було впроваджено 
у вересні – жовтні; діагностичні зрізи було про-
ведено у червні – липні (до експерименту) та в 
жовтні – листопаді (після експерименту).

До експерименту було залучено 66 фахівців 
ДСЗУ, що ввійшли до складу експериментальної 
(n=33) та контрольної (n=33) груп. За соціаль-
но-демографічними (стать, вік) та професійними 
(досвід роботи в ДСЗУ, специфіка професійної 
діяльності) параметрами сформовані групи прак-
тично не відрізнялися.

З метою вивчення зміни рівня емоційного інте-
лекту фахівців ДСЗУ до та після впровадження 
тренінгової програми було застосовано методику 
визначення рівня емоційного інтелекту Н. Холла 
[12], яка дає можливість виявити інтегративний 

рівень емоційного інтелекту особистості та рівень 
сформованості окремих складників: «емоцій-
ної обізнаності», «управління своїми емоціями», 
«самомотивації», «емпатії», «розпізнавання емо-
цій інших людей».

Результати експериментального дослідження 
було піддано математично-статистичному обро-
бленню даних за допомогою комп’ютерного 
пакета статистичних програм SPSS (версія 21). 
Для статистичної обробки та аналізу використо-
вувались такі методи: непараметричний U-крите-
рій Манна-Уітні для порівняння двох незалежних 
вибірок, непараметричний критерій Т-Вілкоксона 
для залежних вибірок та непараметричний кри-
терій х² для порівняння результатів формуваль-
ного експерименту в експериментальній та кон-
трольній групах [13].

За допомогою непараметричного U-критерію 
Манна-Уітні встановлено відсутність статис-
тично значущих відмінностей в інтегративному 
рівні емоційного інтелекту й рівні його показників 
між експериментальною та контрольною групами 
до проведення формувального експерименту.

За результатами другого зрізу знайдено ста-
тично значущі відмінності між експерименталь-
ною і контрольною групами за критерієм х² в інте-
гративному рівні емоційного інтелекту (p≤0,05).

Динаміка рівня емоційного інтелекту та його 
показників у експериментальній та контрольній 
групах до та після формувального експерименту 
представлені в таблиці 1.

Зазначимо, що завдяки непараметричному 
критерію Т-Вілкоксона виявлено статистично 
значущі зміни в експериментальній групі після 
проведення формувального експерименту в інте-
гративному рівні емоційного інтелекту (p<0,001) 
та рівні його показників: «емоційної обізнано-
сті» (p<0,001), «управління своїми емоціями» 
(p<0,001), «самомотивації» (p<0,001), «емпатії» 
(p≤0,001), «розпізнавання емоцій інших людей» 
(p<0,001).

Як бачимо з таблиці, виявлено значне під-
вищення (на 21,2%) високого рівня «емоційної 
обізнаності» в експериментальній групі після 
проведення тренінгу, тоді як у контрольній групі 
підвищився низький рівень (на 9,1%) і знизилися 
високий (на 6,1%) та середній (на 3%).

На 9,1% підвищився високий рівень та зни-
зився низький рівень показника «управління сво-
їми емоціями» в експериментальній групі після 
проведення тренінгу, разом із тим дещо підви-
щився середній рівень та знизився високий рівень 
відповідного показника в контрольній групі за 
відповідний проміжок часу.

Проводячи аналіз «самомотивації», можна 
відзначити майже ідентичні зміни в рівнях показ-
ника як в експериментальній, так і в контрольній 
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групі до та після проведення формувального екс-
перименту. Отже, вміння спонукати себе до дії за 
рахунок управління емоціями залежить від різних 
внутрішніх (особистісних характеристик) та зов-
нішніх (соціального середовища) чинників і лише 
опосередковано – від тренінгового впливу з роз-
витку емоційного інтелекту.

Щодо «емпатії» в експериментальній групі 
після тренінгу підвищився високий рівень 
показника на 9,1% та знизився середній та низь-
кий рівні – відповідно на 6,1% та 3%. У кон-
трольній групі навпаки – дещо підвищився низь-
кий та середній рівень емпатії, проте знизився 
високий.

Значні відмінності в рівні «розпізнавання емо-
цій інших людей» спостерігаються в експеримен-
тальній групі після проведення тренінгу: на 14,5% 
підвищився високий рівень та майже на 10% зни-
зився низький рівень, тоді як у контрольній групі 
під час першого та другого зрізів виявлені несут-
тєве зниження високого та середнього рівня та 
підвищення (на 9,1%) низького рівня.

На особливу увагу заслуговує інтегративний 
рівень емоційного інтелекту. Якщо до впрова-
дження тренінгової програми в експерименталь-
ній групі високого рівня інтегративного рівня 
емоційного інтелекту не виявлено, то після про-
ведення тренінгу він становив 12,1%, при цьому 
низький рівень знизився на 15,1%. Разом із тим 

у контрольній групі спостерігається несуттєве 
зниження низького (на 3,3%) та високого (на 3%) 
рівня і підвищення середнього (на 6%) рівня емо-
ційного інтелекту.

Висновки. Встановлено, що тренінгова про-
грама з розвитку емоційного інтелекту забезпе-
чує узгоджений і комплексний характер форму-
вального впливу на підвищення рівня емоційного 
інтелекту фахівців ДСЗУ.

Доведено ефективність використання методів 
групової психологічної роботи. Міні-лекції вико-
нували інформаційну функцію щодо розуміння 
феноменології емоційного інтелекту учасниками 
тренінгу. Інтерактивні та проективні техніки 
сприяли соціально-психологічній рефлексії та 
соціально-психологічній перцепції – осмисленню 
учасниками власних емоційних переживань та 
емоційних переживань інших у процесі міжосо-
бистісної взаємодії.

Результати проведення формувального екс-
перименту засвідчили статистично значущі 
відмінності між експериментальною (після тре-
нінгу) та контрольною (у другому зрізі) групами 
в інтегративному рівні емоційного інтелекту та 
показали позитивну динаміку показників емоцій-
ного інтелекту в експериментальній групі. Тоді 
як у контрольній групі спостерігається тенденція 
до зниження високого рівня за всіма показниками 
емоційного інтелекту.

Таблиця 1
Результати дослідження рівня емоційного інтелекту та його показників  

у експериментальній та контрольній групах (у % від загальної кількості опитаних)

Показники
емоційного
інтелекту

Рівні

Експериментальна
група

Контрольна
група

До
тренінгу

Після
тренінгу

Перший
зріз

Другий
зріз

Емоційна обізнаність
низький 27,3*** 24,3*** 30,3 39,4
середній 60,6*** 42,4*** 42,4 39,4
високий 12,1*** 33,3*** 27,3 21,2

Управління своїми емоціями
низький 69,7*** 60,6*** 57,6 57,6
середній 27,3 27,3 33,3 39,4
високий 3,0*** 12,1*** 9,1 3,0

Самомотивація
низький 39,3*** 27,3*** 39,4 27,3
середній 45,5*** 54,5*** 45,5 57,6
високий 15,2*** 18,2*** 15,3 15,1

Емпатія
низький 21,2*** 18,2*** 24,3 27,3
середній 54,6*** 48,5*** 42,4 48,5
високий 24,2*** 33,3*** 33,3 24,2

Розпізнавання емоцій
інших людей

низький 28,1*** 18,2*** 24,2 33,3
середній 50,0*** 45,4*** 57,6 51,5
високий 21,9*** 36,4*** 18,2 15,2

Інтегративний рівень
Емоційного інтелекту

низький 30,3*** 15,2*** 45,5 42,2
середній 69,7*** 72,7*** 48,5 54,5
високий 0*** 12,1*** 6,0 3,0

*** – (р≤0,001)
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Отже, впровадження та вивчення ефективності 
тренінгової програми з розвитку емоційного інте-
лекту показало доцільність її використання для 
фахівців ДСЗУ, професійна діяльність яких визнача-

ється як «емоційна праця» та потребує розвиненого 
емоційного інтелекту, який виступає важливим чин-
ником професійного зростання фахівців та гармо-
нійної міжособистісної взаємодії в сучасних умовах.
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