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У статті представлено результати емпіричного дослідження особливостей 
комунікативних якостей суб’єктів підприємницької діяльності. На підставі 
аналізу підприємницької діяльності та особливостей професійного 
спілкування розроблена модель комунікативних якостей у суб’єктів 
підприємницької діяльності. Визначені комунікативні якості складають 
три блоки, які виявляються у всіх аспектах комунікативної діяльності 
підприємців: комунікативній, інтерактивній та перцептивній. 
Блок «Комунікативно-соціальна компетентність» включає в себе 
такі якості: комунікабельність, конкретність мислення, емоційна 
врівноваженість, нормативність поведінки, домінантність, самоконтроль. 
Блок «Стиль професійно-діяльнісного спілкування» визначається певним 
орієнтаційним стилем, який домінує у професійно-діяльнісному спілкуванні 
підприємця. Блок «Комунікативна саморегуляція» характеризує стратегії 
самопред’явлення підприємця у спілкуванні. 
Вивчення комунікативно-соціальної компетентності засвідчило, що у 
досліджуваних, які працюють в сферах продажу і послуг, на високому 
рівні розвинені комунікабельність, конкретність мислення (розвиненість 
логічного мислення, кмітливість), нормативність поведінки (реалістичність, 
раціональність), домінантність (перевага власних рішень, незалежність, 
орієнтованість на себе). У підприємців, зайнятих у сфері послуг, також 
виявлено високий рівень емоційної стабільності та самоконтролю. 
Дослідження орієнтаційних стилів професійно-діяльнісного спілкування 
показало, що у підприємців, зайнятих у сфері продажу, переважають стилі 
орієнтації на дію та на перспективу. У підприємців, зайнятих у сфері послуг, 
переважними виявилися стилі спілкування з орієнтацією на людей і на 
перспективу. 
Вивчення особливостей комунікативної саморегуляції показало, що у 
респондентів обох груп переважає високий рівень здатності до управління 
самопред’явленням у спілкуванні – суб’єкти підприємницької діяльності 
вміють добре регулювати свою поведінку і робити її відповідною до 
ситуації. Під час дослідження було підтверджено припущення про те, що 
комунікативні якості суб’єктів підприємницької діяльності як єдність 
універсальних комунікативних якостей особистості (комунікативно-
соціальна компетентність, стиль професійно-діяльнісного спілкування та 
комунікативна саморегуляція) мають характерні особливості залежно від 
типу підприємницької діяльності.
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The article presents results of an empirical study of features of the 
communicative qualities of subjects of entrepreneurial activity. Based on the 
analysis of entrepreneurial activity and features of professional communication, 
a model of communicative qualities of entrepreneurial activity subjects has 
been developed. Certain communicative qualities contain three blocks, which 
are manifested in all aspects of communicative activity of entrepreneurs – 
communicative, interactive and perceptual. 
The block “Communicative and social competence” includes the following 
qualities: sociability, concreteness of thinking, emotional balance, normative 
behavior, dominance, self-control. The block “Style of professional 
communication” is determined by a certain orientation style or a combination of 
them, which dominates in the professional communication of an entrepreneur. 
The block “Communicative self-regulation” characterizes the strategies of self-
presentation of an entrepreneur in communication. 
The study of communicative and social competence of entrepreneurs has shown 
their high level of sociability, concreteness of thinking (developed status of logical 
thinking, intelligence), normative behavior (realism, rationality), dominance 
(superiority of own decisions, independence, self-orientation). Entrepreneurs 
engaged in the service sector have also demonstrated a high level of emotional 
stability and self-control. 
The study of orientation styles of professional communication has shown that 
entrepreneurs engaged in sales are characterized by styles of orientation to action 
and perspective. Entrepreneurs engaged in the service sector have preferred 
communication styles with a focus on people and perspective. 
The study of communicative self-regulation has shown that respondents of both 
groups have a high level of ability to manage self-presentation in communication – 
entrepreneurs are able to regulate their behavior and make it appropriate to the 
situation. The study has confirmed the assumption that communicative personal 
qualities of subjects of entrepreneurial activity as a unity of universal 
communicative personal qualities (communicative and social competence, style 
of professional communication and communicative self-regulation), have specific 
features depending on the type of entrepreneurial activity.
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Постановка проблеми. Перспективи інтегра-
ції України у Європейську співдружність потре-
бують суттєвих кроків у розбудові національної 
економіки. Однією з головних проблем сучасної 
економіки України є залучення громадян до її роз-
витку. Ключовою фігурою, що впливає на розви-
ток вітчизняної економіки, безумовно, є підпри-
ємець. Налаштованість громадян на оволодіння 
підприємництвом потребує особливої психоло-

гічної підтримки й нерідко корекції прийнятих 
рішень щодо особистісних детермінант професій-
ної підготовки [7].

Враховуючи глобальні тенденції нестабіль-
ності соціально-економічної ситуації, збіль-
шення професійних і психічних навантажень у 
професійній діяльності, зростання конкуренції 
в суспільстві, особливо гостро постає проблема 
професійного спілкування, зокрема, комунікатив-
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них якостей суб’єктів підприємницької діяльно-
сті. Реалізуючись протягом усієї життєдіяльності, 
спілкування лежить в основі ефективності реалі-
зації практично усіх процесів розвитку людини. 
Поінформованість про закономірності, властиві 
спілкуванню, відкриває широкі можливості для 
побудови програм управління комунікативними 
процесами, що сприяють підвищенню якості 
міжособистісного взаємодії у різних життєвих і 
професійних ситуаціях.

У межах психологічних проблем функціону-
вання та розвитку сучасного підприємництва 
зарубіжними та українськими вченими насам-
перед вирішуються такі питання: культура під-
приємницької діяльності та особливості особи-
стості підприємця [4]; підвищення ефективності 
підприємницької діяльності [5]; психологічна 
сутність підприємницької діяльності [8; 11]; 
окремі аспекти підприємництва [10; 15]; соці-
опсихологічний аналіз підприємницької діяль-
ності [9], надійність суб’єктів підприємницької 
діяльності [14].

Вивченням проблеми комунікативних якостей 
(комунікативної компетентності) особистості 
менеджерів і підприємців займалися Н.Ш. Акаєва 
[1], С.Т. Джанерьян [2], В.М. Кустов [6]. Визнання 
того, що професія накладає відбиток на комуні-
кативні якості особистості, стимулювало дослі-
дження конкретних професійних груп.

Попри представленість робіт із вивчення кому-
нікативних виявів підприємців, аналіз літератури 
засвідчив дефіцит наукових праць, у яких би 
висвітлювалася проблема комунікативних яко-
стей як складного інтегрального утворення, що 
включає в себе єдність універсальних комуніка-
тивних якостей особистості. Виявлення цих інва-
ріантів дозволить розробити практичні заходи зі 
сприяння розвитку комунікативних якостей під-
приємців.

Метою статті є висвітлення результатів емпі-
ричного дослідження особливостей комунікатив-
них якостей суб’єктів підприємницької діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
обґрунтуванням отриманих наукових результатів. 
У психологічній науці спілкування розглядається 
як взаємодія двох (або більше) людей, спрямоване 
на узгодження та об’єднання їх зусиль з метою 
налагодження відносин і досягнення загального 
результату. Будучи цілісним поведінковим актом, 
спілкування має досить складну організацію, що 
містить три взаємопов’язані сторони: комуніка-
тивну, інтерактивну і перцептивну [9]. В рамках 
підприємницької діяльності реалізуються усі 
зазначені аспекти спілкування. 

Комунікативна сторона спілкування у сфері 
підприємництва полягає в обміні між задіяними у 
ньому сторонами інформацією, що дозволяє реа-

лізувати товарно-грошовий обмін. Інтерактивна 
сторона спілкування у сфері підприємництва 
полягає в тому, що сторони реалізують спрямо-
вану один на одного активність, що представляє 
співпрацю чи конкуренцію з метою оптимізації 
бізнесу. Перцептивна сторона спілкування у сфері 
підприємництва виявляється в пізнанні його учас-
никами інтересів, схильностей, намірів протилеж-
ної сторони та інших психологічних факторів, що 
лежать в основі здійснення бізнес-операцій [1].

Комунікативні якості особистості розгляда-
ються як система психологічних характеристик 
людини, наявність яких визначає успішність вирі-
шення комунікативних завдань. Успішність спіл-
кування виявляється у досягненні і збереженні 
психологічного контакту з партнером з метою 
стабілізації міжособистісних відносин на їх опти-
мальної стадії розвитку; досягнення сумісності, 
згоди, взаємної пристосованості і задоволеності 
шляхом гнучкого коригування цілей, вмінь і ста-
нів, способів впливу відповідно до тих змін обста-
винами [3]. 

Комунікативні якості підприємця мають струк-
туру, у складі якої можна виділити якості, що 
дозволяють йому для вирішення бізнес-завдань 
впливати на позицію інших людей, вирішувати 
регулятивні завдання щодо самого себе, інших 
людей і самої процедури спілкування. На підставі 
здійсненого аналізу підприємницької діяльності 
[9–11] та особливостей професійного спілкування 
[1; 6; 7] нами розроблена модель комунікативних 
якостей в суб’єктів підприємницької діяльності. 
Визначені комунікативні якості складають три 
блоки, які виявляються в усіх аспектах комуніка-
тивної діяльності підприємців: комунікативній, 
інтерактивній та перцептивній. 

Блок «Комунікативно-соціальна компетент-
ність» включає в себе такі якості: комунікабель-
ність, конкретність мислення, емоційна врівнова-
женість, нормативність поведінки, домінантність, 
самоконтроль. Блок «Стиль професійно-діяльніс-
ного спілкування» визначається певним орієнта-
ційним стилем або їх поєднанням, які домінують 
у професійно-діяльнісному спілкуванні підпри-
ємця. Блок «Комунікативна саморегуляція» харак-
теризує стратегії самопред’явлення підприємця у 
спілкуванні.

В основу дослідження покладено припущення 
про те, що комунікативні якості суб’єктів підпри-
ємницької діяльності як єдність універсальних 
комунікативних якостей особистості (комуніка-
тивно-соціальна компетентність, стиль профе-
сійно-діяльнісного спілкування та комунікативна 
саморегуляція) мають характерні особливості 
залежно від типу підприємницької діяльності.

Дослідницьку вибірку склав 51 суб’єкт під-
приємницької діяльності (37 чоловіків і 14 жінок 
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віком від 30 до 53 років) зі стажем роботи від 
5 років. За змістом бізнесу респондентів було роз-
ділено на дві підгрупи: підприємці, які працюють 
у сфері продажів – 29 осіб; підприємці, які працю-
ють у сфері послуг – 22 особи. 

Психодіагностичний інструментарій склали 
такі методики: «Діагностика комунікативної 
соціальної компетентності» (авт. М.П. Фетіскін, 
В.В.  Козлов, Г.М.  Мануйлов [12]); «Орієнтаці-
йні стилі професійно-діяльнісного спілкування» 
(авт. О.В.  Морозов [12]); «Здатність до управ-
ління самопред’явленням у спілкуванні» (авт. 
М. Снідер, адапт. Н.В. Амяга [13]); математи-
ко-статистичні методи обробки експеримен-
тальних даних на базі пакету статистичних про-
грам IBM SPSS-20 (обчислення середніх значень, 
знаходження процентного розподілу, t-критерій 
Стьюдента).

Розглянемо результати дослідження відпо-
відно до структурної організації комунікативних 
якостей підприємців.

Комунікативна компетентність – здатність 
особистості, що базується на знанні, чуттєвому 
досвіді, інтуїції, орієнтації в ситуаціях професій-
ного спілкування, готовності розуміти мотиви, 
тенденції, стратегії поведінки як свої власні, так і 
інших осіб, орієнтуватися в ситуаціях спілкування. 
Згідно з отриманими даними, за фактором А для 
респондентів обох досліджуваних груп характерна 
значна перевага комунікабельності (відкритості) 
над замкненістю (ізольованістю) – 16,28 балів (І 
група); 18,36 балів (ІІ група). Представники сфер 
продажу і послуг мають загальну схильність до 
взаємно корисних і приємних контактів з іншими 
людьми, здатність до встановлення міцних і добро-
зичливих взаємин з оточуючими.

За фактором В у досліджуваних обох груп на 
високому рівні переважає конкретність мислення 
(розвиненість логічного мислення, кмітливість) 
над абстрактністю мислення (неуважністю, сла-
борозвиненістю логічного мислення) – 14,93 
балів (І група); 14,86 балів (ІІ група). Тобто, під-
приємці характеризуються схильністю до всього 
підходити розумно; перш ніж зробити що-небудь, 
вони схильні оцінювати можливі шанси, хитро 
і вміло будувати свою поведінку. Досліджувані 
характеризуються великою різноманітністю інте-
лектуальних інтересів, прагненням бути добре 
поінформованими з приводу політичних, науко-
вих, навіть життєвих проблем, недовірою автори-
тетам, терпимістю до суперечностей і неясного, 
критичністю мислення. Не приймаючи на віру 
ніяку інформацію, вони з високою ймовірністю 
ставляться до всього досить скептично, намага-
ються усе проаналізувати і зрозуміти самі.

За фактором С у досліджуваних І групи (під-
приємці сфери продажу) зафіксовано рівновагу 

між емоційною врівноваженістю (емоційною 
стійкістю, зрілістю, спокійністю) та емоційною 
рухливістю (емоційною нестійкістю, мінливі-
стю) – 11,48 балів. У досліджуваних ІІ групи 
(підприємці сфери послуг) емоційна врівноваже-
ність значно перевищує емоційну нестійкість –  
15,14 балів. Це свідчить про те, що група підпри-
ємців, зайнята у сфері послуг, вирізняється біль-
шою емоційною зрілістю, спокоєм, упевненістю 
в собі, постійністю у своїх планах і уподобан-
нях; респонденти мало піддаються випадковим 
коливанням настрою (не переймаються через 
дрібниці), сміливо дивляться в обличчя фактам, 
сприймають навколишнє серйозно і реалістично, 
добре усвідомлюють вимоги дійсності, не прихо-
вують від себе власних недоліків, відчувають себе 
добре пристосованими.

За фактором Д в обох досліджуваних групах 
виявлено рівновагу між двома протилежними осо-
бистісними якостями: стриманістю (тверезістю, 
мовчазністю, серйозністю) та експресивністю 
(життєрадісністю, безтурботністю, веселістю) – 
12,72 балів (І група); 12,14 балів (ІІ група). Згідно 
з отриманими балами, респондентам не чужі емо-
ційні вияви, але здебільшого вони знаходяться 
під самоконтролем. У спілкуванні з великою 
ймовірністю виявляють себе як досить уважні, 
намагаються зрозуміти більше, ніж сказано спів-
розмовником словами. Здебільшого вони вважа-
ють за краще делікатно не висловлювати свою 
точку зору, не будучи впевненими, що вона буде 
прийнята. Можна припустити також властиве цій 
категорії людей переживання труднощів у про-
гнозі розвитку відносин між людьми. Відсутність 
розкутості почуттів може перешкодити підприєм-
цям повноцінного сприйняття людей.

За фактором К у респондентів обох груп на 
достатньому рівні переважає нормативність пове-
дінки (реалістичність, раціональність) над під-
датливістю почуттям (емпатія, чутливість, худож-
ність мислення) – 14,52 балів (І група); 14,73 балів 
(ІІ група). Це означає, що досліджувані підпри-
ємці у спілкуванні характеризуються розвине-
ною коректністю, ввічливістю і відстороненістю, 
схильністю до всього підходити розумно і не сен-
тиментально; перш ніж зробити що-небудь вони 
схильні оцінювати можливі шанси, хитро і вміло 
будувати свою поведінку. Маючи високі показ-
ники за фактором нормативності, підприємці з 
високою ймовірністю характеризуються насторо-
женістю, недовірою, наполегливістю, схильністю 
до упередження, очікування від усіх підступу.

За фактором М у респондентів обох груп на 
високому рівні зафіксовано перевагу домінант-
ності (перевага власних рішень, незалежність, 
орієнтованість на себе) над залежністю (залеж-
ність від групи, слідування за громадською дум-
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кою) – 17,03 балів (І група); 18,23 балів (ІІ група). 
Переважання фактора домінантності з високою 
ймовірністю свідчить про сміливість, енергій-
ність, активність, прагнення жити за власними 
законами і міркуваннями, схильність агресивно 
відстоювати свої права на самостійність і вима-
гати прояви самостійності від оточуючих; дослі-
джувані воліють усе робити самі: самі прийма-
ють рішення, домагаються їх виконання, несуть 
відповідальність; вони готові пожертвувати будь-
якими зручностями, тільки б зберегти свою неза-
лежність.

За фактором Н для респондентів І групи харак-
терна рівновага між двома протилежними особи-
стісними якостями – самоконтролем та імпуль-
сивністю (неорганізованістю) – 12,86 балів. 
У досліджуваних ІІ групи (підприємці сфери 
послуг) самоконтроль значно перевищує імпуль-
сивність – 16,41 балів. Таким чином, підприємці, 
зайняті в сфері послуг, продемонстрували наяв-
ність високого рівня терпимості до оточуючих, 
який виявляється як у взаємодії з партнерами, 
так і з клієнтами. Їх «видатною» комунікативною 
властивістю є здатність досить добре регулювати 
свою поведінку і робити її відповідною до ситуа-
ції, тобто виявляти гнучкість поведінки та її варі-
ативність у різних ситуаціях.

Слід зауважити, що за такими досліджуваними 
параметрами зафіксовано високі оцінки відповід-
ного фактора та вираженість певної якості (чис-
ловий діапазон 16-20 балів): комунікабельність (в 
обох групах), домінантність (в обох групах), само-
контроль (у ІІ групі).

Розглянемо результати вивчення орієнтацій-
них стилів професійно-діяльнісного спілкування 
респондентів. Згідно з отриманими даними, у під-
приємців, зайнятих у сфері продажів, переважа-
ють стилі орієнтації на дію (16,66 балів – високий 
рівень прояву) та на перспективу (17,28 балів – 
високий рівень вияву). Для стилю орієнтації на 
дію характерне обговорення результатів, конкрет-
них питань, поведінки, відповідальності, досвіду, 
досягнень, рішень. Респонденти, які володіють 
цим стилем, прагматичні, прямолінійні, рішучі, 
легко переключаються з одного питання на інше, 
часто схвильовані.

У підприємців, зайнятих у сфері послуг, пере-
важними виявилися стилі спілкування з орієн-
тацією на людей (16,14 балів – високий рівень 
вияву) та на перспективу (17,18 балів – високий 
рівень вияву). Для стилю спілкування з орієн-
тацією на людей характерне обговорення люд-
ських потреб, мотивів, почуттів, «духу роботи 
в команді», розуміння, співпраці. Особи з цим 
стилем зазвичай емоційні, чутливі, співчутливі і 
психологічно орієнтовані. Отримані високі показ-
ники значною мірою свідчать про наявність здат-

ності до автентичної взаємодії з оточуючими, до 
саморозкриття в процесі міжособистісного спіл-
кування. Включаючись до спілкування з різними 
за рольовою позицією суб’єктами, підприємці, які 
надають послуги, насамперед орієнтовані на осо-
бистісну форму спілкування.

Стиль спілкування з орієнтацією на перспек-
тиву, як було зазначено, домінує в обох групах 
респондентів. Суб’єктам підприємницької діяль-
ності з цим стилем властиве обговорення концеп-
цій, великих планів, нововведень, різних питань, 
нових методів, альтернатив. Вони володіють хоро-
шою уявою, сповнені ідей, але мало реалістичні і 
часом їх складно розуміти.

Стиль спілкування з орієнтацією на про-
цес виражений в обох групах досліджуваних на 
середньому рівні (13,28 балів – І; 13,41 балів – ІІ). 
Для респондентів, яким притаманний цей стиль, 
характерно обговорення фактів, процедурних 
питань, планування, організації, контролю, дета-
лей. Особа, яка володіє цим стилем, орієнтована 
на систематичність, послідовність, ретельність; 
вона чесна, багатослівна і малоемоційна. Можна 
припустити, що цей тип спілкування більш влас-
тивий підприємцям, які займаються певним 
виробництвом: це робить їх менш публічними і 
контактними, ніж їх колеги, зайняті у сферах про-
дажів і послуг.

Перейдемо до аналізу результатів, отриманих 
за методикою М. Снідер [13]. Згідно з отриманими 
даними, у респондентів обох груп переважає висо-
кий рівень здатності до управління самопред’яв-
ленням у спілкуванні – 65,52% від загальної кіль-
кості досліджуваних І групи; 72,72% від загальної 
кількості досліджуваних ІІ групи. Це означає, що 
обстежені суб’єкти підприємницької діяльності 
вміють добре регулювати свою поведінку і робити 
її відповідною до ситуації. Їх поведінка характе-
ризується гнучкістю та широким діапазоном варі-
ативності для різних ситуацій.

Показники в інтервалі помірного рівня здат-
ності до управління самопред’явленням у спіл-
куванні отримали 34,48% досліджуваних І групи 
та 22,72% досліджуваних ІІ групи. Показники в 
межах низького рівня зафіксовано у незначній 
кількості в ІІ групі (4,55% від загальної кілько-
сті). Зазвичай низький рівень здатності до управ-
ління самопред’явленням у спілкуванні характе-
ризує осіб, які приділяють мало уваги інформації, 
що сигналізує про відповідне самопред’явлення 
в певній соціальній ситуації. Їх репертуар 
самопред’явлення не надто широкий, а поведінка 
задається швидше внутрішніми емоційними ста-
нами та установками, а не стилем і особливос-
тями конкретної ситуації.

М.  Снідер [13] виділив два типи особисто-
стей: «прагматичну» та «принципову». Людина 
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демонструє відповідний до свого типу особисто-
сті тип самопред’явлення, що відображає швидше 
внутрішні характеристики (у «принципової осо-
бистості») або відповідно до ситуативних осо-
бливостей (у «прагматичної»). Отже, за досліджу-
ваною комунікативною якістю респондентів обох 
груп можна охарактеризувати як осіб, які добре 
вміють управляти виробленим враженням.

Діяльність у кожній зі сфер бізнесу має свою 
специфіку, яка накладає відбиток на розвиток пев-
них комунікативних якостей особистості. Так, в 
рамках бізнесу у сфері продажів переважає спіл-
кування з клієнтами та колегами по бізнесу; спря-
мованість спілкування на переконання покупця; 
висока частка творчого компонента; наявність 
ситуацій вибору між етичними нормами і матері-
альною вигодою; необхідність побудови реклам-
них впливів. У рамках бізнесу з надання послуг 
переважає спілкування з клієнтами, підлеглими, 
колегами по бізнесу; важливість сприйняття і 
розуміння бажань клієнта; значущість самопре-
зентації; висока частка творчого компонента; 
наявність екстремальних ситуацій спілкування.

Для визначення статистично достовірних від-
мінностей у показниках вияву комунікативних 
якостей у підприємців, які працюють в сферах 
продажів і послуг, ми використали t-критерій 
Стьюдента. Було визначено статистично досто-
вірні відмінності в показниках комунікативних 
якостей підприємців за такими параметрами:

1) фактор С (емоційна врівноваженість – емо-
ційна нестійкість): підприємці сфери послуг 
характеризуються більшою емоційною врівнова-
женістю (tемп=2,86; р≤0,01);

2) фактор Н (самоконтроль – імпульсивність): 
підприємці сфери послуг характеризуються біль-
шим рівнем самоконтролю (tемп=3,50; р≤0,01);

3) орієнтація на дію (tемп=2,59; р≤0,05): у під-
приємців, зайнятих у сфері продажів, більше 
виражений стиль спілкування з орієнтацією на 
дію;

4) орієнтація на людей (tемп=2,90; р≤0,01): у під-
приємців, зайнятих у сфері послуг, більше вира-
жений стиль спілкування з орієнтацією на людей.

Таким чином, за результатами проведеного 
дослідження можна сказати, що особливості 
комунікативних якостей підприємців, зайнятих у 
сфері продажу і послуг, – дуже схожі у зв’язку з 
досить високим рівнем розвитку певних якостей, 
але мають і деякі розбіжності.

Так, підприємці, зайняті в сфері продажу, 
мають загальну схильність до взаємно корисних 
і приємних контактів з іншими людьми; виявля-
ють домінантність і наполегливість. Характеризу-
ються схильністю до всього підходити розумно, 
з оцінкою можливих шансів, здатні хитро і вміло 
будувати свою поведінку. Респонденти мало під-

даються впливу інших людей, виявляють певний 
ступінь настороженості і недовіри. Підприємці, 
зайняті в сфері продажу, досить реально оці-
нюють свою роль у колективі, орієнтуються на 
дотримання загальноприйнятих норм поведінки. 
Їх стиль професійно-діяльнісного спілкування 
свідчить про прагматичність, прямолінійність, 
рішучість, варіативність поведінки.

Підприємці, які реалізують різні послуги, 
виявляють високий ступінь комунікабельності, 
емоційну зрілість, спокій, несхильність до випад-
кових коливань настрою, впевненість у собі, ста-
лість у планах і уподобаннях. Свою діяльність 
вони випереджають плануванням оцінкою мож-
ливих шансів на успіх. Респондентам властива 
енергійність, домінантність, активність, само-
стійність від оточуючих. Вони характеризуються 
розвиненою коректністю, ввічливістю і відсторо-
неністю, схильністю до всього підходити розумно 
і не сентиментально. 

Володіючи високим рівнем самоконтролю, 
вони виявляють його як у взаємодії з партнерами, 
так і з клієнтами. Їх стиль професійно-діяльніс-
ного спілкування свідчить про орієнтованість 
на пристосування до партнера по спілкуванню. 
Включаючись у спілкування з різними за рольо-
вою позицією суб’єктами, вони орієнтовані на 
його особистісну форму, вміють досить добре 
регулювати свою поведінку і робити її відповід-
ною до ситуації.

Під час дослідження було підтверджено припу-
щення про те, що комунікативні якості суб’єктів 
підприємницької діяльності як єдність універсаль-
них комунікативних якостей особистості (комуні-
кативно-соціальна компетентність, стиль профе-
сійно-діяльнісного спілкування та комунікативна 
саморегуляція) мають характерні особливості 
залежно від типу підприємницької діяльності.

Висновки і перспективи подальших розро-
бок у цьому напрямі. Вивчення комунікативно-со-
ціальної компетентності підприємців засвідчило, 
що у досліджуваних обох груп на високому рівні 
розвинені комунікабельність, конкретність мис-
лення (розвиненість логічного мислення, кмітли-
вість), нормативність поведінки (реалістичність, 
раціональність), домінантність (перевага власних 
рішень, незалежність, орієнтованість на себе). 
У підприємців, зайнятих у сфері послуг, також 
виявлено високий рівень емоційної стабільності 
та самоконтролю. 

Дослідження орієнтаційних стилів професій-
но-діяльнісного спілкування показало, що у під-
приємців, зайнятих у сфері продажу, переважають 
стилі орієнтації на дію та на перспективу. У під-
приємців, зайнятих у сфері послуг, переважними 
виявилися стилі спілкування з орієнтацією на 
людей і на перспективу. 
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Для стилю спілкування з орієнтацією на пер-
спективу, який домінує в обох групах респон-
дентів, властиво обговорення концепцій, вели-
ких планів, нововведень, різних питань, нових 
методів, альтернатив. Вивчення особливостей 
комунікативної саморегуляції показало, що у рес-
пондентів обох груп переважає високий рівень 
здатності до управління самопред’явленням у 
спілкуванні – суб’єкти підприємницької діяль-
ності вміють добре регулювати свою поведінку 
і робити її відповідною до ситуації. Їх поведінка 

характеризується гнучкістю та широким діапазо-
ном варіативності для різних ситуацій. 

За результатами проведеного дослідження зро-
блено висновок, що особливості комунікативних яко-
стей підприємців, зайнятих у сфері продажу і послуг, 
із досить високим рівнем розвитку певних якостей, 
але мають статистично підтверджені характерні 
особливості. Перспективним напрямом розвитку 
наукової проблематики надалі вважаємо емпіричне 
дослідження специфіки комунікативних якостей під-
приємців у гендерному та віковому аспектах.
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