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У статті представлено теоретичний огляд можливостей компетентнісного 
підходу в процесі неперервного професійного розвитку лікарів. Реалізація 
компетентнісного підходу в професійній підготовці фахівців у сучасних 
вищих медичних навчальних закладах розглядається як орієнтація на 
високий рівень сформованості в студентів і слухачів актуального набору 
компетентностей, необхідних для якісного виконання професійної 
діяльності. Представлено зміст етапів професіоналізації лікарів: 
професійне самовизначення майбутнього лікаря, урахування його 
професійних інтересів, нахилів; професійна підготовка студента-медика, 
оволодіння професійними знаннями; початок практичної діяльності, у 
тому числі професійне навчання в інтернатурі; виконання професійних 
обов’язків. Компетентність майбутнього лікаря розглядається як 
результат особистісної та професійної, теоретичної й практичної 
підготовки, володіння певним набором професійних компетенцій. 
Наукова новизна дослідження полягає в уточненні переліку компетенцій, 
які необхідні сучасному лікарю та мають знаходитися у фокусі розвитку 
в рамках неперервної освіти. Представлено зміст авторського курсу 
«Психологічна компетентність як складова професійної діяльності», 
який успішно впроваджується в програму неперервного професійного 
розвитку лікарів у Національному медичному університеті імені 
О.О. Богомольця. У програмі циклу висвітлено сучасний підхід до 
особистісно-професійного становлення фахівця медичної галузі з 
метою актуалізації професійних та особистісних ресурсів, формування 
систематизованих уявлень про психологічні особливості професіогенезу 
лікаря й сприяння розвитку його професійних компетенцій. Визначено 
актуальні завдання післядипломної медичної освіти.
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The article presents a theoretical overview of the possibilities of the 
competence approach in the process of continuous professional development 
of doctors. The implementation of the competence approach in the training 
of specialists in modern higher medical educational institutions is considered 
as an orientation to a high level of formation of students and students of the 
current set of competencies necessary for the quality of professional activities. 
The content of the stages of professionalization of doctors is presented: 
professional self-determination of the future doctor, taking into account his 
professional interests, inclinations; professional training of a medical student, 
mastering professional knowledge; beginning of practical activity, including 
professional training in internship; performance of professional duties. The 
competence of the future doctor is considered as a result of personal and 
professional, theoretical and practical training, possession of a certain set of 
professional competencies. The scientific novelty of the study is to clarify the 
list of competencies that are necessary for the modern doctor and should be in 
the focus of development in continuing education. The content of the author's 
course “Psychological competence as a component of professional activity” 
is presented, which is successfully implemented in the program of continuous 
professional development of doctors at the National Medical University 
named after O.O. Bogomolets. The program of the cycle highlights the modern 
approach to personal and professional development of a medical specialist, 
in order to update professional and personal resources, the formation of 
systematic ideas about the psychological features of the professional genesis 
of the doctor and promote the development of his professional competencies. 
The actual tasks of postgraduate medical education are determined.
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Постановка проблеми. Сучасні виклики, 
що постають перед системою охорони здоров’я 
України, пов’язані з необхідністю забезпечення 
високого рівня якості підготовки фахівців, зумов-

люють трансформацію парадигми освітнього 
процесу. З огляду на це, реалізація компетентніс-
ного підходу в професійній підготовці майбутніх 
фахівців у закладах медичної освіти передбачає 



43

Problems of modern psychology № 3 (22), 2021  ISSN 2310-4368

орієнтацію на високий рівень сформованості в 
них відповідного набору компетентностей, необ-
хідних для якісного виконання професійної діяль-
ності. У свою чергу, сучасні вимоги до підготовки 
медичних кадрів актуалізують питання про кон-
цептуальне вдосконалення системи підготовки 
лікарів-педагогів для вищої медичної школи. Це 
висуває нові вимоги до рівня професіоналізму 
фахівців медичного профілю, а отже, до їхньої 
компетентності.

Компетентнісний підхід змінив традиційну 
передачу знань, умінь і навичок на компетент-
нісну, де як критерій оцінювання результату освіти 
покладено рівень сформованості професійної 
компетентності. Психологічний складник профе-
сійної компетентності майбутнього лікаря визна-
чальною мірою формується в процесі здобуття 
професійної освіти, розвивається безпосередньо 
в процесі професійної діяльності й вирішення 
конкретних фахових завдань, актуалізується в 
процесах професійного становлення та розвитку. 
Реалізація компетентнісного підходу в професій-
ній підготовці фахівців у сучасних вищих медич-
них навчальних закладах передбачає орієнтацію 
на високий рівень сформованості в студентів і 
слухачів актуального набору компетентностей, 
необхідних для якісного виконання професійної 
діяльності. У зв’язку з цим у психології проблема 
особистості фахівця та його професійного роз-
витку, формування й розвитку професіоналізму, 
професійної компетентності є важливою систем-
ною науковою проблемою. 

Серед не вирішених сьогодні проблем можна 
виділити такі:

– невизначеність шляхів імплементації компе-
тентнішого підходу в систему неперервної освіти 
лікарів (особливо післядипломної освіти);

– відсутність теоретично обґрунтованих та 
емпірично перевірених програм з розвитку компе-
тентності лікарів у контексті неперервної освіти;

– відсутність єдиного переліку компетенцій 
лікаря, що потребують систематичного розвитку.

Мета статті – представити теоретичний аналіз 
можливостей компетентнісного підходу в процесі 
неперервного професійного розвитку лікарів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасній науці досліджуються різні аспекти 
запровадження компетентнісного підходу в 
освіті, а саме: розкриття його змісту (І. Зимня) 
[5], моделювання процесу формування компе-
тентностей (С. Сисоєва) [12], формування компе-
тентностей у майбутніх фахівців (В. Бобрицька, 
О. Лазуренко) [1; 9].

Питання дослідження професійного станов-
лення знаходяться в постійному центрі уваги 
багатьох учених, які визначають сутність та етапи 
професійного становлення (Є. Зеєр) [4], психо-

логічні особливості (А. Маркова) [11], психоло-
го-педагогічні умови й чинники професійного 
розвитку особистості (Л. Рибалко) [3]. Водночас 
низка аспектів проблеми залишається недостат-
ньо вивченою.

Отже, проблемі післядипломної підготовки 
лікарів присвячено багато наукових досліджень, 
однак питання психологічного складника після-
дипломної підготовки фахівців в системі медич-
ної освіти залишаються недостатньо вивченими 
[13, c. 104].

Професійне становлення як системне утво-
рення починає формуватися на ранніх стадіях 
професіоналізації й розвивається протягом усього 
свідомого життя людини, що підкреслюється 
в провідних концепціях сучасних дослідників 
(А. Маркова) [11]. Аналіз сучасних труднощів у 
підвищенні якості професійної підготовки меди-
ків визначив напрям і проблему дослідження. 
Складність вивчення цієї проблеми зумовлена 
наявністю великого числа різнопланових соціаль-
но-психологічних факторів, що впливають на ста-
новлення особистості лікаря й визначають ефек-
тивність професійної медичної діяльності.

Професійне становлення особистості – це 
цілісний динамічний процес від формування про-
фесійного самовизначення до повної реалізації 
себе в діяльності, що передбачає формування про-
фесійно важливих якостей. Через це, переконані, 
професійне становлення особистості має як освіт-
ній, так і особистісний рівні зростання [10, c. 111].

Відповідно до концепції професійного роз-
витку особистості, професіоналізм лікаря включає 
не лише ефективне виконання професійної діяль-
ності, а й зрілість особистості фахівця, поєднання 
професійно важливих якостей із психологічними 
в процесі кваліфікованої лікувальної взаємодії. 

Висока соціальна значимість медичної праці, 
пов’язаної з факторами дестабілізуючого впливу 
на особистість лікаря, з одного боку, і відсутність 
науково обґрунтованої системи психологічного 
забезпечення розвитку медика на всіх етапах його 
професійного й життєвого шляху – з іншого, є 
тією проблемою, що зумовлює назрілу соціальну 
потребу визначення психологічної специфіки 
професійної діяльності лікаря та формування на 
цій основі концепції послідовного психологіч-
ного супроводу становлення особистості профе-
сіонала. Іншими словами, очевидна теоретична, 
методологічна та практична потреба в систем-
ному психологічному дослідженні специфіки 
професійної діяльності лікаря як напряму сучас-
ної психології праці.

Професійне становлення особистості лікаря 
відбувається не лише під час навчання у вищому 
медичному навчальному закладі. Велику роль 
відіграють якості особистості, які розвиваються 
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й удосконалюються в процесі здобуття освіти 
та подальшій трудовій діяльності. Професійне 
становлення майбутнього лікаря є поетапним 
моментом індивідуально-особистісного розвитку 
фахівця. 

Здійснений у попередніх дослідженнях аналіз 
концепцій і моделей професійно-особистісного 
розвитку та становлення фахівців на етапі фахо-
вої підготовки дав змогу визначити й окреслити 
кілька етапів професіогенезу особистості лікаря 
від етапу професійної психологічної готовності 
та адаптації до етапу професійної майстерності, 
джерелом якої є не лише особисті якості лікаря, а 
і його професійні компетенції.

Перший важливий етап – це професійне само-
визначення майбутнього лікаря, урахування його 
професійних інтересів, нахилів. Він включає 
вибір професійної освіти й рівень професійної 
підготовки. Другий етап – це процес професій-
ної підготовки студента-медика, оволодіння про-
фесійними знаннями. Третій етап – випускник 
розпочав практичну діяльність, у тому числі про-
фесійне навчання в інтернатурі. У нього є мож-
ливість застосовувати набуті теоретичні знання, 
удосконалювати свої вміння та відпрацьовувати 
навички. Важливими є психологічна готовність 
до професійної діяльності й усвідомлення про-
фесійної ідентичності майбутнім лікарем. Чет-
вертий етап – виконання професійних обов’язків. 
Це період набуття власного досвіду, самостійного 
виконання кваліфікованої професійної діяльно-
сті, формування професійних компетентностей, 
власного професіоналізму, проектування кар’єр-
ного зростання. Важливими є подальший про-
фесійний саморозвиток і самовдосконалення. 
П’ятий етап – висококваліфікована діяльність, 
професійна мобільність, професійна майстерність 
[7, c. 37].

В останні роки в системі професійної освіти 
все більше уваги приділяється компетентнісному 
підходу, у якому відображена прийнята в більшо-
сті розвинених країн загальна концепція освіт-
нього стандарту, орієнтованого на формування у 
випускників системи загальнокультурних і про-
фесійних компетенцій. Компетентнісний підхід 
є способом досягнення нової якості освіти. Він 
визначає напрям зміни освітнього процесу, пріо-
ритети, змістовний ресурс розвитку. Різні аспекти 
проблеми формування професійних компетенцій 
глибоко й різнобічно досліджені в теорії профе-
сійної освіти, виявлені дидактичні можливості 
окремих навчальних дисциплін у формуванні 
компонентів професійної компетентності (Е. Зеер, 
І. А. Зимня та ін.) [4; 5].

Компетентнісний підхід дає змогу по-новому 
подивитися на професійну підготовку. Через 
освітні стандарти визначається структура компе-

тенцій, які повинні бути сформовані у випускни-
ків освітньо-професійною програмою та освіт-
ньо-кваліфікаційною характеристикою, а також 
новітніми освітніми технологіями. За цим підхо-
дом, акцент робиться на результаті освіти, при 
цьому результатом є не сума засвоєної студентом 
інформації, а здатність особистості діяти, прак-
тично вирішувати професійні завдання, вільно 
орієнтуватися в складних ситуаціях своєї профе-
сії. Саме компетентнісний підхід орієнтований на 
результат, тобто орієнтує освіту на формування 
компетентної особистості, сприяє формуванню 
компетентності випускника [9, c. 19].

Компетентність майбутнього лікаря – це особи-
стісна та професійна, теоретична й практична під-
готовка, володіння певним набором професійних 
компетенцій. Іншими словами, у формуванні ком-
петентності професіонала центральне місце має 
посідати організована активна, пізнавальна, само-
стійна діяльність кожного студента-медика, який 
зацікавлений пізнати «секрети професії». У свою 
чергу, наявність компетентностей дає змогу прак-
тично використовувати набуті в процесі навчання 
знання, застосовувати їх упродовж подальшої 
професійної діяльності, активного життя.

Для сучасної професійної підготовки майбутніх 
медичних кадрів актуальною є гармонічна єдність 
особистісного та компетентнісного підходів.

Сучасний фахівець на високому професійному 
рівні має володіти певними компетентностями. 
Так, предметна (фахова) компетентність характери-
зується професійними знаннями й уміннями, здат-
ністю їх реалізовувати. Дослідницька компетент-
ність є важливою для фахівців, які уважно стежать 
за розвитком подій у своїй галузі та розвивають 
себе як науковці. Компетентність безперервного 
навчання включає можливість учитися і сприяти 
власному професійному розвитку. Соціальна ком-
петентність передбачає наявність комунікаційних 
та інтеграційних здібностей, уміння підтримувати 
взаємини, впливати, домагатися свого, правильно 
сприймати й інтерпретувати думки інших, вислов-
лювати своє ставлення тощо. Комунікативна ком-
петентність розглядається як здатність установлю-
вати необхідні контакти за допомогою вербальних 
і невербальних засобів у різних ситуаціях спілку-
вання. Інтелектуальна компетентність виражається 
в здатності до аналітичного мислення і здійснення 
комплексного підходу до виконання обов’язків. 
Емоційна компетентність включає особистісні 
властивості фахівця: чуйність, урівноваженість, 
рефлексію, емпатію, толерантність тощо. Вона є 
важливим чинником професійного становлення 
майбутніх фахівців. Установлено, що високий 
рівень саме емоційної компетентності є передумо-
вою успіху в професіях, пов’язаних з інтенсивною 
взаємодією з іншими людьми.



45

Problems of modern psychology № 3 (22), 2021  ISSN 2310-4368

Таким чином, сьогодні існує об’єктивна 
потреба у фахівцях нової формації. Отже, дореч-
ними є заходи щодо оновлення освітніх техно-
логій, перебудови професійної вищої медичної 
освіти, урахування досвіду соціальної практики 
та великий попит на професію лікаря. Підготовка 
майбутніх лікарів повинна набути особистісних, 
компетентнісних пріоритетів і включати, крім 
навчального процесу, певні заходи, що спрямовані 
на отримання практичного, професійного досвіду, 
формування особистості фахівця вже в процесі 
професійної підготовки у вищому медичному 
навчальному закладі [2, c. 32]. 

Реформування медичної галузі стосовно вищої 
медичної освіти передбачає якісні зміни в системі 
підготовки медичних кадрів шляхом підвищення 
кваліфікації персоналу та професійного роз-
витку. Такий підхід передбачає якісно нові зміни 
щодо організації навчального процесу, діяльності 
викладачів, слухачів, способів оцінювання резуль-
татів навчання на різних етапах неперервної про-
фесійної освіти, ураховуючи специфічні осо-
бливості суб’єктів післядипломної освіти тощо. 
Якість технології навчання у вищому медичному 
закладі освіти безпосередньо впливає на рівень 
фахової підготовки майбутніх лікарів.

Успішне формування високої професійної 
компетентності в майбутніх лікарів залежить не 
тільки від змісту освіти, а й від того, як засвою-
ється навчальний матеріал, які сучасні методи та 
технології використовуються. Важливим у цьому 
випадку є використання інтерактивних форм і мето-
дів навчання, що мають різноманітні ресурси, які 
сприятимуть здатності до саморозвитку (рефлексії, 
самоаналізу, самоорганізації, саморегуляції) діяль-
ності з урахуванням індивідуально-психологічних 
особливостей. Зміст цих форм і методів навчання 
має бути побудований з урахуванням особливос-
тей професійної діяльності, професійного досвіду, 
потреб та інтересів. При цьому вдосконалення 
професійної компетентності має здійснюватися в 
кілька етапів. Важливий ресурс для ефективного 
вдосконалення професійної, у т. ч. психологіч-
ної, компетентності становить очно-дистанційна 
система навчання й ті новітні інформаційно-кому-
нікаційні технології, які можна використовувати в 
процесі дистанційного етапу навчання. 

Удосконалення мультимедійних засобів нав-
чання призвело до модернізації навчального 
процесу в цілому. Лекції читаються у вигляді 
презентацій, для практичних занять використову-
ються інтерактивні способи подання навчального 
матеріалу, іспити й заліки приймаються з вико-
ристанням комп’ютерного контролю. Отже, на 
сучасному етапі розвитку освіти комп’ютеризація 
є одним із перспективних напрямів активізації 
навчального процесу [6, c. 115]. 

З огляду на пріоритетність здійснення освіти 
впродовж життя, а також необхідність компе-
тентнісного розвитку лікарів і викладачів вищих 
медичних навчальних закладів, доцільною, на 
наш погляд, була б розробка програми циклу тема-
тичного удосконалення, метою якого є отримання 
нових актуальних теоретичних знань і вдоскона-
лення практичної підготовки, формування клю-
чових професійних психологічних компетенцій, 
необхідних для професійної діяльності слухачів 
відповідно до вимог системи якості підготовки 
кадрів для сфери охорони здоров’я, ознайомлення 
з новітніми досягненнями в освітній галузі тощо.

Яскравим прикладом авторського бачення вдо-
сконалення професійної психологічної компетент-
ності фахівців медичної галузі в умовах післяди-
пломної освіти є розроблений цикл тематичного 
удосконалення «Психологічна компетентність як 
складова професійної діяльності», який успішно 
впроваджується в програму неперервного про-
фесійного розвитку лікарів у Національному 
медичному університеті імені О.О. Богомольця. 
У програмі циклу висвітлено сучасний підхід до 
особистісно-професійного становлення фахівця 
медичної галузі з метою актуалізації професійних 
та особистісних ресурсів, формування система-
тизованих уявлень про психологічні особливості 
професіогенезу лікаря і сприяння розвитку його 
професійних компетенцій [11, c. 126].

Завданням теоретичного курсу є висвітлення 
сучасного підходу до розуміння психологічної 
компетентності як професійно необхідної якості 
лікаря, складника його професійної компетент-
ності, високого професійного рівня фахівця, що, 
у свою чергу, зумовлює значну потребу в її фор-
муванні 

Завданням практичного курсу є формування 
психологічної компетентності фахівця задля 
здійснення успішної професійної діяльності, а 
також формування зрілої особистості та професій-
ної ідентичності фахівця лікаря; розвиток профе-
сійної психологічної компетентності лікаря; ство-
рення умов для усвідомлення фахівцем власних 
професійних можливостей; формування власного 
професійного стилю; профілактика синдрому 
«професійного вигорання» медичного фахівця; 
усвідомлення й формування у фахівців-медиків 
систематизованих уявлень, теоретичних знань 
і практичних умінь, які дадуть змогу адекватно 
й ефективно застосовувати отримані знання в 
подальшій професійній діяльності; сприяння 
розвитку професійної ідентичності, професійних 
якостей і компетенцій лікаря; актуалізація профе-
сійних та особистих ресурсів; розвиток професій-
ної рефлексії тощо.

Процес формування психологічної компетент-
ності лікаря є тривалим, здійснюється на певних 
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етапах професійної підготовки й потребує ціле-
спрямованого психолого-педагогічного впливу.

Оскільки програму циклу тематичного вдоско-
налення «Психологічна компетентність як скла-
дова професійної діяльності» укладено на засадах 
компетентнісного підходу, вона забезпечує набуття 
слухачами таких компетенцій таких рівнів:

•	 інтегральних:
– здатність розв’язувати типові та складні 

завдання й проблеми в певній галузі професійної 
діяльності або процесі навчання, що передбачає 
проведення досліджень і/або здійснення інно-
вацій і характеризується невизначеністю умов й 
вимог;

•	 загальних:
– знання й розуміння предметної галузі й про-

фесійної діяльності та здатність застосовувати на 
практиці; 

– особистісна прихильність до обраного фаху 
й мотиваційний складник щодо досягнень у фахо-
вій діяльності;

– уміння виявляти, аналізувати, формулювати 
та вирішувати проблеми, що визначені особли-
востями галузі; 

– здатність учитися й бути сучасно навченим з 
урахуванням використання новітніх інформацій-
них і комунікаційних технологій;

– визначеність і наполегливість щодо постав-
лених завдань і взятих на себе обов’язків;

– здатність адекватно оцінювати й забезпечу-
вати якість виконуваних завдань;

– здатність до співпраці в команді, що вимагає 
набути навички міжособистісної взаємодії;

– здатність до вибору стратегічних засад спіл-
кування, щоб діяти на основі етичних міркувань 
(мотивів), соціально відповідально та громадсько 
свідомо;

– здатність мотивувати людей і рухатися до 
спільної соціально визначеної мети;

– здатність до ведення здорового способу 
життя, адаптації та дії в новій (у тому рахунку 
конфліктній) ситуації;

– постійна включеність у процес лікувальної 
взаємодії, прийняття фахового рішення;

– спеціальних (фахових, предметних):
– здатність до професійного мислення на під-

ставі аналізу та синтезу медико-психологічних 
знань;

– здатність застосовувати набуті психологічні 
знання в практичних ситуаціях, визначених осо-
бливостями галузі знань – охорона здоров’я;

– здатність установити психологічний контакт 
із пацієнтом;

– здатність ураховувати гендерні та вікові осо-
бливості пацієнта в процесі лікувальної взаємодії;

– здатність до практичного використання деон-
тологічних норм роботи лікаря з урахуванням 

гуманістичного складника, історичної спадщини 
та новітніх досягнень у галузі медицини;

– здатність до адекватної оцінки впливу соці-
ально-економічних і системо-ціннісних детермі-
нант на стан здоров’я індивідуума, сім’ї та укра-
їнського соціуму в цілому;

– уміння застосовувати знання в процесі ліку-
вальної взаємодії;

– здатність обґрунтовувати значення психоло-
гічних і педагогічних знань для майбутньої про-
фесійної діяльності;

– здатність розуміти природу та сутність пси-
хіки людини; розрізняти свідомі й несвідомі 
форми прояву психіки людини;

– здатність спостерігати, аналізувати, узагаль-
нювати й систематизувати психологічні факти;

– здатність до опанування та практичного 
використання методів психологічної діагностики;

– здатність визначати індивідуально-психо-
логічні відмінності особистості за їх проявами 
в діяльності й спілкуванні, а також ураховувати 
індивідуальні особливості пацієнта при обранні 
засобів і методів медичної допомоги;

– здатність виявляти особливості вираження 
емоцій і розкривати їх зв’язок з іншими психіч-
ними процесами при лікуванні захворювань;

– здатність застосовувати теоретичні знання з 
психології в повсякденному житті та професійній 
діяльності; формувати в собі активні позитивні 
риси особистості фахівця й поведінки.

На вивчення означеного циклу тематичного 
вдосконалення було виділено 78 годин. Форми 
навчання під час циклу, який триває протягом 
двох тижнів, відображено в навчально-тематич-
ному плані, у реалізації концепції неперервної 
професійної освіти фахівців медичного профілю.

Організаційно-методичний складник розробки 
курсу представлено визначенням методологічної 
платформи, структуризацією курсу, постановкою 
мети й завдань. Це, у свою чергу, дало змогу спро-
ектувати змістове наповнення практичних занять, 
дидактичний комплекс змістового забезпечення 
вивчення курсу, завдань для контрольного оціню-
вання знань і вмінь, а також розробити чіткі кри-
терії й показники оцінювання результатів само-
стійної підготовки слухачів. 

Інтерактивне спілкування в онлайн форматі є 
необхідною умовою вивчення ефективності під-
вищення кваліфікації, отримання знань, умінь і 
компетенцій.

Висновки й перспективи подальших дослі-
джень. Проведений теоретичний аналіз указує 
на те, що процес професійного становлення осо-
бистості не обмежується одним вишівським про-
міжком часу, він охоплює тривалий період онто-
генезу людини та відбувається протягом усього 
її життя. 
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Визначено, що процеси усвідомлення, станов-
лення й зміни рівня професійного розвитку особи-
стості відбуваються з моменту зародження профе-
сійних інтересів людини й до моменту закінчення 
нею професійної діяльності. Отже, актуальним 
завданням для післядипломної медичної освіти 
залишається створення персонального навчаль-
ного середовища для кожного лікаря, що забезпе-
чить можливість переходу до неперервного нав-
чання впродовж життя.

Наукова новизна дослідження полягає в уточ-
ненні переліку компетенцій, які необхідні сучас-
ному лікарю та мають знаходитися у фокусі роз-
витку в рамках неперервної освіти. Також нами 
запропоновано програму «Психологічна компе-

тентність як складова професійної діяльності», 
що спрямована на розвиток психологічної ком-
петентності лікарів і є прикладом використання 
компетентнісного підходу в неперервній освіті 
лікарів.

Як найбільш перспективні напрямки подаль-
ших досліджень можна виділити:

– розробку психодіагностичних інструментів, 
спрямованих на визначення потреб фахівців у 
подальшому професійному розвитку;

– систематизацію підходів до підвищення ква-
ліфікації лікарів з урахуванням здобутків компе-
тентнісного підходу;

– експериментальну перевірку запропонованої 
в статті програми розвитку компетентності лікарів.
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