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Стаття присвячена дослідженню психоемоційних станів підприємців, 
які працюють у стрес-асоційованих умовах. Досліджено професійну 
діяльність 90 підприємців в умовах COVID-19 та 90 підприємців в 
умовах війни у період 2021–2023 рр. Методикою «Діагностики рівня 
емоційного вигорання В.В. Бойко» домінуючими симптомами в обох 
групах в фазі напруження виявлено «переживання психічної травми», 
«незадоволеність собою», «загнаність в куток», «тривогу і депресія»; у 
фазі резистенції – «розширення сфери емоцій», «редукцію професійних 
обов’язків»; у фазі виснаження – «особистісне відсторонення». 
Вищевикладене підтверджується кореляційним аналізом, де емоційний 
дефіцит проявлявся емоційною нечутливістю на тлі виснаження, 
автоматизмом та емоційним спустошення при виконання професійних 
обов’язків, неетичним ставленням до колег, цинізмом, що призводило 
до знеособлювання (p≤0,001). Встановлено два варіанта емоційних, 
когнітівних, поведінкових наслідків впливу стресасоційованих умов 
на емоційний інтелект у підприємців: а) із збереженням діяльності – 
порушені, але не зруйновані емоційні, когнітивні та поведінкові реакції, 
що не впливають та не знижують емоційний інтелект; б) із порушенням 
діяльності – деформовані емоційні, когнітивні та поведінкові реакції, що 
впливають та знижують емоційний інтелект (p≤0,001). 
Методикою «Визначення стресостійкості Холмса і Раге» встановлено, 
що при низькому рівні стресостійкості у підприємців є загроза 
психосоматичного захворювання (у деяких випадках у стадії нервового 
виснаження). Виявлено зниження здатності емоційного інтелекту до 
управління емоціями, самомотивації, емпатії. COVID-19 «емоційно 
впливав» на стан здоров’я членів сім’ї, реорганізації на роботі, фінансовий 
стан, відмови від індивідуальних навичок, звичок проведення дозвілля 
чи відпустки, призводив до конфліктів (p≤0,001). У підприємців, що 
працюють в умовах війни, виявлено зниження здатності емоційного 
інтелекту до емоційної обізнаності та розпізнання емоцій інших людей, 
а війна «емоційно впливала» на стані здоров’я членів сім’ї, смерті 
близького друга, зміну місця проживання та звичок проведення дозвілля 
чи відпустки (p≤0,001). 
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The article is devoted to the study of psycho-emotional states of businessmen 
working in stressful conditions. The professional activities of 90 businessmen 
in the period of COVID-19 and 90 businessmen in the period of war in 
2022–2023 were studied. The V.V. Boyko ‘Emotional burnout diagnostic’ 
revealed the following dominant symptoms in both groups: in the tension 
phase, ‘experiencing a mental trauma’, ‘dissatisfaction with oneself’, ‘being 
cornered’, ‘anxiety and depression’; in the resistance phase, ‘expanding the 
scope of emotions’, ‘reducing professional responsibilities’; in the exhaustion 
phase, ‘personal detachment’. The above is confirmed by the correlation 
analysis, where emotional deficit was manifested by emotional insensitivity 
against the background of exhaustion, automaticity and emotional devastation 
in the performance of professional duties, non-ethical behavior to colleagues, 
cynicism, which lead to depersonalization (p≤0.001). Two variants of emotional, 
cognitive, and behavioral consequences of the impact of stress-associated 
conditions on emotional intellect in businessmen have been identified: a) with 
preservation of activity – disturbed, but not destroyed emotional, cognitive 
and behavioral reactions that do not affect or reduce emotional intellect; 
b) with disturbed activity – deformed emotional, cognitive and behavioral 
reactions that affect and reduce emotional intellect (p≤0.001). 
The Holmes and Rage stress tolerance test established that at a low level of stress 
resistance, businessman are risk of psychosomatic illness (in some cases, at the 
stage of nervous exhaustion). A decrease in the ability of emotional intellect 
to manage emotions, self-motivation, and empathy was found, and COVID-19 
had an ‘emotional effect’ on the health of family members, reorganization at 
work, financial situation, abandonment of individual skills, conflicts, leisure 
or vacation habits (p≤0.001). Businessmen who work in war environments 
showed a decrease in the ability of emotional intelligence to be emotionally 
aware and recognize the emotions of others, and the war had an ‘emotional 
affect’ on the health of family members, the death of a family friend, a change 
of location and leisure or vacation habits (p≤0.001). 
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Постановка проблеми. Військова агресія при-
звела до загибелі мирних жителів України, руйну-
вання економіки, коли українці зазнають економіч-
них втрат, моральних й психологічних страждань. 
Вплив військових дій та пов’язаних з ними стре-
сів – усе це є факторами, що викликають негативні 
емоції та стани, які відображаються на усіх верстах 
населення, зокрема на підприємцях. Успіх підпри-
ємця в соціо-економічній сфері залежить від вміння 
розуміти емоційні хвилювання, здатності керувати 
емоційним станом та вміло використовувати пов-
ний емоційний спектр для вирішення проблем і 

конфліктів. Тому, відповідаючи на виклики сього-
дення актуальним питанням психології, є проблема 
діяльності підприємців в стрес-асоційованих умо-
вах та їх вплив на емоційний інтелект підприєм-
ців. Спеціальних праць, присвячених вивченню 
психоемоційних станів підприємців, які працюють 
в стресасоційованих умовах війни, налічуються 
одиниці, й загалом ця проблема є мало вивченою  
і недостатньо висвітленою в літературі. 

Аналіз публікацій свідчить про широку палі-
тру досліджень проблем емоційної сфери. Емо-
ційні феномени є одним із головних механізмів 
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внутрішньої регуляції психічної діяльності  
й поведінки людини, спрямованих на задоволення 
актуальних потреб. Емоції сигналізують про бла-
гополучний або неблагополучний розвиток подій, 
про визначеність становища особистості в сис-
темі його предметних і міжособистісних взаємин, 
забезпечують регулювання, корекцію поведінки 
людини в умовах спілкування та діяльності [1]. 
Враховуючі діяльність підприємців, окремою 
проблемо стає власне вміння керувати емоціями 
у стрес-реакціях як відповідями на виробничі  
й емоційні вимоги у професійному переванта-
женні. Такі ситуації почасту супроводжуються 
психоемоційним виснаження та розвитком син-
дрому вигорання. Синдром емоційного вигорання 
у МКХ-10 діагностується за наявності проблеми, 
пов’язаних з труднощами управління життям,  
а ВООЗ визначає синдром вигорання як фізичне, 
емоційне або мотиваційне виснаження, що харак-
теризується порушенням продуктивності в роботі 
та втомою, безсонням, підвищеною схильністю до 
соматичних захворювань [2]. ВООЗ визначає три 
основні симптоми емоційного вигорання: почуття 
виснаження або втоми, які призводить до пору-
шення сну, проблем із концентрацією, зниження 
імунітету; інтелектуальна та емоційна дистанція 
з роботою, а саме: відчуття негативу й цинізму 
відносно ситуацій, що пов’язані з роботою, від-
сутність мотивації, відірваність від колективу 
та негативне сприйняття реальності; зниження 
професійної ефективності, коли внаслідок цього 
розвивається відчуття неспроможності та з’явля-
ються сумніви у власних здібностях й компетент-
ності [3]. За визначенням В. Бойко синдром емо-
ційного вигорання, як механізм психологічного 
захисту людини, – це повна або часткова відсут-
ність емоційного реагування на дію травми [4]. 

При емоційному виснажені у підприємців спо-
стерігається зростання напруги у спілкуванні з 
підлеглими, колегами по роботі, членами сімей, 
друзями і знайомими. Наростаюча емоційна хро-
нічна втома проявляється розладами сну, тривож-
ністю, фізичною втомою, а з часом може прояв-
лятися апатією й депресією, почуттям напруги, 
роздратуванням. Емоційне виснаження підприєм-
ців у вигляді вигорання призводить до розвитку 
низької самооцінки, байдужого ставлення до про-
фесійної діяльності, деперсоналізації. 

Вивчення емоційного вигорання неможливо 
без врахування особливостей емоційного інте-
лекту підприємців з точки зору його впливу на 
підприємницьку діяльність, що ґрунтуються на 
дослідженні генезису та практичних досягненнях 
в теоріях підприємництва. Феномен емоційного 
інтелекту активно досліджується останні деся-
тиліття, що пов’язано з введенням понять «емо-
ційного інтелекту» (Дж. Майєр, П. Селовей) [5], 

«емоційно-соціального інтелекту» (Р. Бар-Он) [6], 
«емоційного інтелекту кар’єри» (Д. Гоулман) [7]. 
Так, вчені досліджують формування підприєм-
ницького середовища, умови підтримки та чин-
ники сприяння розвитку підприємництва. Так, 
Д. Гоулман у науковій праці «Емоційний інтелект 
у бізнесі» бачить емоційний інтелект як частину 
соціального інтелекту, і трактує його як особи-
стісний інтелект, що передбачає знання про себе 
та інших [7]. 

Питання емоційного інтелекту в Україні роз-
глядають в контексті успішності життєдіяльності 
(Г. Пріб, В. Дорожкін) [8], ролі в соціальній кому-
нікації (М. Ткалич) [9], впливу на адаптаційний 
потенціал особистості (Л. Бегеза, Я. Раєвська) [10], 
ефективності професій типу «людина – людина» 
(Я. Дубяга) [11], психоемоційного вигорання 
особистості в умовах війни (Г. Пріб, Л. Бегеза, 
М. Маркова) [1], системи особистісних ресурсів 
та самоефективності (С. Кас’янова) [12], культур-
ного інтелекту (Л. Засєкіна) [13]. Незважаючи на 
досить значне поширення наукових пошуків, на 
сьогодні недостатніми є дослідження, спрямовані 
на вивчення психоемоційних станів підприємців, 
які працюють в стрес-асоційованих умовах. 

Мета статті – дослідити психоемоційні стани 
підприємців, які працюють у стрес-асоційованих 
умовах. Завдання – виявити особливості емоцій-
ного вигорання, стресостійкості та їх вплив на 
емоційний інтелект підприємців. 

Матеріали та методи. За умови інформованої 
згоди комплексно обстежено 180 підприємців на 
базі ПП «Інформ-Консалтинг», м. Київ. Дослі-
дження проведено з дотриманням принципів 
етики Американської психологічної асоціації [14], 
«Кодексу етики» протокол № 10 від 14.07.2016 
[15], «Положення про академічну доброчесність 
Академії праці, соціальних відносин і туризму» 
протокол № 7 від 12.04.2018 р. [16]. Проведено 
порівняльний аналіз результатів дослідження між 
групою підприємців, у яких стрес-асоційованими 
умовами діяльності визначено професійну діяль-
ність в умовах COVID-19 – досліджувана група 1 
(ДГ1) (N=90), період дослідження 2021 рр., та гру-
пою підприємців, у яких стрес-асоційованими умо-
вами визначено професійну діяльність в умовах 
війни – досліджувана група (ДГ2) (N=90), період 
дослідження 2022–2023 рр. Дослідження викону-
валася за допомогою методики «Діагностики рівня 
емоційного вигорання В.В. Бойко» та «Визначення 
стресостійкості Холмса і Раге» [17], тестового опи-
тувальника емоційного інтелекту Н. Холла [18]. 
Аналіз, обробка і підрахунок процентних характе-
ристик і коефіцієнтів кореляції здійснювалися за 
допомогою програми SPSS 10.0.5 for Windows [19]. 

Результати дослідження. За результатами 
дослідження можна зазначити, що підприємці, 
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працюючи в стрес-асоційованих умовах, при 
спілкуванні «індукували» один одного проявами 
емоційної поведінки, пов’язаними із COVID-19 та 
війною. Проте сприйняття стресогенної ситуації 
у підприємців проявлялося по-різному. Так, одна 
група проявляла емпатію, намагаючись зрозуміти 
та допомогти. Інша – повністю заперечувала та 
відштовхувалася від реальних подій, створюючи 
індивідуальний шаблон сприйняття, занурення в 
власний самоемпатичний особистий простір. Від-
повідно, наслідком таких протилежних двох типів 
реагування стало ускладнення ефективного вирі-
шення конфліктів, що є однією з причин психо-
емоційного виснаження та зниження емоційного 
інтелекту підприємців. Розподіл фаз напруги, 
резістенції та виснаження, сформовані у підпри-
ємців (методика «Діагностика емоційного виго-
рання В. Бойко»), представлено у табл. 1. 

З даних, представлених у табл. 1, видно, що 
фаза напруги сформована та найбільш виражена у 
ДГ2 – 61,1%, на стадії формування у ДГ1 – 31,9%, 
не сформована стадія у ДГ1 – 31,9% (p≤0,001). 
Фаза резистентності, як сформована, переважала 
у ДГ2 – 56,7%, у ДГ1 – 36,7%, на стадії фор-
мування у ДГ1 – 36,7%, не сформована стадія  
у ДГ1 – 26,7% (p≤0,001). Фаза виснаження, як 
сформована, переважала у ДГ2 – 50,0%, у ДГ1 – 
38,5%, на стадії формування у ДГ1 та ДГ2 – вияв-
лено відповідно 30,8% та 33,3%, не сформована 
стадія переважала у ДГ1 – 30,8% (p≤0,001). 
В цілому серед підприємців обох груп фаза 

напруги виявлена як та, шо формується у 27,7%, 
сформована фаза у 49,5%. Фаза резистентності 
виявлена як та, шо формується у 31,7%, сформо-
вана у 46,7%. Фаза виснаження виявлена як та, шо 
формується у 31,6%, сформована у 42,1%. 

Таким чином, можна зазначити, що близько 
30,0% підприємців обох груп знаходяться у зоні 
ризику емоційного вигорання, у свою чергу  
у 40,0–50,0% підприємців можна констатувати наяв-
ність ознак емоційного вигорання. Дослідження 
розподілу домінуючих симптомів у фазах напруги, 
резистентності та виснаження у підприємців (мето-
дика «Діагностика емоційного вигорання В. Бойко») 
представлено у табл. 2. З представлених у табл. 2. 
даних видно, що домінуючі симптоми в фазі напру-
ження як прояву сприйняття роботи та професійних 
міжособистісних стосунків в стресасоційованих 
умовах діяльності у епідемію та війну виявлено 
усю групу симптомів, а саме: «переживання психіч-
ної травми», «незадоволеність собою», «загнаність  
в куток», «тривога і депресія». 

У фазі резистенції у обох групах фіксувалися 
ознаки емоційної замкнутості, відчуження, бажання 
припинити будь-які комунікації, що відноситься до 
симптому – «розширення сфери емоцій». 

Підприємці характеризувалися неконтро-
льованим впливом настрою на професійні сто-
сунки та «редукцією професійних обов’язків» 
з прагненням якомога менше часу витрачати на 
виконання професійних обов’язків. У фазі вис-
наження у обох групах відповідно домінуючим 

Таблиця 1 
Розподіл фаз напруги, резистенції та виснаження за сформованістю у підприємців 

Фази / бали ДГ1, n=90 (100,0%) ДГ2, n=90 (100,0%) Всього n=180 (100,0%) 
N % N % N % 

Напруга 
Не сформована / 36 та < 15 31,9 8 14,8 23 22,8 

Формується / 37–60 15 31,9 13 24,1 28 27,7 
Сформована / 61 та > 17 36,2 33 61,1 50 49,5 

Усього 47 100,0 54 100,0 101 100,0 
Резистентність 

Не сформована / 36 та < 8 26,7 5 16,7 13 21,7 
Формується / 37–60 11 36,7 8 26,7 19 31,7 

Сформована / 61 та > 11 36,7 17 56,7 28 46,7 

Усього 30 100,0 30 100,0 60 100,0 
Виснаження 

Не сформована / 36 та < 4 30,8 1 16,7 5 26,3 
Формується / 37–60 4 30,8 2 33,3 6 31,6 

Сформована / 61 та > 5 38,5 3 50,0 8 42,1 
Усього 13 100,0 6 100,0 19 100,0 

2χ  – 25,6; достовірність розбіжностей між групових показників p<0,001 
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Таблиця 2 
Розподіл домінуючих симптомів у фазах напруги, резистентності та виснаження у підприємців 

(у%) 

Фази / симптоми 
ДГ1, n=90 (100,0%) ДГ2, n=90 (100,0%)
N % ±m N % ±m 

Напруга 
Переживання психічної травми 58 14,9 3,6 49 17,7 3,8 

Незадоволеність собою 46 11,8 3,2 37 13,4 3,4 
Загнаність в кут 54 13,9 3,5 46 16,6 3,7 

Тривога та депресія 45 11,6 3,2 36 13,0 3,4 
Резистентність 

Неадекватне емоційне реагування 33 8,5 2,8 24 8,7 2,8 
Емоційно-моральна дезорієнтація 32 8,2 2,7 22 7,9 2,7 

Розширення сфери емоцій 31 8,0 2,7 23 8,3 2,8 
Редукція професійних обов’язків 32 8,2 2,7 21 7,6 2,6 

Виснаження 
Емоційний дефіцит 16 4,1 2,0 7 2,5 1,6 

Емоційна відчуженість 15 3,9 1,9 5 1,8 1,3 
Особистісне відсторонення 13 3,3 1,8 3 1,1 1,0 

Психосоматичні та 14 3,6 1,9 4 1,4 1,2 

 
2χ  – 26,1; достовірність розбіжностей між групових показників p<0,001. 

були ознаки зниження енергетичного та емоцій-
ного тонусу, що сприяло спустошенню психічних 
ресурсів та відносилося до симптому «особи-
стісного відсторонення». Виявлено, що «емоцій-
ний дефіцит» проявлявся розвитком емоційної 
нечутливості на тлі виснаження, мінімізації емо-
ційного внеску в роботу, автоматизму та спусто-
шення під час виконання професійних обов’язків. 
Також у ДГ2 виявлено значні ознаки «психосома-
тичних та психовегетативних порушень». В обох 
групах спостерігались явища деперсоналізації  
з порушенням професійних стосунків, неетич-

підприємців у % (методика «Діагностика емоційного вигорання В. Бойко») 

представлено у рис. 1.  

 

Рис. 1. Розподіл фаз напруги, резистентності та виснаження у 
підприємців у%  
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асоційовані умови різняться за інтенсивністю, силою та значущості впливу на 

підприємця, фази емоційного вигорання відрізняються. Так, у ДГ1 фаза 

напруги виявлена у 52,2%, у ДГ2 – 60,6, що свідчить, з одного боку, про 

більший тиск стресових чинників, а з іншого – про їх сприйняття особистістю 

(p≤0,001). Фаза резистентності приблизно однакова, що відображає однакові 

процеси психологічної дезадаптації у вигляді «неадекватного емоційного 
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виснаження у ДГ1 у порівнянні з ДГ2, на наш погляд, пояснюється більшим 

терміном знаходження у стрес-асоційованих умовах (p≤0,001).  

Напруга Резистентність Виснаження 
Фази емоційного вигорання 

ДГ1 ДГ2 

ним ставленням до колег, цинічним відношен-
ням до діяльності, що призводило до знеособлю-
вання. Розподіл фаз напруги, резистентності та 
виснаження у підприємців у % (методика «Діа-
гностика емоційного вигорання В. Бойко») пред-
ставлено на рис. 1.

З даних рис. 1 видно, що у обох групах дослі-
джених динаміка фаз напруги, резистентності та 
виснаження у підприємців під впливом стресасо-
ційованих чинників подібна. Проте враховуючи, 
що стрес-асоційовані умови різняться за інтен-
сивністю, силою та значущості впливу на під-

Рис. 1. Розподіл фаз напруги, резистентності та виснаження у підприємців у%
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приємця, фази емоційного вигорання відрізня-
ються. Так, у ДГ1 фаза напруги виявлена у 52,2%,  
у ДГ2 – 60,6, що свідчить, з одного боку, про 
більший тиск стресових чинників, а з іншого – 
про їх сприйняття особистістю (p≤0,001). Фаза 
резистентності приблизно однакова, що відобра-
жає однакові процеси психологічної дезадаптації  
у вигляді «неадекватного емоційного реагу-
вання», «емоційно-моральної дезорієнтації», 
«розширення сфери емоцій», «редукції профе-
сійних обов’язків» (p≤0,001). Збільшення фази 
виснаження у ДГ1 у порівнянні з ДГ2, на наш 
погляд, пояснюється більшим терміном знахо-
дження у стрес-асоційованих умовах (p≤0,001). 

Аналіз кореляційних взаємозв’язків розпо-
ділу показників емоційного інтелекту та показ-
ників фаз напруги, резистентності та виснаження 
у підприємців виявив, що вплив показників фаз 
напруги, резистентності та виснаження на показ-
ники емоційного інтелекту у підприємців в обох 
групах в цілому відображає особливості стрес- 
асоційованої ситуації, в якій підприємці ведуть 
бізнес-діяльність. У ДГ1 на першому плані вияв-
ляється «емоційний вплив» COVID-19 на особи-
стісне здоров’я у вигляді «страху захворювання», 
що проявляється симптомами тривоги та депресії, 
загнаністю в кут, емоційно– моральною дезорієн-
тацією, емоційною відчуженістю, особистісним 
відстороненням, психосоматичними та психовеге-
тативними порушеннями. В цілому в групі значно 
знижувалась здатність емоційного інтелекту до 
емоційної обізнаності та розпізнання емоцій 
інших (p≤0,001). У ДГ2 на першому плані вияв-
лявся «емоційний вплив» війни щодо втрати осо-
бистісного здоров’я та здоров’я близьких, втрати 
бізнесу, втрати джерел існування, можливості 
планувати майбутнє, відчуття керування власним 
життям. Дані емоційні хвилювання проявлялися  
у вигляді переживання психічної травми, незадо-
воленості собою, тривоги та депресії, розширення 
сфери емоцій, редукції професійних обов’язків, 
емоційного дефіциту, відчуженості. В цілому  
в групі значно знижувалась здатність емоційного 
інтелекту до управління емоціями, самомотивації, 
емпатії (p≤0,001). 

Узагальнюючи, можна зазначити, що в цілому 
в обох групах виявлено емоційний дисбаланс, 
який є актуальним та важливим складником  
в розвитку психоемоційного виснаження, а в умо- 
вах стрес-асоційованої діяльності призводить 
до зниження емоційного інтелекту. Проте спосіб 
долати стрес, а також фактори, що сприяють вис-
наженню адаптаційних можливостей та призво-
дять до зниження емоційного інтелекту, різні. 

Наступним стало дослідження стресостійко-
сті підприємців за допомогою методики «Визна-
чення стресостійкості Холмса і Раге» (Д. Я. Рай-

городський, 1999) [17]. Методика спрямована на 
можливість охопити та відновити картини стресу 
з визначенням окремих, незначних впливів, які 
створюють стресову ситуацію та впливають 
комплексно. Дослідження наявності та глибини 
психосоціального стресу підприємців було спря-
мовано на виявлення, з одного боку, чинників, 
які провокують − «провокуючи чинники» та 
порушують його адаптацію, з іншого – стають 
стимулом – «стимулюючі чинники» для подо-
лання стрес-асоційованих впливів. 

В обох групах підприємців увесь комплекс 
психосоціального оцінювання базувався на 
пошуку руйнуючих та захисних варіантів взає-
мозв’язків у кожному випадку. За результатами 
власних досліджень підприємці були кваліфіко-
вані нами за варіантами емоційних, когнітівних, 
поведінкових наслідків впливу стрес-асоційова-
них умов на емоційний інтелект: 

А. Підприємці зі збереженням діяльності – 
порушені, але не зруйновані емоційні, когнітивні 
та поведінкові реакції, що не впливають та не 
знижують емоційний інтелект. 

Б. Підприємці із порушенням діяльності – 
деформовані емоційні, когнітивні та поведін-
кові реакції, впливають та знижують емоційний 
інтелект. 

Виходячи із думки, що зниженню емоційного 
інтелекту передує комплексне фізичне та пси-
хоемоційне виснаження та / або серйозні зміни 
у житті людини, які можна класифікувати як 
стрес-асоційовані чинники, для надання повної 
характеристики підприємців досліджено рівень 
стресостійкості, що відображено на рис. 2. 
З даних рис. 2, видно, що в цілому за резуль-
татами дослідження психосоціального стресу  
у підприємців обох груп виявлено розбіжності 
за основними показниками та проявами, як за 
частотою, так і за ступенем вираженості. Серед 
обстежених обох груп імовірність розвитку пси-
хосоматичного захворювання при високому рівні 
опору стресу склала у ДГ1 – 20,0% (165 балів),  
у ДГ2 − 22,0% (192 балу), усі вищезгадані під-
приємці були віднесені до групи із високим рів-
нем стресостійкості. 

Група із межовим рівнем стресостійкості вигля-
дала таким чином: ДГ1 – 43,33% (240 балів), 
ДГ2 – 40,0% (280 балів). Низький рівень стресо-
стійкості серед обстежених підприємців із реаль-
ною загрозою психосоматичного захворювання  
(у деяких випадках у стадії нервового висна-
ження) мали відповідно у ДГ1 – 36,7% (305 балів), 
ДГ2 – 37,8% (345 балів). Аналіз кореляційних 
взаємозв’язків розподілу показників емоційного 
інтелекту та стресостійкості підприємців виявив, 
що вплив показників стресогенності на показники 
емоційного інтелекту в обох групах відображає 
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як загальні механізми реагування, так й особи-
стісні особливості підприємців на стрес-асоційо-
вану ситуацію та ведення в ній бізнес-діяльності. 
У ДГ1 на першому плані виявляється «емоційний 
вплив» COVID-19 на життєві події через смерть 
близького члена сім’ї, травму чи хворобу, зміну у 
стані здоров’я членів сім’ї, смерть близького друга, 
реорганізацію на роботі, зміну фінансового стану, 
зміну професії та місця роботи, позику на велику 
покупку, зростаючі борги, підвищення службової 
відповідальності, відмову від індивідуальних нави-
чок (зміну поведінки), проблеми із начальством, 
конфліктність, зміну умов чи годин роботи, зміну 
звичок проведення дозвілля чи відпустки. В цілому 
в групі ДГ1 значно знижувалась здатність емоцій-
ного інтелекту до управління емоціями, самомоти-
вацію, емпатію (p≤0,001). У ДГ2 на першому плані 
виявлявся «емоційний вплив» війни щодо життє-
вих подій, смерті близького члена сім’ї, травми чи 
хвороби, зміни у стані здоров’я членів сім’ї, смерті 
близького друга, зміни місця проживання, зміни 
звичок проведення дозвілля чи відпустки. В цілому 
в групі ДГ2 значно знижувалась здатність емоцій-
ного інтелекту до емоційної обізнаності та розпіз-
нання емоцій інших (p≤0,001). 

Висновки. За результатами дослідження 
можна зробити такі узагальнення. Встановлено, 

що 30,0% підприємців обох груп знаходяться  
у зоні ризику емоційного вигорання, а у 40,0– 
50,0% є ознаки емоційного вигорання.  
У ДГ1 фаза напруги виявлена у 52,2%, у ДГ2 – 
60,6%, що свідчить, з одного боку, про більший 
тиск стресових чинників, а з іншого – про їх 
сприйняття особистістю (p≤0,001). Встановлено 
два варіанта емоційних, когнітівних, поведінко-
вих наслідків впливу стрес-асоційованих умов 
на емоційний інтелект у підприємців: а) зі збере-
женням діяльності – порушені, але не зруйновані 
емоційні, когнітивні та поведінкові реакції, що не 
впливають та не знижують емоційний інтелект; 
б) із порушенням діяльності – деформовані емо-
ційні, когнітивні та поведінкові реакції, які впли-
вають та знижують емоційний інтелект (p≤0,001). 
Виявлено, шо при низькому рівні стресостійкості 
існує загроза психосоматичного захворювання  
(у деяких випадках у стадії нервового висна-
ження) у ДГ1 – 36,7% (305 балів), ДГ2 – 37,8%  
(345 балів). Перспективи подальшого дослід- 
ження в даному напрямку полягають у нау-
ковому пошуку психологічних особливостей 
копінг-стратегій у підприємців, які працюють 
в стрес-асоційованих умовах та їх можливого 
впливу на ефективність програми розвитку емо-
ційного інтелекту у підприємців. 

Рис. 2. Розподіл оцінювання підприємців за рівнем стресостійкості
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Група із межовим рівнем стресостійкості виглядала наступним чином: 

ДГ1 – 43,33 % (240 балів), ДГ2 – 40,0 % (280 балів). Низький рівень 

стресостійкості серед обстежених підприємців із реальною загрозою 

психосоматичного захворювання (у деяких випадках у стадії нервового 

виснаження) мали відповідно у ДГ1 – 36,7 % (305 балів), ДГ2 – 37,8 % (345 

балів). Аналіз кореляційних взаємозв’язків розподілу показників емоційного 

інтелекту та стресостійкості підприємців виявив, що вплив показників 

стресогенності на показники емоційного інтелекту в обох групах відображає 

як загальні механізми реагування, так й особистісні особливості підприємців 

на стрес-асоційовану ситуацію та ведення в ній бізнес-діяльності. У ДГ1 на 

першому плані виявляється «емоційний вплив» COVID-19 на життєві події 

через смерть близького члена сім'ї, травму чи хворобу, зміну у стані здоров'я 

членів сім'ї, смерть близького друга, реорганізацію на роботі, зміну 

фінансового стану, зміну професії та місця роботи, позику на велику 

покупку, зростаючі борги, підвищення службової відповідальності, відмову 
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