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У статті представлено результати теоретичного аналізу проблеми 
відповідальності у структурі професійних якостей фахівців із міжнародних 
відносин. Актуальність дослідження зумовлена потребою у відповідальних 
фахівцях зовнішньополітичної сфери, здатних ефективно реалізовувати 
дипломатичну стратегію держави, забезпечувати національні інтереси та 
підтримувати міжнародний імідж України в умовах глобальних викликів і 
геополітичної нестабільності. Показано, що професійна відповідальність 
відіграє ключову роль у забезпеченні ефективності професійної діяльності, 
зокрема у сфері міжнародних відносин. Професійна відповідальність 
забезпечує свідоме, якісне та етично обґрунтоване виконання посадових 
обов’язків, а також готовність до звітності за професійні дії перед 
суспільством, колективом і державою. Проаналізовано наукові підходи до 
структури професійної відповідальності, на основі чого зроблено висновок 
про її трикомпонентну будову. Представлено структурну модель професійної 
відповідальності фахівця міжнародних відносин: когнітивний компонент 
(усвідомлення особистої відповідальності у професійній діяльності); 
мотиваційний компонент (соціальна відповідальність, інтернальність локусу 
контролю); діяльнісний компонент (реалізація відповідальності у професійних 
діях та вчинках). Установлено, що дипломатична діяльність висуває особливі 
психологічні вимоги до особистості фахівця, поєднуючи високий рівень 
професійної компетентності з моральною зрілістю, стратегічним мисленням, 
емоційною стійкістю та розвиненими комунікативними навичками. Провідним 
чинником ефективності дипломатичної служби є такі особистісно-професійні 
якості, як аналітичність, тактовність, відповідальність і етична свідомість. 
У результаті теоретичного аналізу проблеми професійну відповідальність 
фахівця з міжнародних відносин визначено як інтегративну професійно-
важливу якість співробітника, що включає когнітивний, мотиваційний та 
діяльнісний компоненти, які визначаються специфікою професійної діяльності.
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The article presents results of a theoretical analysis of the problem of 
responsibility in the structure of professional qualities of international 
relations specialists. The relevance of the study is due to the need for 
responsible specialists in the foreign policy sphere, capable of effectively 
implementing the diplomatic strategy of the state, ensuring national 
interests and supporting the international image of Ukraine in the face 
of global challenges and geopolitical instability. It has been shown that 
professional responsibility plays a key role in ensuring the effectiveness 
of professional activity, in particular in the field of foreign policy service. 
Professional responsibility ensures conscious, high-quality and ethically 
justified performance of official duties, as well as readiness to report for 
professional actions to society, the team and the state. Scientific approaches 
to the structure of professional responsibility have been analyzed, on the 
basis of which a conclusion has been made about its three-component 
structure. A structural model of professional responsibility of an international 
relations specialist has been presented: cognitive component (awareness of 
personal responsibility in professional activity); motivational component 
(social responsibility, internal locus of control); activity component 
(implementation of responsibility in professional actions and deeds). It 
has been established that diplomatic activity places special psychological 
demands on the personality of a specialist, combining a high level of 
professional competence with moral maturity, strategic thinking, emotional 
stability and developed communication skills. The leading factor in the 
effectiveness of the diplomatic service is such personal and professional 
qualities as analytical skills, tact, responsibility and ethical awareness. As a 
result of theoretical analysis of the problem, the professional responsibility 
of an international relations specialist has been defined as an integrative 
professionally important quality of an employee, which includes cognitive, 
motivational and activity components, which are determined by the specifics 
of professional activity.
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professional responsibility, 
locus of control, self-
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international relations 
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Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження професійної відповідальності майбутніх 
дипломатів зумовлена вимогами світового та наці-
онального ринків праці, оскільки успішна реаліза-
ція зовнішньополітичної стратегії держави знач-
ною мірою залежить від компетентності фахівців 
у цій сфері. Формування висококваліфікованого 
кадрового резерву в галузі міжнародних відносин 
є стратегічним завданням, що сприяє зміцненню 
позицій країни на світовій арені, розвитку дипло-
матичних зв’язків і забезпеченню національних 
інтересів. Підвищення ефективності роботи май-
бутніх дипломатів можливе завдяки їх усвідом-
ленню відповідальності за прийняття рішень, 
ведення переговорів та захист міжнародного 
іміджу держави.

Для фахівців у сфері міжнародних відно-
син професійна відповідальність має особливе 
значення, оскільки їхня діяльність пов’язана 
з веденням міжнародних переговорів, розро-
бленням дипломатичних стратегій, антикризо-
вим управлінням та дотриманням міжнародних 
норм і етикету. Високий рівень відповідальності 
забезпечує здатність дипломатів діяти в умовах 
геополітичної нестабільності, ураховувати полі-
тичні, економічні та культурні аспекти міжна-
родної взаємодії.

Проблема відповідальності є предметом дослі-
джень як вітчизняних, так і зарубіжних науков-
ців. Дослідники зосереджуються на структурних 
аспектах відповідальності, її критеріях та показ-
никах (Н. Крошка [1], М. Савчин [2], М. Садова 
[3]), вікових особливостях розвитку (І.  Бех [4], 
В. Кутішенко [5]). Українські вчені також вивчали 
особливості розвитку професійної відповідально-
сті в різних сферах діяльності, зокрема у психоло-
гів (Н. Шевченко [6]), фахівців ракетно-космічної 
галузі (Н.  Крошка [1]), педагогів (Н.  Шевченко, 
М. Іванчук [7]), соціальних працівників (О. Пати-
нок [8]), поліцейських (О. Соколов [9]) та держав-
них службовців (О. Zarichanskyi, V.  Sokurenko, 
О. Yevdokimova [10]). У зарубіжних досліджен-
нях аналізуються концептуальні засади професій-
ної відповідальності (S. Delacroix [11]; Н. Khaleel 
[12]; N. Hamilton [13]), відповідальність працівни-
ків юридичної сфери (J. Xu, Z. Li, S. Li [14]).

Водночас у психологічних дослідженнях недо-
статньо даних щодо особливостей професійної 
відповідальності майбутніх працівників дипло-
матичної служби. Урахування специфіки їхньої 
діяльності може сприяти вдосконаленню підго-
товки фахівців у сфері зовнішньої політики, під-
вищенню стресостійкості, комунікативної компе-
тентності та здатності ухвалювати відповідальні 
рішення у складних міжнародних ситуаціях.

Мeтa статті – представити результати тео-
ретичного аналізу проблеми відповідальності 

в структурі професійних якостей фахівців із між-
народних відносин.

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Професійна від-
повідальність відіграє вирішальну роль у забезпе-
ченні ефективності професійної діяльності в різ-
них сферах, оскільки визначає свідоме та якісне 
виконання посадових обов’язків, а також готов-
ність до звітності за свої професійні дії та вчинки 
перед собою, колегами, колективом та суспіль-
ством. Розвиток професійної відповідальності 
сприяє формуванню у особистості навичок про-
гнозування та цілепокладання, допомагає у ство-
ренні життєвих та професійних планів, сприяє 
розвитку вольових якостей та переосмисленню 
ціннісно-мотиваційних орієнтирів. Усе це, своєю 
чергою, позитивно впливає на продуктивність та 
якість роботи [5; 3; 7; 13; 10].

У дослідженнях, присвячених розвитку профе-
сійної відповідальності здобувачів освіти різних 
спеціальностей [5–7; 10]), визначено її триком-
понентну структуру. Гностичний (когнітивний) 
компонент охоплює знання про сутність відпо-
відальності, її зміст, норми та межі, що забезпе-
чує усвідомлення особистістю своїх обов’язків 
і наслідків дій. Операційний компонент проявля-
ється у здатності застосовувати знання у практич-
ній діяльності, приймати рішення, діяти відпові-
дально у змінних умовах. Вольовий компонент 
формує мотиваційно-смислову та емоційну 
основу відповідальної поведінки, включаючи 
риси самодисципліни, рішучості та здатності 
долати труднощі. Такий підхід дає змогу роз-
глядати професійну відповідальність як складне 
інтегративне утворення з когнітивним, поведінко-
вим і емоційно-мотиваційним вимірами.

На думку О. Патинок [8], професійна відпо-
відальність виявляється у практичних аспектах 
діяльності фахівця та охоплює особистісний (усві-
домлення відповідальності за результати роботи, 
прагнення до саморозвитку), функціональний 
(виконання професійних обов’язків відповідно до 
стандартів, здатність приймати рішення та відпо-
відати за них) і предметно-орієнтований (орієнта-
ція на професійне зростання, готовність до нових 
завдань) аспекти.

Проблема професійної відповідальності є кри-
тичною для забезпечення стабільності міжна-
родних відносин, уникнення кризових ситуацій 
і підтримання позитивного іміджу держави на 
світовій арені. Дипломатична діяльність передба-
чає не лише глибокі знання міжнародного права, 
економіки та політики, а й високий рівень профе-
сійної та етичної відповідальності, дисципліни та 
стратегічного мислення.

Дипломатична служба України функціонує на 
основі чітко окреслених принципів, які визнача-
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ють її зміст, завдання та функціональне спряму-
вання. Вони не лише забезпечують ефективну 
реалізацію зовнішньополітичного курсу держави, 
а й відображають її базові цінності та суспільні 
орієнтири. Відповідно до Закону України «Про 
дипломатичну службу» [15], серед основопо-
ложних принципів діяльності дипломатичних 
працівників виділяються патріотизм, відданість 
національним інтересам, пріоритет прав і сво-
бод людини, дотримання демократичних норм та 
законності, гуманізм і соціальна справедливість. 
Окрім того, підкреслюється важливість професі-
оналізму, компетентності, ініціативності, а також 
об’єктивності, чесності, порядності та відпо-
відального ставлення до виконання службових 
обов’язків.

Органи дипломатичної служби виконують над-
звичайно широкий спектр завдань – від міжнарод-
них переговорів і захисту громадян до зміцнення 
позицій України у світі. У сучасних умовах їхня 
роль є ключовою для забезпечення національної 
безпеки, економічного розвитку та міжнародного 
визнання України [9].

Сучасна дипломатія, за спостереженнями 
Р. Палагусинець [17], перебуває під впливом комп-
лексу чинників, які формують інтелектуальний 
капітал дипломатичної служби, водночас вису-
ваючи високі психологічні вимоги до особисто-
сті дипломата. Провідне значення має людський 
фактор: професійні та особистісні якості, аналі-
тичне мислення, емоційна стійкість, здатність до 
ефективної комунікації та адаптивність стають 
визначальними для результативної зовнішньо-
політичної діяльності. У контексті цифровізації 
особливо актуальними є психологічна готовність 
до освоєння нових технологій, робота з великими 
обсягами інформації та стресостійкість у ситуа-
ціях високої інформаційної динаміки. Зростання 
впливу недержавних секторів і громадянського 
суспільства також вимагає від дипломатів роз-
винених соціально-психологічних компетенцій: 
гнучкості, відкритості, уміння налагоджувати 
ефективну взаємодію в умовах багатовекторної 
комунікації. Усе це свідчить про те, що психоло-
гічний складник є невід’ємною частиною профе-
сійної підготовки й діяльності сучасного дипло-
мата.

Аналіз наукової літератури [17–20] дає змогу 
виокремити ключові психологічні аспекти сучас-
ної дипломатії, серед яких провідну роль віді-
грають інтелектуальний підхід, комунікативна 
майстерність, тактовність і відповідальність. 
Дипломат повинен володіти глибокими міждис-
циплінарними знаннями, здатністю до аналі-
тичного мислення, прогнозування та ухвалення 
зважених рішень. Комунікація вимагає високого 
рівня емпатії, мовленнєвої чутливості та вміння 

формулювати позицію в дипломатично прийнят-
ній формі. У глобалізованому світі, що динамічно 
змінюється, зростає значення психологічної гнуч-
кості, адаптивності та готовності до взаємодії 
з різними політичними, культурними й інститу-
ційними акторами. Таким чином, сучасна дипло-
матія постає як складний психокомунікативний 
процес, що поєднує традиційні форми міждер-
жавної взаємодії з новими викликами міжнарод-
ного середовища.

Дипломатичний працівник – це висококваліфі-
кований спеціаліст, який поєднує знання у сфері 
міжнародних відносин, права, економіки, куль-
тури та комунікацій. Його головне завдання – 
представляти інтереси України на міжнародній 
арені, вибудовувати конструктивний діалог із 
представниками інших держав, аналізувати полі-
тичні та економічні тенденції, а також забезпечу-
вати ефективну реалізацію зовнішньополітичного 
курсу країни.

До основних особистісно-професійних яко-
стей дипломатичного працівника науковці відно-
сять [12; 17; 18; 21]:

−	 глибоке розуміння зовнішньої політики 
України – усвідомлення національних інтересів 
і стратегічних цілей держави, здатність аргумен-
товано відстоювати їх на міжнародному рівні;

−	 аналітичне мислення – уміння працювати 
з великими обсягами інформації, здійснювати її 
критичну оцінку, виявляти тенденції та прогнозу-
вати розвиток подій;

−	 розвинені комунікативні навички – здатність 
чітко й переконливо формулювати думки в усній 
і письмовій формах, ефективно вести переговори 
та налагоджувати міжособистісні контакти;

−	 володіння іноземними мовами – знання офі-
ційних мов міжнародного спілкування та мови 
країни перебування як необхідна умова професій-
ної діяльності;

−	 емоційну стійкість – здатність зберігати 
самовладання, приймати виважені рішення та 
діяти ефективно в умовах стресу чи кризи;

−	 організованість і відповідальність – навички 
планування, дотримання протоколу та якісного 
виконання завдань у встановлені терміни;

−	 адаптивність і гнучкість – уміння опера-
тивно реагувати на зміни міжнародної ситуації та 
пристосовуватися до особливостей іншого куль-
турного середовища;

−	 дотримання дипломатичного етикету – вияв-
лення толерантності, поваги до партнерів і знання 
дипломатичних норм;

−	 моральну й громадянську відповідальність – 
відповідність особистої поведінки та висловлю-
вань високим етичним стандартам;

−	 інформаційну компетентність – здатність 
користуватися сучасними цифровими інструмен-
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тами, аналітичними системами та базами даних 
для ефективної комунікації.

До додаткових психологічних якостей дослід-
ники [14; 20; 22] також відносять:

−	 високий рівень емпатії – здатність розуміти 
емоційний стан співрозмовника, що сприяє ефек-
тивному веденню переговорів і встановленню 
довірчих відносин;

−	 самоконтроль – уміння керувати власними 
емоціями, що особливо важливо в конфліктних 
або напружених ситуаціях;

−	 креативність – здатність знаходити нестан-
дартні рішення та підходи у складних диплома-
тичних питаннях;

−	 лідерські якості – уміння надихати інших, 
вести за собою та брати відповідальність за ухва-
лення важливих рішень;

−	 толерантність до невизначеності – здатність 
працювати в умовах нестабільності та швидко 
адаптуватися до змін.

Серед цього великого списку особистісно-про-
фесійних якостей важливе місце посідає саме від-
повідальність. Висока моральна та громадянська 
відповідальність нерозривно пов’язана з високим 
рівнем професійної відповідальності, оскільки 
дипломат є представником держави на міжна-
родній арені. Саме відповідальність визначає 
його здатність приймати виважені рішення, діяти 
в інтересах держави та дотримуватися високих 
етичних стандартів.

Отже, дипломатична служба – це сфера діяль-
ності, що потребує глибокої професійної підго-
товки, відповідальності, аналітичного мислення 
та вміння діяти в інтересах держави. Високий 
рівень компетентності, аналітичних навичок, 

комунікативної майстерності та моральної стій-
кості дає змогу дипломатичному працівнику 
ефективно виконувати свою місію та сприяти 
зміцненню міжнародного авторитету України 
[21].

На основі теоретичного аналізу поняття «про-
фесійна відповідальність» та його співставлення 
зі специфікою професійної діяльності фахівців 
із міжнародних відносин розглянемо характери-
стики професійної відповідальності цих фахів-
ців.

На основі концептуальних підходів україн-
ських авторів (О. Патинок [8], О. Ковальчук [23], 
Н.  Крошка [1], М.  Савчин [2], О.  Соколов [9], 
М.  Садова [3], S.  Delacroix [11]), можна припу-
стити, що структура професійної відповідально-
сті фахівця дипломатичної служби має структуру, 
яка відображає специфіку цієї професії (рис. 1).

1. Когнітивний компонент (усвідомлення 
особистої відповідальності у професійній діяль-
ності). Цей компонент включає:

−	 розуміння ролі та значення професійної від-
повідальності – дипломат повинен усвідомлю-
вати, що його дії мають вплив не лише на особи-
сту кар’єру, а й на міжнародний імідж держави;

−	 знання етичних та правових норм – дипло-
матичний працівник повинен володіти міжнарод-
ним правом, національним законодавством і нор-
мами дипломатичного етикету;

−	 аналітичні здібності – здатність прогнозу-
вати наслідки своїх рішень та дій на різних рівнях: 
міжособистісному, державному, міжнародному;

−	 самоусвідомлення та рефлексію – розуміння 
власної ролі у формуванні іміджу держави та 
дипломатичних відносин.

 Рис. 1. Структурна модель професійної відповідальності фахівця з міжнародних відносин
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2. Мотиваційний компонент (соціальна від-
повідальність, інтернальність локусу контролю). 
Цей компонент включає:

−	 громадянську свідомість – розуміння дипло-
матичної служби як інструменту захисту та про-
сування національних інтересів;

−	 законослухняність – дотримання норм між-
народного та національного права навіть у ситуа-
ціях, що створюють етичні дилеми;

−	 рефлексію наслідків своїх дій – здатність 
оцінювати й прогнозувати можливі політичні, 
економічні, соціальні та культурні наслідки при-
йнятих рішень;

−	 моральну свідомість – усвідомлення від-
повідальності перед суспільством, державою та 
міжнародною спільнотою;

−	 альтруїзм – готовність діяти в інтересах дер-
жави та суспільства навіть якщо це не приносить 
особистої вигоди.

3. Діяльнісний компонент (реалізація відпо-
відальності у професійних діях та вчинках). Цей 
компонент відображає, як відповідальність прояв-
ляється у практичній діяльності:

−	 прийняття обґрунтованих рішень – ухва-
лення рішень на основі об’єктивного аналізу, а не 
емоційних чи ситуативних чинників;

−	 дотримання професійних та етичних стан-
дартів – виконання службових обов’язків відпо-
відно до норм міжнародної дипломатії;

−	 управління кризовими ситуаціями – швидка 
й ефективна реакція на непередбачувані події без 
порушення дипломатичних норм;

−	 комунікативна відповідальність – точність 
і коректність у висловлюваннях, урахування мож-
ливих інтерпретацій сказаного;

−	 захист інтересів держави – дипломатична 
діяльність має бути спрямована на підтримку 
стратегічних національних цілей.

За результатами теоретичного аналізу профе-
сійна відповідальність фахівця з міжнародних 
відносин може бути визначена як інтегративна 
професійно важлива якість співробітника, що 
включає когнітивний, мотиваційний та діяльніс-
ний компоненти, які визначаються специфікою 
професійної діяльності.

Висновки і перспективи подальших роз-
робок у цьому напрямі. У статті представлено 

результати теоретичного аналізу проблеми від-
повідальності у структурі професійних якостей 
фахівців із міжнародних відносин. У результаті 
здійсненого теоретичного аналізу встановлено, 
що професійна відповідальність відіграє ключову 
роль у забезпеченні ефективності професійної 
діяльності, зокрема у сфері міжнародних відно-
син. Виявлено, що відповідальність забезпечує 
свідоме, якісне та етично обґрунтоване вико-
нання посадових обов’язків, а також готовність 
до звітності за професійні дії перед суспільством, 
колективом і державою. Проаналізовано наукові 
підходи до структури професійної відповідально-
сті, на основі чого зроблено висновок про її три-
компонентну будову – когнітивний, мотиваційний 
і діяльнісний компоненти, які відображають усві-
домлення, внутрішню мотивацію та практичну 
реалізацію відповідальності у професійній сфері. 
Представлено структурну модель професійної 
відповідальності фахівця міжнародних відносин: 
когнітивний компонент (усвідомлення особистої 
відповідальності у професійній діяльності); моти-
ваційний компонент (соціальна відповідальність, 
інтернальність локусу контролю); діяльнісний 
компонент (реалізація відповідальності у профе-
сійних діях та вчинках). Установлено, що дипло-
матична діяльність висуває особливі психологічні 
вимоги до особистості фахівця, поєднуючи висо-
кий рівень професійної компетентності з мораль-
ною зрілістю, стратегічним мисленням, емоцій-
ною стійкістю та розвиненими комунікативними 
навичками. З’ясовано, що провідним чинником 
ефективності дипломатичної служби є такі осо-
бистісно-професійні якості, як аналітичність, так-
товність, відповідальність та етична свідомість. 
Зроблено висновок про те, що професійну від-
повідальність фахівця з міжнародних відносин 
можна визначити як інтегративну професійно 
важливу якість співробітника, що включає ког-
нітивний, мотиваційний та діяльнісний компо-
ненти, які визначаються специфікою професійної 
діяльності.

Перспективним напрямом розвитку наукової 
проблематики вважаємо емпіричне дослідження, 
розроблення та апробацію програми з оптимізації 
розвитку професійної відповідальності фахівців 
із міжнародних відносин.
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