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REFLECTIVE-TRANSFORMATIONAL APPROACH TO MANAGING  
THE POSITIVE POTENTIAL OF PSYCHOLOGICAL TRAUMA  

IN PERSONALITY DEVELOPMENT

Vasyutin R. M. 
PhD

Human Transformation CIC
116 Yardley Road, Acocks Green, Birmingham, United Kingdom

orcid.org/0009-0007-1132-0236
rvasyutin@gmail.com

This article explores the reflective-transformational approach as an innovative 
method for managing the positive potential of psychological trauma. Trauma 
is traditionally understood as a destructive experience, often associated 
with suffering, emotional destabilization, and long-term psychological 
harm. However, this article emphasizes its paradoxical capacity to serve not 
only as a source of pain but also as a catalyst for personal growth, value 
reorientation, strengthened resilience, and the development of empathy. The 
central argument is that trauma, when reflected upon and reinterpreted, may 
be transformed from a purely negative event into a constructive resource for 
development.
The reflective-transformational approach is grounded in the process of deep 
reflection on traumatic experiences. Reflection enables individuals to distance 
themselves from habitual responses, critically reassess old coping strategies, 
and integrate their past into a new framework of meaning. In doing so, the 
traumatic experience is not erased or denied but recontextualized as part of 
a broader life narrative, opening the way to personality transformation. This 
framework positions trauma not simply as a clinical problem to be managed 
but as an existential turning point that, with proper support, can stimulate long-
term positive change.
Central to the approach is a five-stage model of rethinking, which guides 
individuals through the phases of actualizing, exhausting, and discrediting 
existing strategies, followed by the generation of new insights and the 
consolidation of transformed meanings. The model is complemented by 
practical methods such as reflective counselling, which provides a safe and 
structured environment for self-reflection, dialogical exploration, and gradual 
transformation.
The article also underscores the crucial role of professional psychological 
support in facilitating this process. Well-organized therapeutic guidance helps 
clients transform trauma from a source of suffering into a developmental 
resource.

Key words: psychological 
trauma, post-traumatic growth, 
reflective-transformational 
approach, resilience, personality 
transformation, reflection.
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Problem Statement. Psychological trauma is a 
widespread phenomenon that significantly impacts 
mental health, social functioning, and overall life 
satisfaction. Global research indicates that between 
60% and 70% of adults report experiencing at least 
one traumatic event in their lifetime, while around 
10–20% develop long-term psychological difficulties 
such as post-traumatic stress disorder (PTSD), 
depression, or anxiety [1]. Among refugees and 
migrants, the prevalence of trauma-related symptoms 
is even higher: studies show that up to 35–40% of 
refugees meet diagnostic criteria for PTSD, while 
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ПОЗИТИВНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ТРАВМИ  
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У статті досліджується рефлексивно-трансформаційний підхід як 
інноваційний метод управління позитивним потенціалом психологічної 
травми. Традиційно травму розглядають як деструктивний досвід, що 
асоціюється зі стражданням, емоційною дестабілізацією та довготривалими 
психологічними наслідками. Однак у статті підкреслюється її парадоксальна 
здатність бути не лише джерелом болю, а й каталізатором особистісного 
зростання, переорієнтації цінностей, посилення стійкості й розвитку 
емпатії. Центральний аргумент полягає в тому, що травма, осмислена та 
переінтерпретована, може трансформуватися із суто негативної події на 
конструктивний ресурс розвитку.
Рефлексивно-трансформаційний підхід ґрунтується на процесі глибокої 
рефлексії травматичного досвіду. Рефлексія дає індивіду змогу 
дистанціюватися від звичних реакцій, критично переосмислити застарілі 
стратегії подолання й інтегрувати минуле в нову систему смислів. 
У такий спосіб травматичний досвід не заперечується й не стирається, 
а переосмислюється як частина ширшої життєвої історії, відкриваючи 
шлях до особистісної трансформації. Такий підхід позиціонує травму 
не лише як клінічну проблему, яку варто подолати, а як екзистенційний 
переломний момент, що за належної підтримки може стимулювати 
довготривалі позитивні зміни.
Центральним елементом підходу є п’ятиетапна модель переосмислення, 
яка проводить індивіда через фази актуалізації, виснаження та 
дискредитації наявних стратегій, а далі – до формування нових інсайтів 
і закріплення трансформованих смислів. Модель доповнюється 
практичними методами, такими як рефлексивне консультування, яке 
забезпечує безпечне й структуроване середовище для саморефлексії, 
діалогічного дослідження та поступової трансформації.
У статті також підкреслюється ключова роль професійної психологічної 
підтримки в цьому процесі. Добре організоване терапевтичне 
супроводження допомагає клієнтам трансформувати травму з джерела 
страждання на ресурс розвитку.

Ключові слова: психологічна 
травма, посттравматичне 
зростання, рефлексивно-
трансформаційний підхід, 
стійкість, трансформація 
особистості, рефлексія.

nearly 50% experience severe psychological distress 
associated with forced displacement, loss, and 
acculturation stress [2; 3].

Despite the recognition of trauma as a global 
health challenge, several critical problems remain:

1.	Limited accessibility to professional 
psychological support, particularly for vulnerable 
groups such as refugees, migrants, or individuals 
with disabilities. Barriers include financial 
constraints, language difficulties, stigma 
surrounding mental health, and insufficient 
availability of trained professionals.
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2.	Narrow focus of many therapeutic approaches 
on symptom reduction and damage control, which 
often overlooks trauma’s latent potential for positive 
transformation and growth [4].

3.	Lack of integrative and culturally sensitive 
methods capable of addressing the complexity 
of trauma in diverse populations across different 
cultural, linguistic, and social contexts [2; 5].

4.	Insufficient training of specialists and lack of 
systemic integration of trauma-informed practices 
into educational, healthcare, and community-based 
frameworks, resulting in fragmented or inconsistent 
support [1; 3].

These challenges highlight an urgent need for a 
systematic and theoretically grounded approach that 
not only mitigates the negative effects of trauma 
but also utilizes its constructive potential. This 
article proposes the reflective-transformational 
approach, which emphasizes reflection and inner 
transformation as key mechanisms for rethinking 
traumatic experiences. Such an approach aims to 
transform trauma from a source of suffering into a 
developmental resource, fostering personal growth, 
resilience, and existential reorientation.

Purpose of the Article. The primary purpose 
of this article is to substantiate the reflective-
transformational approach as a conceptual and 
practical framework for managing the positive 
potential of psychological trauma as a condition for 
personal growth. While traditional perspectives on 
trauma often emphasize its destructive consequences – 
such as emotional suffering, loss of control, or long-
term psychological disorders – the article argues 
that trauma also contains a latent constructive 
dimension. Specifically, it demonstrates that with 
appropriate reflection and therapeutic guidance, 
traumatic experiences can be reinterpreted not only as 
challenges to be compensated for but also as powerful 
catalysts for growth, transformation, and resilience.

The article seeks to provide both theoretical and 
methodological justification for this approach. On the 
theoretical level, it draws upon the body of research 
on post-traumatic growth [4], which highlights 
how adversity may lead to positive changes in life 
values, deeper empathy, strengthened interpersonal 
relationships, and an expanded vision of life 
possibilities. On the methodological level, it outlines 
structured practices such as reflective counselling 
[2; 5; 6; 7; 8; 9; 13] and presents a five-stage model 
of rethinking traumatic experiences. This model 
illustrates how reflection and inner transformation 
enable individuals to exhaust outdated coping 
mechanisms, confront inner crises, and ultimately 
discover new meanings and strategies that become 
integrated into their daily lives.

A key purpose of the article is to demonstrate that 
trauma management should not be understood solely 

as damage control or compensation for psychological 
harm. Instead, it must also be seen as an opportunity to 
stimulate personality growth, existential reorientation, 
and the development of new life priorities. Reflection 
is presented as a central mechanism in this process 
[5; 6; 7; 8; 9], serving as the bridge that transforms 
destructive experiences into constructive resources. 
By fostering reflective awareness, individuals are 
able to reinterpret painful events, assign them new 
meaning, and convert them into sources of strength, 
wisdom, and resilience.

Although psychological trauma is undeniably 
painful, the article emphasizes its significant potential 
for personal transformation. This phenomenon, 
widely recognized as post-traumatic growth [1; 4; 10; 
11], is characterized by positive changes that arise 
from overcoming life’s adversities. The reflective-
transformational approach thus provides a framework 
that not only acknowledges the suffering associated 
with trauma but also highlights the constructive 
possibilities it contains. By integrating reflection and 
inner transformation into therapeutic practice, trauma 
can be transformed into a resource for development, 
contributing both to individual healing and to broader 
processes of human growth and flourishing.

Results of Research. The study revealed that 
psychological trauma represents a profound emotional 
shock resulting from extreme or painful situations that 
exceed an individual’s usual adaptive mechanisms. 
Such experiences disrupt a person’s sense of safety, 
integrity, predictability of the world, and control over 
life [1]. Trauma shakes the foundations of identity 
and challenges one’s assumptions about stability 
and security. However, the findings also demonstrate 
that trauma, while destabilizing and painful, carries 
within it a significant positive potential. This potential 
manifests in opportunities for inner growth, personal 
transformation, and enhanced resilience when the 
traumatic experience is consciously processed, 
reflected upon, and meaningfully integrated into 
one’s life narrative.

The analysis of existing literature confirmed 
that this positive dimension of trauma has been 
extensively examined within the framework of post-
traumatic growth. The works of Joseph and Linley 
[4] provide a comprehensive theoretical and practical 
basis for understanding the mechanisms of growth 
following adversity, while the seminal research of 
Tedeschi and Calhoun [11] remains foundational for 
conceptualizing post-traumatic growth as measurable 
and observable phenomena. In addition, sources 
from popular psychology, such as Psychology Today 
[10] and PositivePsychology.com [9], highlight 
the transformative role of crises in fostering value 
reorientation, strengthening empathy, and deepening 
interpersonal connections. This convergence of 
theoretical, empirical, and applied perspectives 
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suggests that trauma, though painful and destabilizing, 
may also function as a powerful developmental 
stimulus that redefines life trajectories.

The empirical and theoretical synthesis presented 
in this study underscores that the reflexive-
transformational approach provides a particularly 
valuable framework for managing the constructive 
potential of trauma [2; 3; 5; 6; 7; 8; 9; 13]. Unlike 
approaches that concentrate primarily on symptom 
reduction, stabilization, or damage control, this model 
emphasizes deliberate reflection as the key mechanism 
of transformation. Reflection enables individuals to 
step back from automatic reactions, analyse their 
experiences with greater awareness, and recognize 
the insufficiency of habitual coping strategies. 
Through this process, clients can ultimately generate 
new interpretations of traumatic events that foster 
resilience, meaning-making, and empowerment.

The research also highlights that the process 
of transformation is not linear or automatic; rather, 
it unfolds through phases of struggle, crisis, and 
renewal. Clients may experience setbacks, doubts, 
or resistance before reaching moments of insight and 
breakthrough. Professional guidance and supportive 
dialogue are especially important at these turning 
points, ensuring that individuals are not left isolated 
in their struggles but are guided toward constructive 
rethinking [12].

In this context, trauma management is understood 
as a structured system of purposeful actions undertaken 
by both the specialist and the client. These actions 
include organizing the recovery process, regulating 
emotional states, developing reflective capacities, 
and mobilizing internal and external resources to 
overcome the consequences of trauma. The evidence 
indicates that when such actions are embedded 
within a reflexive framework, clients are more likely 
to achieve long-term changes in resilience, identity 
reconstruction, and existential orientation. Thus, the 
reflective-transformational approach positions trauma 
not only as a challenge to be endured but also as an 
opportunity for reorientation, growth, and renewal.

Furthermore, the findings suggest that this approach 
has applications beyond individual therapy. Group 
sessions, community programs, and educational 
contexts can also benefit from reflective practices 
that transform trauma into a developmental resource 
[3; 14]. For populations affected by large-scale 
crises, such as refugees or caregivers of people with 
disabilities, the reflective-transformational approach 
offers structured ways to process shared experiences 
and convert them into sources of collective resilience 
and solidarity.

Taken together, these results demonstrate that 
trauma management through reflection is a dynamic 
and structured process rather than a spontaneous or 
accidental phenomenon. This insight naturally leads 

to the Five Stages Model of Reflective Re-thinking, 
which offers a systematic pathway for understanding 
how individuals move from the destabilization caused 
by trauma toward the creation of new meanings, 
resources, and personal growth.

Five Stages Model of Reflective Re-thinking. The 
results of the research indicate that transformation 
after trauma is not random but follows a structured 
and dynamic process. To describe this process, the 
Five Stages Model of Reflective Re-thinking was used 
as a theoretical and practical framework [2; 5; 6; 7; 
8; 9]. This model explains how individuals gradually 
move from the destabilization caused by trauma 
toward the reconstruction of meaning, resilience, 
and personal empowerment. Each stage involves its 
own psychological challenges and opportunities, and 
professional support is often required to ensure safe 
progression.

Stage 1: Actualization of Meanings and Coping 
Tools.

At the outset, individuals draw upon the personal 
meanings and coping strategies they already possess. 
These resources may include cultural beliefs, 
family traditions, or previously successful problem-
solving methods. Trauma, however, often exceeds 
the adaptive capacity of these strategies. The stage 
is characterized by active but limited attempts to 
mobilize known resources.

Example: A refugee displaced by war may initially 
cope by clinging to routines from their past life, while 
a parent of a child with a disability may try to apply 
earlier caregiving strategies in an entirely new and 
overwhelming context.

Stage 2: Exhaustion of Existing Strategies.
As time passes, individuals realize that familiar 

methods no longer bring relief or stability. Efforts 
to use the same coping mechanisms lead to 
frustration, fatigue, and eventually burnout. Although 
destabilizing, this stage is essential, as it forces 
individuals to recognize the limitations of their 
habitual responses.

Example: A trauma survivor relying on avoidance 
or denial may notice these strategies only intensify 
their anxiety and isolation, creating a vicious cycle of 
exhaustion and despair.

Stage 3: Discreditation and Inner Conflict.
In this phase, the inadequacy of old strategies 

becomes undeniable. Individuals may feel 
powerless, guilty, or incapable of overcoming 
their trauma. Inner conflict arises between the 
desire to maintain familiar ways of coping and the 
recognition that these methods are insufficient. This 
stage is emotionally painful but represents a crucial 
turning point, opening the possibility for rethinking 
fundamental assumptions.

Example: A caregiver of a child with complex 
needs may realize that traditional notions of “good 
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parenting” fail to capture the reality of constant 
medical demands, leading to painful feelings of 
failure and self-doubt.

Stage 4: Insight and Generation of New Meanings.
Through reflection, therapeutic dialogue, or 

self-analysis, individuals begin to develop new 
perspectives and coping strategies. Insights emerge, 
offering relief and a renewed sense of agency. Trauma 
is reinterpreted not simply as a source of harm but 
as a transformative experience that generates wisdom 
and strength.

Example: A war survivor may discover that their 
suffering deepens their empathy, inspiring them to 
support other displaced families. A parent of a child 
with disabilities may shift from despair to advocacy, 
seeing their experience as a unique opportunity to 
contribute to systemic change.

Stage 5: Application and Consolidation of New 
Resources.

The final stage involves testing, reinforcing, 
and integrating new meanings into daily life. These 
strategies become stable parts of identity and 
worldview, forming the foundation for long-term 
resilience and empowerment. Professional support 
focuses on sustaining progress and preventing 
regression.

Example: An individual who reframed loss as a 
motivation to live authentically may pursue a new 
career in counselling or advocacy. A caregiver may 
establish peer-support groups, thereby consolidating 
personal growth and extending it to others.

Summary of the Model. The Five Stages Model 
demonstrates that trauma is not merely a disruption 
but a developmental stimulus. By moving through 
actualization, exhaustion, discreditation, insight, and 
consolidation, individuals can reframe destructive 
experiences into meaningful resources. This 
structured pathway highlights that transformation 
requires conscious reflection, professional support, 
and sustained effort [2; 5; 6; 7; 8; 9].

Key Findings. The findings of the study can be 
summarized in six central points, each supported by 
empirical evidence, theoretical analysis, and practical 
illustrations.

1.	Psychological trauma, though disruptive, 
contains the capacity to become a developmental 
resource when subjected to conscious reflection 
and professional guidance.

Trauma does not have to remain solely a source of 
suffering. Through structured reflection and therapeutic 
dialogue, clients can reinterpret traumatic experiences, 
discovering new meanings and opportunities for 
growth. Professional support ensures safety and 
prevents re-traumatization, making reflection a 
transformative rather than harmful process [4; 11].

Example: A parent overwhelmed by caregiving 
responsibilities may, through reflexive counselling, 

reframe exhaustion as resilience and discover new 
strategies for balancing care with self-compassion.

2. Post-traumatic growth is supported by 
empirical evidence, confirming that adversity may 
lead to value shifts, strengthened resilience, and 
enhanced empathy.

Extensive research demonstrates that individuals 
often undergo profound positive changes after 
adversity [1; 4; 10; 11]. Trauma compels a reassessment 
of priorities, with less emphasis on external success 
and more on relationships, authenticity, and existential 
meaning. Resilience emerges as individuals prove 
to themselves that they can cope with crises, while 
empathy deepens through shared vulnerability.

Example: A refugee who has lost their home may 
develop stronger family bonds and solidarity within 
the diaspora, becoming more attuned to the suffering 
of others.

3.	The reflective-transformational approach 
provides a structured framework through which 
trauma can be managed not only to reduce harm 
but also to initiate long-term positive changes.

Unlike symptom-focused interventions, this 
model integrates healing with development [2; 5; 
6; 7; 8; 9]. Reflection allows individuals to move 
beyond stabilization toward growth, enabling them 
to construct new life narratives and strategies. This 
structured framework ensures that trauma-related 
growth is intentional and sustainable.

Example: An accident survivor initially seeking 
therapy for anxiety may, through reflection, discover 
a renewed sense of purpose and shift their career 
toward helping others in rehabilitation.

4.	Reflection emerges as a central mechanism 
in transforming traumatic experiences into 
sources of meaning, self-awareness, and personal 
empowerment.

Reflection enables individuals to step outside 
automatic responses, critically examine their inner 
processes, and reinterpret painful experiences. It 
supports both cognitive reappraisal and emotional 
regulation, enhancing self-awareness and personal 
agency [6; 7; 8; 9].

Example: A survivor of domestic violence may, 
through reflection, move beyond self-blame, reconstruct 
their identity, and later become an advocate for others.

5.	Trauma management involves active 
collaboration between client and specialist, creating 
conditions for rethinking and reconstructing life 
priorities. Transformation cannot occur in isolation. 
Clients’ willingness to engage in reflection must be 
matched with specialists’ ability to guide and support. 
Collaboration turns therapy into a co-created process 
that integrates trauma into life as a resource rather 
than a burden [12].

Example: A migrant struggling with cultural 
dislocation may, with the help of a therapist, 
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transform feelings of alienation into a renewed sense 
of belonging.

6. Trauma has a collective dimension, and 
post-traumatic growth can unfold not only on 
the individual level but also within groups and 
communities.

Trauma experienced collectively opens unique 
opportunities for shared resilience and solidarity 
[3; 14]. Group reflection fosters social bonds and 
transforms suffering into communal strength.

Example: A community of war-displaced families, 
through group sessions, may not only reduce 
individual suffering but also build collective visions 
of integration, advocacy, and social renewal.

Implications. The results of this research 
highlight the necessity of integrating the reflective-
transformational approach into psychological 
counselling and therapeutic practices [2; 5; 6; 7; 8; 
9]. Traditional trauma interventions often prioritize 
stabilization, symptom reduction, or damage control, 
which, while essential, remain insufficient to unlock 
the full developmental potential of trauma. By focusing 
on reflection and the conscious re-interpretation of 
traumatic experiences, practitioners can help clients 
transform trauma into a catalyst for growth rather than 
solely a source of suffering. This paradigm shift from 
“treating pathology” to “stimulating growth” represents 
a significant innovation in the field of trauma therapy.

A central implication of the study is the 
recognition of reflection as the primary mechanism 
of transformation. Conscious reflection enables 
clients to revisit their traumatic experiences from a 
new perspective, identify the limitations of outdated 
coping strategies, and create new meanings that 
support long-term resilience and empowerment. 
Therapists, therefore, must not only provide symptom 
relief but also cultivate reflective capacities in their 
clients. This can be achieved through structured 
methods such as open-ended questioning, narrative 
reconstruction, dialogical exploration, and reflexive 
counselling practices. By encouraging clients to 
re-examine and reinterpret their life narratives, 
professionals create opportunities for post-traumatic 
growth that extend beyond immediate recovery.

Another key implication concerns the strengthening 
of emotional resilience. The reflective-transformational 
approach provides structured opportunities for 
clients to rehearse, test, and consolidate new coping 
mechanisms. Through this process, resilience emerges 
as a form of “psychological immunity”, equipping 
individuals to face future stressors with greater 
adaptability and confidence [1; 10]. This resilience 
is not merely reactive but preventive, ensuring that 
individuals can respond to crises in ways that minimize 
long-term harm.

The findings also carry significant implications 
for existential reorientation and the optimization of 

personal resources. Trauma often disrupts foundational 
beliefs about meaning, justice, and purpose. By guiding 
clients through reflection, practitioners can facilitate 
the reconstruction of these existential frameworks, 
enabling individuals to shift their life priorities toward 
authenticity, compassion, and self-actualization. This 
transformation enriches not only individual well-being 
but also contributes to the flourishing of families, 
communities, and societies.

Beyond individual therapy, the reflective-
transformational approach demonstrates broad 
applicability in group work, educational contexts, 
and community-based interventions [3; 14]. Group 
reflection fosters solidarity, empathy, and collective 
resilience. Educational institutions can incorporate 
reflective practices into curricula to equip students 
with lifelong skills for coping with adversity. 
Community programs that use reflective methods can 
strengthen social cohesion, reduce stigma, and create 
opportunities for collective healing.

Finally, the integration of reflective-
transformational methods into professional training 
and public policy is imperative. By equipping future 
therapists, educators, and community leaders with 
reflective tools, societies can better respond to the 
growing burden of trauma in a globalized world 
marked by migration, conflict, and rapid change. 
Embedding reflection as a cultural norm within 
trauma-informed practices will help reframe trauma 
from an exclusively destructive force into a potential 
catalyst for renewal and growth [2; 5; 9; 13].

Outcomes
Theoretical Outcomes. The research validates the 

reflective-transformational approach as an effective 
framework for managing the positive potential of 
trauma [2; 5; 6; 7; 8; 9; 13]. It demonstrates that 
trauma-related growth is not a random or spontaneous 
occurrence but a structured, reflective process that 
follows identifiable stages [4; 11]. The study expands 
the existing discourse on post-traumatic growth 
by emphasizing the centrality of reflection as the 
mechanism through which old coping strategies are 
exhausted, discredited, and replaced by new, more 
adaptive frameworks of meaning.

Practical Outcomes. On the practical level, 
the study highlights the importance of professional 
psychological support in guiding clients through the 
reflective process [2; 5; 9; 13]. Reflexive counselling 
emerges as a particularly valuable method, offering both 
safety and structure for individuals to critically engage 
with their traumatic experiences. The dual process of 
external guidance and internal reflection strengthens 
not only symptom relief but also the sustainability of 
post-traumatic growth [1; 10]. The research underscores 
that this approach can be effectively applied beyond 
individual therapy, including in groups, education, and 
community interventions [3; 14].
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Overall Conclusion of Outcomes. Taken together, 
these outcomes show that the reflective-transformational 
approach enriches both theory and practice. Theoretically, 
it deepens our understanding of trauma as a dual 
phenomenon that contains both risk and developmental 
potential. Practically, it equips therapists, educators, and 
community leaders with concrete methods for guiding 
individuals and groups through trauma toward resilience, 
empowerment, and authentic personal transformation [2; 
3; 5; 6; 7; 8; 9; 13; 14].

Practically, it equips therapists, educators, and 
community leaders with concrete, evidence-based 
methods for guiding individuals and groups through 
trauma toward resilience, empowerment, and authentic 
personal transformation [2; 3; 5; 6; 10; 11; 12; 13; 15; 
16; 17]. By cultivating reflection, creating structured 
spaces for dialogue, and mobilizing both individual 
and collective resources, practitioners can help ensure 
that trauma becomes not just a wound to be healed, but 
a foundation for sustainable growth and flourishing.
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У статті проаналізовано вплив традиційних і мультимедійних методів 
навчання на рівень і структуру навчальної мотивації студентів юнацького 
віку. Здійснено теоретичний аналіз сучасних підходів до розуміння 
мотивації в освітньому процесі та класифікацій методів навчання. 
Узагальнено актуальні емпіричні напрацювання щодо ролі цифрового 
середовища у формуванні внутрішньої мотивації. Обґрунтовано 
доцільність використання мультимедійних технологій як засобу 
активізації пізнавальної діяльності, емоційного залучення та підвищення 
суб’єктивної значущості навчального матеріалу. Розроблено методичну 
модель емпіричного дослідження на основі інтегративного підходу, 
який включає когнітивний, емоційний, поведінковий, соціальний і 
методичний компоненти навчальної мотивації, з урахуванням положень 
теорії самовизначення. У дослідженні взяли участь студенти двох груп 
(N = 45) Українського державного університету імені М. Драгоманова, 
які навчалися за різними методичними підходами: традиційним та 
мультимедійним. Для збору даних застосовано авторську шкалу 
оцінювання навчальної мотивації. Отримані результати показали, що 
студенти мультимедійної групи продемонстрували статистично вищі 
показники за загальним рівнем мотивації, особливо за когнітивним, 
емоційним і методичним компонентами. Виявлено значущі міжгрупові 
відмінності, що свідчать про вищий рівень пізнавальної зацікавленості, 
емоційного комфорту й позитивного сприйняття організації навчального 
процесу серед студентів, які навчалися з використанням мультимедіа. 
Побудовано мотиваційні профілі обох груп і проаналізовано 
кореляційні зв’язки між компонентами мотивації. Установлено тісні 
внутрішні взаємозв’язки, що підтверджують цілісність мотиваційної 
структури. Запропоновано практичні рекомендації щодо впровадження 
мультимедійних технологій у викладання іноземних мов з урахуванням 
мотиваційного профілю студентів. Результати дослідження можуть 
бути використані для оптимізації методик викладання, розроблення 
мотиваційно орієнтованих навчальних курсів і підвищення ефективності 
навчального процесу у вищій школі.
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технології, пізнавальна 
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Постановка проблеми. Навчальна мотивація 
студентів юнацького віку є ключовим чинником 
їхньої академічної успішності, особистісного 
розвитку й ефективності освітнього процесу зага-
лом. У сучасних умовах цифрової трансформації 
освіти особливого значення набуває вивчення 
того, як різні методи навчання – традиційні (лек-
ції, конспекти, виклад інформації) та мультиме-
дійні (інтерактивні презентації, відеоконтент, 
гейміфікація, VR, інтерактивні платформи) – 
впливають на формування й підтримку мотивації 
до навчання. Низка досліджень підтверджує, що 
мультимедійні технології сприяють зростанню 
емоційного залучення, когнітивної активності 

THE IMPACT OF TRADITIONAL AND MULTIMEDIA TEACHING METHODS  
ON THE LEARNING MOTIVATION OF ADOLESCENT STUDENTS:  
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The article analyses the impact of traditional and multimedia teaching 
methods on the level and structure of learning motivation among adolescent 
students. A theoretical review of modern approaches to understanding 
motivation in the educational process and classifications of teaching 
methods was conducted. Relevant empirical findings on the role of the digital 
environment in fostering intrinsic motivation were summarised. The relevance 
of multimedia technologies as a tool for stimulating cognitive engagement, 
emotional involvement, and subjective significance of educational content is 
substantiated. A methodological model of the empirical study was developed 
based on an integrative approach encompassing cognitive, emotional, 
behavioral, social, and instructional components of learning motivation, 
grounded in the Self-Determination Theory. The study involved students 
(N = 45) of the Ukrainian State University named after M. Drahomanov, divided 
into two groups following different instructional approaches: traditional and 
multimedia. An author-developed scale for assessing learning motivation was 
used for data collection. The results showed that students in the multimedia 
group demonstrated statistically higher motivation scores, particularly in 
cognitive, emotional, and instructional components. Significant between-
group differences were revealed, indicating a higher level of cognitive interest, 
emotional comfort, and positive perception of instructional organisation 
among students taught using multimedia. Motivational profiles of both groups 
were constructed, and correlations between motivational components were 
analysed. Strong internal interrelations were found, confirming the integrity 
of the motivational structure. Practical recommendations are proposed for the 
implementation of multimedia technologies in foreign language instruction, 
considering students’ motivational profiles. The findings may be applied to 
optimise teaching methodologies, design motivation-oriented educational 
courses, and enhance the effectiveness of the learning process in higher 
education.
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та саморегуляції студентів. Зокрема, за даними 
С. Майера [12], мультимедійне подання навчаль-
ного матеріалу активізує кілька каналів сприй-
мання, що підвищує рівень осмислення й запам’я-
товування. Д. Зоу й М. Тенг [18] зазначають, що 
мультимедійне середовище створює умови для 
персоналізації навчання та позитивно впливає на 
внутрішню мотивацію студентів. 

У вітчизняних роботах, зокрема в досліджен-
нях К. Бровко [1], М.  Люлько [2], О. Мельник, 
Н. Гуриної [3], А.  Черненко [4], також наголо-
шується на потенціалі цифрових інструментів як 
засобів підвищення пізнавального інтересу. Вод-
ночас низка науковців, серед яких – A. Янковіак 
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[9], М. Люлько [2], О.  Халабузар [9], звертають 
увагу на ризик поверхового засвоєння матеріалу 
та зниження дисциплінованості за умови над-
мірної мультимедійності. Окрему групу станов-
лять дослідження, що порівнюють ефективність 
традиційного й цифрового навчання [6; 8; 15]. 
Вони показують, що ефективність мультимедіа 
залежить не лише від технології, а й від мотива-
ційних характеристик самого студента. Аналіз 
наукових джерел засвідчив недостатню кількість 
емпіричних досліджень, що системно порівню-
ють вплив традиційних і мультимедійних методів 
викладання на різні аспекти навчальної мотивації 
студентів юнацького віку в умовах української 
освітньої системи. Це, своєю чергою, підкреслює 
актуальність проведення аналізу, спрямованого на 
науково обґрунтоване впровадження інновацій-
них освітніх технологій у вищу школу з ураху-
ванням психологічних особливостей студентської 
молоді.

З огляду на викладене вище, метою статті 
є емпіричне дослідження впливу традиційних 
і мультимедійних методів навчання на рівень 
навчальної мотивації студентів юнацького віку 
в умовах закладів вищої освіти. Для досягнення 
цієї мети поставлені такі науково-дослідницькі 
завдання:

1. Здійснити теоретичний аналіз сучасних нау-
кових підходів до вивчення навчальної мотивації 
студентів і класифікації методів навчання, а також 
розробити методичну модель дослідження з ура-
хуванням типу навчального методу як змінної 
впливу.

2.  Провести емпіричне обстеження рівнів 
навчальної мотивації студентів, які навчаються 
за традиційною та мультимедійною методикою, 
і виокремити статистично значущі відмінності 
в мотиваційних показниках між досліджуваними 
групами.

3.  Побудувати мотиваційні профілі студентів 
обох груп на основі п’ятикомпонентної моделі 
мотивації та виявити взаємозв’язки між її компо-
нентами в загальній вибірці й підгрупах.

4.  Сформулювати практичні рекомендації 
щодо впровадження ефективних навчальних під-
ходів з урахуванням отриманих результатів.

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Проведене 
нами теоретичне студіювання сучасних наукових 
джерел, присвячених проблематиці навчальної 
мотивації студентів юнацького віку, виявило все 
більшу наукову увагу до контекстуального харак-
теру мотивації, зокрема до її залежності від форми 
організації навчального процесу, стилю викла-
дання, технологічного середовища й індивідуаль-
но-психологічних особливостей студентів. Згідно 
з результатами дослідження Дж. Торрес і колег 

[14], С. Лайтінен і колег [11], навчальна мотива-
ція тісно пов’язана зі смисложиттєвими орієнта-
ціями, що особливо актуалізуються в юнацькому 
віці, коли формуються академічна ідентичність 
і внутрішній локус контролю. Дослідники наго-
лошують на важливості соціального й мотивацій-
ного клімату, який формується через спосіб подачі 
навчального матеріалу та взаємодію з викладачем 
[14]. Проаналізовані нами емпіричні роботи остан-
ніх років підтверджують, що форми й методи нав-
чання мають істотний вплив на мотиваційні стра-
тегії студентів. Зокрема, результати дослідження 
О.  Хуртенко [5], Дж. Зайди [17] засвідчили, що 
глибина мотиваційної залученості студентів коре-
лює з рівнем інтелектуального виклику, струк-
турованістю подачі матеріалу й можливістю 
активної участі в навчальному процесі. Водночас 
спостерігається тенденція до домінування повер-
хових стратегій навчання за умов одноманітної 
або репродуктивної подачі, що ставить під сум-
нів ефективність виключно традиційних методик. 
У межах аналізу класифікацій навчальних методів 
ми опиралися на позицію про континуум освітніх 
підходів – від традиційних лекційно-репродук-
тивних до інтерактивних мультимедійних. Така 
дихотомія умовна, однак вона дає змогу верифіку-
вати вплив способу навчання як окремої змінної. 
Підтримуючи підхід М. Ксяохуї [16], ми виходимо 
з того, що не носій інформації сам по собі, а саме 
когнітивна організація процесу навчання є визна-
чальною для ефективного засвоєння. Актуальні 
емпіричні дослідження, зокрема, Е. Станевичене 
й Г. Жекене [13] демонструють, що мультиме-
дійні стратегії, адаптовані до когнітивного рівня 
студентів, мають статистично значущий вплив на 
академічну результативність.

Методичну модель нашого емпіричного дослі-
дження (див. рисунок 1) сконструйовано на основі 
інтегративного мотиваційного підходу, що об’єд-
нує когнітивні (інтерес, пізнавальні цілі), емо-
ційні (задоволення, переживання), поведінкові 
(старанність, активність), соціальні (вплив групи 
та викладача) і методичні (умови організації нав-
чання) чинники. В основу покладено адаптовану 
структуру внутрішньої та зовнішньої мотивації, 
розроблену на основі теорії самовизначення (англ. 
Self-Determination Theory) [7] і доповнену сучас-
ними концепціями освітньої мотивації в циф-
ровому середовищі. Представлена на рисунку 
1 діаграма має пояснювальний характер і дала 
нам змогу окреслити основні змінні, зв’язки між 
ними й очікувані результати. У центрі моделі 
розміщено незалежну змінну – тип навчального 
методу, що представлений двома полюсами: тра-
диційним і мультимедійним. Ця змінна є експери-
ментальним чинником, який варіюється в процесі 
навчання у двох групах студентів. Контрольовані 
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змінні (зміст дисципліни, тривалість курсу, оці-
нювання) забезпечують рівність зовнішніх умов, 
а отже, ізоляцію впливу саме типу методу. На 
виході ми маємо залежну змінну – рівень і струк-
туру навчальної мотивації, яка вимірюється за 
п’ятикомпонентною моделлю: когнітивний, емо-
ційний, поведінковий, соціальний і методичний 
компоненти. Ці показники оцінюються до й після 
навчального впливу за допомогою психодіагнос-
тичного інструментарію. Метою такої конструкції 
є встановлення статистично значущого впливу 
навчального методу на мотиваційний профіль сту-
дентів. Очікуваний результат – виявлення переваг 
або недоліків кожного методу з точки зору фор-
мування стійкої та глибокої навчальної мотивації 
в юнацькому віці. Таким чином, модель викону-
вала не лише описову, а й прогностичну функцію: 
вона дала змогу гіпотетично передбачити, який 
тип освітнього впливу сприяє більш ефективному 
залученню студентів до навчання.

Для апробації моделі сформовано дві порів-
нювані групи студентів, навчання яких здійсню-
валося з використанням різних методів: традицій-
ного (аудиторне пояснення з опорою на друковані 
матеріали) і мультимедійного (інтерактивні пре-
зентації, відео, тести, цифрові платформи). При 
цьому збережено сталість змісту, тривалості й оці-
нювання навчального матеріалу. Така конструкція 
дала змогу стандартизувати фонові змінні та сфо-
кусувати аналіз на типі методу.

Отже, у рамках висвітлення результатів, які сто-
суються другого дослідницького питання, з метою 
перевірки впливу типу навчального методу на 
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ного університету імені Михайла Драгоманова, 
які вивчали іноземну мову за різними методич-
ними підходами. Перша група (n = 24) навчалася 
за традиційною методикою (фронтальні заняття 
з використанням друкованих матеріалів), друга 
група (n = 21) – за мультимедійною методикою, 
що включала цифрові платформи, відео, інтерак-
тивні презентації й онлайн-тести. Для діагнос-
тики рівня навчальної мотивації використовува-
лась авторська адаптована шкала (див. додаток А), 
побудована на основі п’ятикомпонентної моделі 
мотивації (когнітивний, емоційний, поведінковий, 
соціальний, методичний компоненти), що узгод-
жується з Self-Determination Theory [7]. Шкала 
містила 25 тверджень (по 5 на кожен компонент), 
які оцінювалися за 5-бальною шкалою від «повні-
стю не погоджуюсь» до «повністю погоджуюсь». 
Для підтвердження змістової відповідності й зро-
зумілості тверджень проведено поверхову (face 
validity) валідацію шкали. У процесі валідації 
взяли участь троє незалежних фахівців у галузі 
психології, які мають науковий ступінь кандидата 
психологічних наук і досвід у сфері психодіагнос-
тики й освітньої психології. Експерти позитивно 
оцінили логіку побудови шкали, релевантність 
компонентів мотивації й відповідність формулю-
вань віковим та освітнім особливостям студентів 
юнацького віку.

Як показано в таблиці 1, попередній аналіз за 
допомогою критерію Манна-Уїтні виявив статис-
тично значущі відмінності між двома групами сту-
дентів за загальним рівнем навчальної мотивації  
( ). Студенти, які навчалися за 
мультимедійною методикою, демонстрували вищі 
середні бали мотивації ( ),  
порівняно з тими, хто навчався за традиційною 
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Таблиця 1
Середні значення мотиваційних компонентів у двох групах студентів

Компонент мотивації Традиційна група 
(n = 24)

Мультимедійна група 
(n = 21)

U-критерій 
Манна–Уїтні

р-рівень 
значущості

Когнітивний 3,58 (SD = 0.47) 4,28 (SD = 0.44) 574,0 p < 0,01
Емоційний 3,71 (SD = 0.51) 4,15 (SD = 0.49) 622,5 p < 0,05
Поведінковий 3,89 (SD = 0.42) 4,10 (SD = 0.45) 705,0 n.s.
Соціальний 3,95 (SD = 0.39) 4,03 (SD = 0.38) 816,5 n.s.
Методичний 3,54 (SD = 0.52) 4,31 (SD = 0.46) 563,0 p < 0,01
Загальний рівень 3,64 (SD = 0.51) 4,21 (SD = 0.48) 612,5 p < 0,01

методикою (M = 3,64; SD = 0,51). Особливо вира-
жені відмінності виявлені за когнітивним компо-
нентом мотивації (U = 574,0; p < ,01), що вказує 
на вищу пізнавальну залученість, зацікавленість 
у матеріалі й готовність до глибшої обробки 
інформації в мультимедійній групі. Також значущі 
переваги в цій групі простежуються за емоційним 
компонентом (U = 622,5; p < ,05), де учасники від-
значали більше задоволення та позитивних емоцій 
від навчання, а також за методичним компонентом 
(U = 563,0; p < ,01), що відображає комфортність 
і привабливість використовуваних цифрових фор-
матів подачі матеріалу. Водночас за поведінковим 
(U = 705,0) і соціальним компонентами (U = 816,5) 
статистично значущих відмінностей не виявлено 
(p > ,05), що може свідчити про стійкість загаль-
ної навчальної дисципліни та соціальної взаємо-
дії незалежно від обраної методики викладання. 
Таким чином, отримані результати підтверджу-
ють, що мультимедійні методи навчання мають 
більш потужний мотиваційний потенціал, осо-

бливо у формуванні пізнавального інтересу, емо-
ційного залучення й методичної привабливості 
курсу. Отримані дані узгоджуються з попередніми 
емпіричними висновками (Staneviciene, Žekienė, 
2025; Xiaohui, 2024), які вказують на позитивний 
вплив цифрового середовища на навчальну моти-
вацію. У контексті української освітньої системи 
ці результати мають вагоме значення для обґрун-
тованого впровадження цифрових технологій 
у процес навчання іноземних мов. Вони засвід-
чують, що тип методу навчання є не лише орга-
нізаційним, а й мотиваційно значущим фактором, 
який впливає на якість залученості та глибину 
переробки матеріалу студентами. 

Для поглибленого розуміння специфіки 
навчальної мотивації студентів, які навчалися за 
традиційною та мультимедійною методиками, 
здійснено побудову мотиваційних профілів обох 
груп на основі п’ятикомпонентної моделі: ког-
нітивний, емоційний, поведінковий, соціальний 
і методичний компоненти. На рисунку 2 представ-

Рис. 2. Мотиваційні профілі студентів за методом викладання
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лено середні значення кожного компонента для 
двох груп у вигляді профільної діаграми.

Як підтверджує візуалізація на рисунку 2, 
візуальний аналіз дає змогу зафіксувати чіткі 
переваги мультимедійної групи за когнітивним 
(M  =  4,28), емоційним (M  =  4,15) і методичним 
компонентами (M  =  4,31) порівняно з традицій-
ною групою ( M = 3,58; M = 3,71; M = 3,54 від-
повідно). Поведінкові (M = 4,10 проти M = 3,89 ) 
і соціальні показники (M = 4,03 проти M = 3,95 ) 
демонструють менші відмінності.

З метою виявлення структурних зв’язків між 
різними аспектами мотивації проведено кореля-
ційний аналіз за методом Спірмена окремо для 
загальної вибірки й кожної з груп. У загальній 
вибірці найбільш вираженими виявилися кореля-
ції між: 1) когнітивним та емоційним компонен-
тами ( ), 2) когнітивним і пове-
дінковим ( ), та 3) емоційним 
і методичним ( ). Ці резуль-
тати свідчать про взаємозумовленість пізнаваль-
ної залученості, позитивного емоційного фону 
та відчуття комфортності навчального процесу. 
У мультимедійній групі взаємозв’язки між компо-
нентами були сильнішими й більш узгодженими. 
Зокрема, когнітивний компонент демонстрував 
високі кореляції з усіма іншими ( ), мето-
дичний компонент мав високу кореляцію з емо-
ційним ( ), що може свідчити 
про позитивне сприйняття цифрових засобів нав-
чання як емоційно підтримувальних. У традицій-
ній групі спостерігалася більш розпорошена кар-
тина зв’язків: помірні кореляції ( )  
між когнітивним і поведінковим компонентами, 
тоді як методичний компонент практично не коре-
лював з іншими. Отримані нами дані підтвер-
джують, що мотиваційна структура в студентів 
мультимедійної групи є більш цілісною та вну-
трішньо узгодженою: пізнавальна зацікавленість, 
позитивні емоції та зручність методики утворю-
ють єдину мотиваційну систему. Натомість у тра-
диційній групі мотивація є менш структурова-
ною, що свідчить про нижчий рівень інтеграції 
мотиваційних чинників. Така різниця важлива 
для подальшого вдосконалення освітніх програм: 
мультимедійні методики потенційно не лише під-
вищують рівень мотивації, а й роблять її якісно 
складнішою та системнішою.

З огляду на емпіричні результати, які засвідчили 
вищі показники навчальної мотивації в студентів, 
які навчалися за мультимедійною методикою, 
доцільно рекомендувати низку практичних кроків 
для впровадження ефективних навчальних підхо-
дів у викладанні іноземної мови у вищій школі. 
Передусім ідеться про інтеграцію мультимедій-
них ресурсів у навчальний процес, адже викори-
стання інтерактивних презентацій, навчальних 

відео, онлайн-платформ і цифрових тестів сприяє 
зростанню когнітивної та емоційної залученості 
студентів. Важливо також створювати методично 
комфортне середовище: структура занять має 
бути логічною, візуально підтриманою, адаптова-
ною до темпу сприймання студентів і передбачати 
можливість самостійного опрацювання матеріалу. 
Підтримка пізнавального інтересу й автономії 
студентів передбачає застосування завдань, що 
стимулюють критичне мислення, дослідницький 
підхід і рефлексію, що узгоджується з принци-
пами теорії самовизначення. Доцільним є й регу-
лярне оновлення змісту та форматів подачі, аби 
забезпечити актуальність навчального матеріалу 
й уникнути рутинності. Нарешті, ефективним 
виявляється комбінування традиційних і мульти-
медійних методів, що дає змогу зберегти персо-
нальну взаємодію між викладачем і студентом, 
водночас використовуючи переваги цифрового 
середовища для підвищення мотиваційного залу-
чення.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Проведене дослідження 
дало змогу емпірично підтвердити припущення 
про те, що спосіб організації навчального процесу 
суттєво впливає на навчальну мотивацію студен-
тів юнацького віку. Установлено, що застосування 
мультимедійних методик асоціюється зі зростан-
ням когнітивної зацікавленості, емоційної залу-
ченості й методичної привабливості навчання. Це 
дає змогу трактувати цифрові підходи не лише 
як технічну інновацію, а і як психологічно зна-
чущий фактор підтримки внутрішньої мотивації 
студентів. Отримані дані свідчать про чутливість 
окремих компонентів мотивації до типу навчаль-
ного впливу, зокрема когнітивного й емоційного, 
тоді як поведінкові й соціальні аспекти виявилися 
відносно стабільними в обох умовах. Побудова 
мотиваційних профілів дала змогу не лише зафік-
сувати відмінності між групами, а й виявити зако-
номірні взаємозв’язки між різними складниками 
мотивації. Така структурна цілісність підтри-
мує тезу про інтегрований характер мотивацій-
ної сфери, у якій підсилення одного компонента 
може позитивно впливати на інші. Запропоно-
вана методична модель дослідження довела свою 
евристичну цінність і може бути використана для 
подальших експериментальних розвідок у суміж-
них напрямах психології навчання. Зокрема, пер-
спективним видається дослідження ролі індивіду-
альних особливостей студентів – стилю навчання, 
рівня рефлексивності чи особистісної автоно-
мії – у модерації впливу різних методик. Окре-
мим напрямом може стати апробація аналогіч-
ної моделі в інших освітніх контекстах, зокрема 
під час вивчення інших предметів або в умовах 
неформального навчання.
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ДОДАТОК А
Адаптована шкала навчальної мотивації (на основі Self-Determination Theory)
Інструкція для респондентів. Оцініть, наскільки кожне з наведених тверджень відповідає вашому 

досвіду навчання іноземної мови на цьому курсі. Оберіть одну відповідь у кожному рядку за такою 
шкалою: 1) повністю не погоджуюсь, 2) скоріше не погоджуюсь, 3) важко сказати, 4) скоріше погоджу-
юсь, 5) повністю погоджуюсь.

I. Когнітивний компонент (інтерес, пізнавальна залученість)
1. Я із задоволенням дізнаюся нову інформацію із цього курсу.
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2. Мені цікаво знаходити зв’язки між темами, які ми вивчаємо.
3. Я часто розмірковую над тим, як застосувати вивчене на практиці.
4. Я відчуваю інтелектуальний інтерес до навчального матеріалу.
5. Навчання на цьому курсі стимулює моє критичне мислення.
II. Емоційний компонент (задоволення, переживання)
6. Я отримую позитивні емоції від занять на цьому курсі.
7. Цей курс приносить мені задоволення.
8. Я з нетерпінням чекаю наступного заняття.
9. Навчання не викликає в мене негативних переживань або нудьги.
10. Я відчуваю емоційну підтримку з боку викладача.
III. Поведінковий компонент (старанність, активність)
11. Я відповідально виконую навчальні завдання.
12. Прагну брати участь у всіх формах навчальної роботи.
13. Навіть складні завдання я намагаюся виконувати до кінця.
14. Я шукаю додаткові матеріали з тем, які мене зацікавили.
15. Моя поведінка на заняттях активна і зосереджена.
IV. Соціальний компонент (вплив групи та викладача)
16. Атмосфера в студентській групі стимулює мене до навчання.
17. Участь інших студентів мотивує мене працювати більше.
18. Взаємодія з викладачем підтримує мою мотивацію.
19. Мені легко висловлювати свої думки на заняттях.
20. Спільна робота з іншими підвищує мою залученість.
V. Методичний компонент (умови організації навчання)
21. Завдання й матеріали курсу чітко структуровані.
22. Викладання побудоване логічно й зрозуміло.
23. Методи навчання допомагають мені краще засвоїти матеріал.
24. Я вважаю, що формат подачі матеріалу відповідає моїм потребам.
25. Використані методи роблять навчання цікавим і динамічним.

Дата першого надходження рукопису до видання: 25.09.2025
Дата прийнятого до друку рукопису після рецензування: 21.10.2025

Дата публікації: 28.11.2025
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У статті представлено теоретичний аналіз та обґрунтування 
імплементації основних положень теорії прив’язаності в застосування 
психодраматичних технік. Виділено окремий вплив концептуальних 
положень теорії прив’язаності – «безпечна база», внутрішні робочі 
моделі, емоційна регуляція та епістемічна довіра – на застосування 
психодраматичних технік. Їх інтеграція дає змогу пояснити, яким чином 
психодрама сприяє трансформації міжособистісних патернів, розвитку 
емоційної зрілості й формуванню безпечніших моделей прив’язаності в 
дорослому віці.
Визначено еволюційні чинники, які впливають на становлення 
прив’язаності, – епігенетичні, відчуття безпеки та формування 
соціальних звʼязків. Проаналізовано епігенетичні чинники становлення 
прихильності – вплив материнського догляду й токсичного стресу на 
формування когнітивних структур мозку . Особливу увагу приділено 
епігенетичним модифікаціям і впливу стресу на прихильність. Здійснено 
аналіз основних чинників, які впливають на становлення прихильності: 
відчуття безпеки й формування соціальних зв’язків. Виокремлено п’ять 
механізмів психодрами в контексті формування моделей прив’язаності 
ключових процесів: обмін ролями, розширення рольового репертуару, 
дзеркало, дублювання та групова база безпеки. Обмін ролями забезпечує 
можливість інтегрувати альтернативну перспективу й посилює емпатійне 
розуміння. Розширення рольового репертуару сприяє розвитку нових 
моделей взаємодії та подоланню ригідності міжособистісних патернів. 
Механізм дзеркала відкриває клієнту можливість побачити себе очима 
інших і відновити автентичність. Дублювання дає змогу винести назовні 
приховані емоції й внутрішні конфлікти, тим самим полегшуючи 
їх інтеграцію. Нарешті, групова база безпеки створює умови для 
переживання коригувального емоційного досвіду та сприяє поступовому 
переходу до більш адаптивних моделей стосунків.

Ключові слова: прив’язаність, 
психодрама, міжособистісні 
стосунки, обмін ролями, 
дзеркало, безпечна баз, 
адаптація, психічне здоров’я.
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Постановка проблеми. У сучасній психотера-
пії проблематика прив’язаності посідає ключове 
місце, оскільки цей феномен є базовим для розу-
міння міжособистісних стосунків та емоційного 
розвитку дорослої особистості. Теорія прив’яза-
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The article presents a theoretical analysis and justification of the implementation 
of the main provisions of attachment theory in the application of psychodramatic 
techniques. The separate influence of the conceptual provisions of attachment 
theory – “secure base”, internal working models, emotional regulation 
and epistemic trust – on the application of psychodramatic techniques 
is highlighted. Their integration allows us to explain how psychodrama 
contributes to the transformation of interpersonal patterns, the development 
of emotional maturity and the formation of safer attachment models in 
adulthood. The evolutionary factors that influence the formation of attachment 
are identified: epigenetic, a sense of security and the formation of social ties. 
The epigenetic factors of attachment formation are analyzed – the influence of 
maternal care and toxic stress on the formation of cognitive brain structures. 
Special attention is paid to epigenetic modifications and the influence of stress 
on attachment. The main factors that influence the formation of attachment 
are analyzed: a sense of security and the formation of social ties. Five 
psychodrama mechanisms are identified in the context of forming attachment 
models of key processes: role exchange, role repertoire expansion, mirror, 
duplication, and group security base. Role exchange provides an opportunity 
to integrate an alternative perspective and enhances empathic understanding. 
Role repertoire expansion contributes to the development of new models of 
interaction and overcoming the rigidity of interpersonal patterns. The mirror 
mechanism opens up the opportunity for the client to see themselves through 
the eyes of others and restore authenticity. Duplication allows hidden emotions 
and internal conflicts to be brought out, thereby facilitating their integration. 
Finally, the group security base creates conditions for experiencing corrective 
emotional experiences and promotes a gradual transition to more adaptive 
relationship models.

Key words: attachment, 
psychodrama, interpersonal 
relationships, role-playing, 
mirror, secure base, adaptation, 
mental health.

ності розкриває механізми формування внутріш-
ніх моделей взаємодії, які визначають якість сто-
сунків і здатність індивіда до довіри, емоційної 
регуляції та близькості. Водночас психодрама, як 
метод дії, пропонує унікальний інструментарій 
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для дослідження й реконструкції цих моделей 
через рольові інверсії, відтворення значущих сто-
сункових ситуацій і створення нових досвідів без-
печного контакту. 

Особливий інтерес викликає питання інтегра-
ції цих двох підходів, адже психодрама дає змогу 
вивести на сцену ті патерни взаємодії, які в кла-
сичній психотерапії залишаються на рівні нара-
тиву. Це відкриває можливості не лише для інсай-
тів, а й для проживання нових форм прив’язаності 
в психотерапевтичному просторі. Однак, попри 
значний розвиток теорії прив’язаності та поши-
рення психодрами як методу, сучасна наукова 
література ще недостатньо розглядає потенціал 
їх поєднання. Залишається відкритим питання, 
яким чином динаміка прив’язаності може бути 
відтворена й модифікована в психодраматичному 
процесі, які механізми сприяють інтеграції дос-
віду клієнта та як саме це впливає на ефектив-
ність психотерапевтичної взаємодії. Недостатньо 
дослідженими є й взаємозв’язки між особистіс-
ними особливостями клієнта, стилем прив’яза-
ності терапевта та специфікою психодраматичної 
сцени. 

Оскільки проблематика дослідження має між-
дисциплінарний характер, передусім треба виді-
лити ті роботи, які загалом присвячені вивченню 
інтеграції психодрами й теорії прив’язаності. 
Значний внесок у вивчення впливу психодрами 
та проявів прив’язаності зробили J. Broom, 
C. Baim, H. Orkibi, R. Feniger-Schaal, Z. Vaxberg 
і низка інших авторів [3; 5; 26; 37]. Серед сучас-
них вітчизняних дослідників варто відзначити 
роботи М. Гречаник, М. Ткалич [1; 2], які вивча-
ють аспекти прив’язаності в психотерапії, когні-
тивні компоненти прив’язаності. Серед учених, 
які досліджували аспект прив’язаності в психо-
терапії, можна згадати M. Mikulincer, C. Hazan, 
P. Shaver [23]. У роботах вони розкривають дина-
міку тривожності та її вплив на прихильність 
у міжособистісних стосунках; вплив любові, емо-
ційної близькості й довіри в стосунках. 

Водночас сучасні дослідники продовжують 
шукати межі теоретичної інтеграції психодрами 
й теорії прив’язаності. F. S. Ö. Soysal (2021) 
[34] зазначено, що систематичне застосування 
психодрами в роботі молоддю сприяє розвитку 
більш адаптивних механізмів емоційної регуляції, 
зокрема зростанню когнітивного переосмислення 
та зменшенню емоційної супресії. Такі резуль-
тати можна інтерпретувати як ознаки зміцнення 
безпечних моделей прив’язаності, оскільки вони 
відображають більшу гнучкість у керуванні емо-
ціями та здатність установлювати стабільніші 
міжособистісні зв’язки. M. A. Lоpez-Gonzаlez, 
P. Morales-Landazаbal, G. Topa (2021) [20] у систе-
матичному огляді підкреслюють, що психодрама 

ефективно стимулює ознаки безпечного стилю 
прив’язаності в різних контекстах психосоціаль-
ної підтримки. Ці роботи створюють ґрунт для 
подальшого осмислення механізмів, через які пси-
ходрама може впливати на структури внутрішніх 
робочих моделей стосунків – не як окремий тера-
певтичний метод, а як інструмент реконструкції 
глибинних патернів прив’язаності в психотерапе-
втичному процесі. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
інтеграції теорії прив’язаності та психодрами 
в психотерапії.

Серед основних завдань дослідження виокре-
мимо такі: 1) обґрунтувати роль концептуальних 
положень теорії прив’язаності в застосуванні пси-
ходраматичних технік; 2) провести аналіз і систе-
матизацію основних механізмів психодрами в їх 
зв’язку з процесами становлення моделей прив’я-
заності; 3) визначити специфіку використання 
психодрами як інструмента інтеграції досвіду 
прив’язаності й розвитку здатності до побудови 
безпечних стосунків у психотерапевтичному про-
цесі.

Результати дослідження  з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Теорія прив’я-
заності, започаткована J. Bowlby (1989) [4] і роз-
винута сучасними дослідниками (М. Mikulincer, 
Р. Shaver (2007) [23]; J. Cassidy, P. R. Shaver (1999) 
[6], стала фундаментальною для розуміння того, 
як ранні міжособистісні досвіди формують вну-
трішні робочі моделі взаємодії. Її концептуальні 
положення визначають, що безпека у відносинах 
сприяє розвитку здатності до емоційної регуляції, 
довіри й автономії. Ці механізми прямо резонують 
із принципами психодрами, де група та режисер 
створюють безпечний простір для експерименту-
вання з новими ролями й реконструкції травма-
тичних наративів J. L. Moreno (1987) [24]; J. Nolte, 
(2014) [25]. 

Першим завданням дослідження є обґрун-
тувати роль концептуальних положень теорії 
прив’язаності в застосуванні психодраматичних 
технік. У таблиці 1 наведено перелік основних 
концептуальних положень теорії прив’язаності, 
які імпліментуються в психодрамі.

Ключове положення J. Bowlby – «secure base» – 
отримало нове тлумачення в роботах Р. Crittenden 
[9] та J. Holmes [17], які підкреслюють, що пси-
хотерапевт, а у психодрамі також група, вико-
нують функцію безпечної бази. Це дає клієнту 
змогу більш вільно досліджувати власний досвід, 
вибудовувати нові поведінкові сценарії та інтегру-
вати їх у систему самості. У психодраматичному 
сетингу ця функція проявляється через роль «про-
тагоніста», який у взаємодії з іншими учасниками 
може перевтілюватися в різні ролі, переживати 
нові форми емоційного досвіду й водночас збе-
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Таблиця 1
Концептуальні положення теорії прив’язаності в застосуванні психодрами

Концептуальне положення Характеристика Автори
«Безпечна база» (secure base) Психотерапевт або група створюють емоційну підтрим-

ку та захищене середовище, у рамках якого клієнт може 
досліджувати новий досвід і ролі

J. Bowlby; 
P. Crittenden; 
J. Holmes [4; 9; 17]

Внутрішні робочі моделі Сталі уявлення про себе й інших, які формуються в 
ранніх стосунках і впливають на робочий альянс; у 
психодрамі можуть бути реконструйовані через обмін 
ролями

M. Mikulincer; 
P. Shaver; 
P. Fonagy; 
A. Slade
[13; 14; 23; 32]

Емоційна регуляція та коре-
гуляція

Прив’язаність визначає здатність регулювати афекти; у 
психодрамі група й директор підтримують процес емо-
ційної стабілізації та корегуляції

A. Schore; 
D. Siegel; 
J. Coan [7; 8; 27; 29]

Епістемічна довіра Здатність клієнта довіряти знанням і досвіду іншої лю-
дини; у психодрамі формується через наративну рекон-
струкцію й групове прийняття

P. Fonagy; 
A. Danese; 
J. Holmes 
[10; 13; 17]

Наративна когерентність Інтеграція особистого досвіду в цілісний і послідовний 
життєвий наратив; у психодрамі реалізується через гру

D. Siegel; 
A. Danese [10; 29]

рігати відчуття підтримки групи. Сучасні дослі-
дження (Р. Fonagy et al., 2019; А. Slade, 2020) [13; 
32] наголошують, що психотерапія, яка включає 
в процес основи прив’язаності, сприяє «репара-
ції» дезадаптивних внутрішніх моделей. У пси-
ходрамі цей процес відбувається завдяки таким 
технікам, як «обмін ролями», «дублювання» та 
«дзеркало», що відображають міжособистісні 
патерни й дають клієнту змогу переосмислити 
власні уявлення про стосунки. Таким чином, 
концепт внутрішніх робочих моделей із теорії 
прив’язаності стає пояснювальним механізмом 
трансформацій, які відбуваються в психодрама-
тичному процесі. Важливим аспектом є поло-
ження, що прив’язаність визначає здатність до 
емоційної регуляції (А. Schore, 2019; D. J. Siegel 
(2020) [28; 30]. У психодрамі процес регуляції 
втілюється через групову динаміку: учасники – 
«допоміжні Я» – віддзеркалюють переживання 
протагоніста, даючи йому можливість інтегру-
вати емоційний досвід у безпечному середовищі. 
Це створює простір для корегуляції – одного 
з ключових понять сучасної нейронаукової інтер-
претації прив’язаності (J. A. Coan, D. A. Sbarra, 
2015) [8]. Дослідження A. Talia et al. (2025) [35] 
підкреслюють, що ключовим психотерапе-
втичним завданням є відновлення епістемічної 
довіри – здатності приймати досвід іншої людини 
як значущий. У психодрамі це реалізується через 
реконструкцію особистої історії у формі гри, що 
сприяє наративній когерентності й глибшій інте-
грації життєвого досвіду. У цьому сенсі концепти 
теорії прив’язаності про довіру та когерентність 
наративу є безпосередньо релевантними для пояс-
нення ефективності психодраматичних технік. 
У сучасній літературі все більше уваги приділя-
ється тому, що психотерапевтичні методи, які 

працюють із міжособистісною динамікою, є най-
більш ефективними, коли вони спираються на 
положення теорії прив’язаності. Так, дослідження 
B. Mallinckrodt, J. Jeong (2015) [21] підкреслюють, 
що психотерапія з клієнтами, які мають дезорга-
нізований стиль прив’язаності, потребує інтер-
венцій, здатних відновлювати відчуття безпеки 
й довіри. У масштабному дослідженні (І. Messina 
et al., 2021) [22] обстежено 630 дорослих, оцінено 
їхні орієнтації прив’язаності, загальні труднощі 
в емоційній регуляції та звичні стратегії внутріш-
ньоособистісної й міжособистісної регуляції. 
Результати продемонстрували, що дисбаланс між 
гіперактивацією та деактивацією системи прив’я-
заності, характерний для тривожного, уникаю-
чого, дезорганізованого стилів, відображається 
у відповідному дисбалансі регуляційних страте-
гій: надмірна залежність від інших притаманна 
тривожній прив’язаності, а псевдоавтономія – 
уникаючій. Значення цього дослідження полягає 
в тому, що воно зміщує акцент із традиційного 
вивчення суто внутрішніх (інтраперсональних) 
стратегій регуляції на міжособистісні процеси. Це 
особливо релевантно для психодраматичного під-
ходу, де група й психотерапевт стають безпечним 
простором для опанування нових форм взаємодії 
та спільного проживання афектів. Таким чином, 
отримані дані підтверджують, що психодрама, 
спираючись на положення теорії прив’язаності, 
може бути ефективним інструментом відновлення 
балансу між залежністю й автономією в клієнтів 
з небезпечними стилями прив’язаності.

У психодрамі це реалізується через групову 
підтримку, рольове відтворення й механізми «від-
дзеркалення», які дають клієнту змогу випробу-
вати альтернативні сценарії стосунків і тим самим 
поступово формувати безпечніші внутрішні 
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моделі. Таким чином, концепт «безпечної бази» 
та положення про можливість реконструкції вну-
трішніх робочих моделей є ключовими поясню-
вальними принципами, що обґрунтовують вико-
ристання психодрами для подолання наслідків 
ранніх порушень у сфері прив’язаності. Отже, 
концептуальні положення теорії прив’язаності – 
«безпечна база», внутрішні робочі моделі, емо-
ційна регуляція та епістемічна довіра – становлять 
теоретичний фундамент для розуміння ефектив-
ності психодраматичних технік. Їх інтеграція дає 
змогу пояснити, яким чином психодрама сприяє 
трансформації міжособистісних патернів, роз-
витку емоційної зрілості й формуванню безпечні-
ших моделей прив’язаності в дорослому віці.

Перейдемо до наступного завдання – прове-
сти аналіз і систематизацію основних механізмів 
психодрами в їх зв’язку з процесами становлення 
моделей прив’язаності. Теорія прив’язаності роз-
глядає якість ранніх стосунків як базовий чинник 
формування внутрішніх моделей «Я–Інший», що 
визначають подальші міжособистісні взаємодії. 
У сучасних психотерапевтичних підходах дедалі 
більша увага приділяється не лише вивченню 
стилів прив’язаності клієнтів, а й пошуку мето-
дів, здатних впливати на їхню трансформацію. 
У цьому контексті психодрама виявляється осо-
бливо продуктивною, оскільки поєднує вербаль-
ний і тілесний виміри досвіду, даючи клієнту 
можливість переживати й інтегрувати нові моделі 
взаємодії. У сучасній психотерапевтичній науці 
психодрама розглядається як метод, що поєднує 
реконструкцію травматичного досвіду з форму-
ванням нових моделей стосунків. Її механізми 
тісно співвідносяться з положеннями теорії 
прив’язаності, зокрема з концептами «безпечної 
бази», емоційної корегуляції та трансформації 
внутрішніх робочих моделей. Завдяки своїй інте-
рактивній і груповій природі психодрама створює 
умови, у яких клієнт може «переписати» власний 
досвід взаємодії, отримавши підтримку від групи 
й ведучого.

Одним із ключових механізмів є обмін ролями 
(role reversal). Перехід у позицію іншої особи дає 
клієнту змогу побачити власну поведінку й емоції 
ззовні й інтегрувати іншу перспективу. L. Testoni et 
al. (2018) [36] показали, що обмін ролями знижує 
ригідність у міжособистісних схемах і стимулює 
розвиток емпатії, що безпосередньо пов’язано 
з формуванням безпечніших моделей прив’яза-
ності. Цей механізм також має значення для клі-
єнтів із тривожною прив’язаністю, оскільки дає 
їм змогу краще усвідомлювати реакції партнера 
в стосунках і знижувати рівень гіперактивації 
системи прив’язаності. Дослідження демонструє, 
що психодрама ефективно працює з глибокими 
емоційними переживаннями (як-от: страх смерті, 

кризові стани), безпосередньо підтримуючи про-
цеси переживання, інтеграції досвіду й пошуку 
значення

Іншим важливим механізмом є розвиток і роз-
ширення рольового репертуару, який сприяє інте-
грації нових моделей «Я–Інший». Важливим 
внеском у систематизацію психодраматичних 
механізмів у контексті міжособистісної дина-
міки є робота M. A. Lоpez-Gonzаlez, P. Morales-
Landazаbal, G. Topa (2021) [20], присвячена систе-
матичному огляду клінічних досліджень групової 
психодрами. Автори продемонстрували, що пси-
ходраматичні інтервенції є особливо ефектив-
ними для розширення соціальних ролей і фор-
мування нових патернів взаємодії в клієнтів, які 
мають труднощі з довірою та близькістю. Отри-
мані результати підтверджують, що саме завдяки 
груповому формату й інсценізації ключових жит-
тєвих ситуацій учасники можуть випробувати 
коригувальний емоційний досвід, що безпосеред-
ньо впливає на перебудову внутрішніх моделей 
прив’язаності.

Також важливим механізмом є механізм дзер-
кала, яке в психодрамі забезпечує зворотний зв’я-
зок від групи. S. Giacomucci (2021) [16] підкрес-
лює, що цей процес допомагає відновити почуття 
автентичності й побачити себе очима інших у під-
тримуючому середовищі. Для осіб з уникаючим 
стилем прив’язаності це має особливе значення, 
оскільки групове «віддзеркалення» дає змогу 
поступово інтегрувати досвід прийняття та зни-
жує схильність до ізоляції.

Значний інтерес становлять результати T. Dogan 
(2010) [12], який в експериментальному дослі-
дженні довів, що психодрама має потенціал зни-
жувати інтенсивність уникаючого, тривожного, 
дезорганізованого стилів прив’язаності й підви-
щувати рівень психологічної адаптації молоді. 
Учасники психодраматичних груп навчалися 
виражати емоції, усвідомлювати власні міжособи-
стісні патерни та перевіряти нові стратегії в без-
печному груповому просторі. Саме поєднання 
символічної дії, рольового експериментування 
й емоційної підтримки групи створює умови для 
реконструкції внутрішніх моделей прив’язаності, 
що є ключовим для переходу від тривожних чи 
уникаючих патернів до більш безпечних та інте-
грованих форм стосунків. 

Наступним важливим механізмом є дублю-
вання (doubling), яке відіграє стратегічну роль 
у розкритті внутрішнього досвіду протагоніста: 
інший учасник (double) виражає недомовлені 
думки, емоції або внутрішні конфлікти, допомага-
ючи тим самим актуалізувати приховані аспекти 
психологічного переживання (T. Dayton (2004)) 
[11]. З погляду групової динаміки, цей процес 
нерозривно пов’язаний з комунікативною взає-
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модією між різними ролями, що підсилює інте-
рактивну змінність терапевтичного простору. 
H. W. Gessmann (1996) [15] описав десять типів 
дублів із різним психотерапевтичним впливом – 
від заспокійливого та підтримувального до акти-
візуючого або провокативного, кожен із яких 
має специфічний ефект на протагоніста в плані 
активації, когнітивного прозріння чи емоційного 
заспокоєння.

Таким чином, сучасні дослідження підтвер-
джують, що психодрама впливає на становлення 
моделей прив’язаності через кілька взаємопов’я-
заних механізмів: коригувальний емоційний дос-
від, рольове відображення, соціальне дзеркало, 
розширення рольового репертуару та формування 
групової бази безпеки. Їх дія реалізується на трьох 
рівнях – емоційному, когнітивно-рефлексивному 
та соціально-груповому – і безпосередньо сприяє 
інтеграції більш безпечних і гнучких моделей 
прив’язаності в дорослому віці.

З огляду на наведене, механізми психодрами 
можна систематизувати в трьох взаємопов’яза-
них площинах. По-перше, емоційна площина, 
яка охоплює коригувальний досвід та інтерперсо-
нальну регуляцію. По-друге, когнітивно-рефлек-
сивна площина, що включає шеринг і віддзер-
калення. По-третє, соціально-групова площина, 
яка реалізується у створенні групової бази без-
пеки. Системна взаємодія цих механізмів сприяє 
трансформації дезадаптивних моделей прив’я-
заності, формуванню більш гнучких внутрішніх 
моделей і підвищенню психологічної стійкості. 
Систематизація механізмів психодрами в контек-
сті формування моделей прив’язаності дає змогу 
виокремити п’ять ключових процесів: обмін 
ролями, розширення рольового репертуару, дзер-
кало, дублювання та групова база безпеки. Кожен 
із них має власну специфіку впливу на клієнта. 
Обмін ролями забезпечує можливість інтегру-
вати альтернативну перспективу й посилює емпа-
тійне розуміння. Розширення рольового реперту-
ару сприяє розвитку нових моделей взаємодії та 
подоланню ригідності міжособистісних патернів. 
Механізм дзеркала відкриває клієнту можливість 
побачити себе очима інших і відновити автентич-
ність. Дублювання дає змогу винести назовні при-
ховані емоції й внутрішні конфлікти, тим самим 
полегшуючи їхню інтеграцію. Нарешті, групова 
база безпеки створює умови для переживання 
коригувального емоційного досвіду та сприяє 
поступовому переходу до більш адаптивних моде-
лей стосунків.

Перейдемо до наступного, останнього, 
завдання – визначити специфіку використання 
психодрами як інструмента інтеграції досвіду 
прив’язаності й розвитку здатності до побу-
дови безпечних стосунків у психотерапевтич-

ному процесі. Психодрама належить до мето-
дів, які забезпечують поєднання експресивних, 
ролевих та інтерактивних технік, створюючи 
умови для реконструкції досвіду міжособистіс-
них стосунків. У межах сучасної психотера-
пії дедалі більше досліджень демонструють її 
значення для інтеграції досвіду прив’язаності 
й розвитку здатності до побудови безпечних 
стосунків. Це пов’язано з тим, що психодрама 
дає клієнту змогу актуалізувати «внутрішні 
робочі моделі» прив’язаності через актуалі-
зацію значущих стосунків, а також змінити 
поведінкові стратегії в безпечному груповому 
середовищі.

Важливим емпіричним підтвердженням ефек-
тивності психодрами в цьому контексті є метаа-
наліз D. A. Kipper, T. D. Ritchie (2003) [18], який 
охопив 25 контрольованих досліджень із загаль-
ною вибіркою понад 1300 учасників. Автори 
продемонстрували, що психодраматичні техніки 
мають високий рівень ефективності (Cohen’s 
d ≈ 0,95), а найдієвішими інструментами вияви-
лися обмін ролями (role reversal) і дублювання 
(doubling). Ці техніки сприяли підвищенню 
рівня емпатії, розвитку емоційної регуляції та 
формуванню здатності до довірливих контактів. 
У світлі теорії прив’язаності це можна розглядати 
як підтвердження того, що психодрама здатна 
модифікувати дезадаптивні патерни взаємодії та 
сприяти поступовій інтеграції більш безпечних 
моделей стосунків. Психодрама також є потуж-
ним інструментом інтеграції досвіду прив’язано-
сті. У цьому контексті особливу увагу заслуго-
вує оглядова робота M. Lim et al. (2021) [19], що 
систематизує понад вісімдесят років досліджень 
у сфері психодрами. Автор показує, що ключові 
психодраматичні механізми – обмін ролями, 
дублювання та дзеркало – виконують функцію 
корекційного досвіду, де клієнт може безпечно 
перевіряти нові патерни взаємодії та формувати 
альтернативні внутрішні моделі «Я-Інший». 
Саме через створення групового простору без-
пеки й емпатійної взаємодії психодрама сприяє 
інтеграції попереднього досвіду прив’язаності, 
який може бути травматичним чи фрагменто-
ваним, у більш узгоджені та стабільні моделі 
стосунків. Таким чином, психодрама постає як 
засіб, що водночас активує когнітивні, емоційні 
та міжособистісні процеси, підтримуючи розви-
ток здатності клієнта до формування безпечних 
і довірливих відносин у терапевтичному й поза-
терапевтичному контекстах.

На особливу увагу заслуговує психодраматич-
ний підхід, адаптований до теорії прив’язаності. 
Так, C. Baim (2020) [3] наголошує на важливості 
врахування інтерсуб’єктивного простору в пси-
хотерапевтичній роботі, зокрема через інсце-
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нізацію та рольові реконструкції взаємин. Він 
пропонує цілеспрямовано адаптувати класичні 
психодраматичні техніки (наприклад, обмін 
ролями, дублювання, дзеркало) для роботи з вну-
трішніми моделями прив’язаності клієнта. На 
думку дослідника, такі інтервенції дають змогу 
створити «досвід безпечної прив’язаності» 
в психотерапевтичному просторі, де клієнт може 
пережити новий тип емоційного зв’язку. Важ-
ливо, що ці техніки не лише активізують афек-
тивну пам’ять, а й сприяють ко-створенню нових 
сенсів і реляційних патернів у режимі «тут-і-за-
раз». Таким чином, психодрама, збагачена тео-
рією прив’язаності, є ефективним інструментом 
глибокої інтерсуб’єктивної роботи з ранніми 
емоційними структурами, які проявляються 
в стосунках клієнта з психотерапевтом.

Таким чином, психодрама постає як інтегра-
тивний інструмент, що поєднує дію, рефлексію 
та групову підтримку. Вона забезпечує простір 
для повторного переживання ключових досвідів 
прив’язаності, їх осмислення й трансформації. 
Це дає змогу не лише знижувати інтенсивність 
симптомів чи покращувати соціальну адаптацію, 
а й здійснювати глибинні зміни у внутрішніх 
моделях «Я-Інший», що є фундаментальними 
для розвитку здатності до побудови безпечних, 
довірливих і стабільних стосунків у дорослому 
житті. Специфіка використання психодрами як 
інструмента інтеграції досвіду прив’язаності 
полягає в тому, що вона створює інтерсуб’єктив-
ний простір, де клієнт може актуалізувати власні 
патерни стосунків і водночас пережити новий, 
коригувальний досвід у безпечному середовищі. 
Групова динаміка забезпечує контекст «соціаль-
ної бази безпеки», у якій учасники отримують 
визнання, прийняття й можливість будувати нові 
стосунки на основі довіри. Завдяки інтеграції 
тілесного, емоційного та когнітивного рівнів 
психодрама уможливлює не лише реконструк-
цію травматичних епізодів, а й поступове фор-
мування альтернативних внутрішніх моделей 
взаємодії. У такий спосіб метод сприяє розвитку 
здатності до емпатії, саморефлексії та ко-ре-
гуляції, що є критично важливим для переходу 
від небезпечних стилів прив’язаності до більш 
безпечних і стабільних форм міжособистісних 
відносин. Саме ця багаторівнева дія – поєднання 
відтворення попередніх досвідів, колективного 
відображення й емоційного утримання – робить 
психодраму унікальним засобом інтеграції дос-
віду прив’язаності та розвитку стійкості в тера-
певтичному процесі.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Теоретичний аналіз про-
блеми дав змогу визначити такі аспекти: 

1. Концептуальні положення теорії прив’яза-
ності – «безпечна база», внутрішні робочі моделі, 
емоційна регуляція та епістемічна довіра – ста-
новлять теоретичний фундамент для розуміння 
ефективності психодраматичних технік. Їх інте-
грація дає змогу пояснити, яким чином пси-
ходрама сприяє трансформації міжособистісних 
патернів, розвитку емоційної зрілості й фор-
муванню безпечніших моделей прив’язаності 
в дорослому віці.

2. Систематизація механізмів психодрами 
в контексті формування моделей прив’язаності 
дає змогу виокремити п’ять ключових процесів: 
обмін ролями, розширення рольового репер-
туару, дзеркало, дублювання та групова база 
безпеки. Кожен із них має власну специфіку 
впливу на клієнта. Обмін ролями забезпечує 
можливість інтегрувати альтернативну перспек-
тиву й посилює емпатійне розуміння. Розши-
рення рольового репертуару сприяє розвитку 
нових моделей взаємодії та подоланню ригідно-
сті міжособистісних патернів. Механізм дзер-
кала відкриває клієнту можливість побачити 
себе очима інших і відновити автентичність. 
Дублювання дає змогу винести назовні прихо-
вані емоції й внутрішні конфлікти, тим самим 
полегшуючи їх інтеграцію. Нарешті, групова 
база безпеки створює умови для переживання 
коригувального емоційного досвіду та сприяє 
поступовому переходу до більш адаптивних 
моделей стосунків.

3. Специфіка використання психодрами як 
інструмента інтеграції досвіду прив’язаності 
полягає в тому, що вона створює інтерсуб’єк-
тивний простір, де клієнт може актуалізувати 
власні патерни стосунків і водночас пережити 
новий, коригувальний досвід у безпечному 
середовищі. Групова динаміка забезпечує кон-
текст «соціальної бази безпеки», у якій учас-
ники отримують визнання, прийняття й можли-
вість будувати нові стосунки на основі довіри. 
Завдяки інтеграції тілесного, емоційного та 
когнітивного рівнів психодрама уможливлює 
не лише реконструкцію травматичних епізо-
дів, а й поступове формування альтернативних 
внутрішніх моделей взаємодії. У такий спосіб 
метод сприяє розвитку здатності до емпатії, 
саморефлексії та ко-регуляції, що є критично 
важливим для переходу від небезпечних сти-
лів прив’язаності до більш безпечних і ста-
більних форм міжособистісних відносин. Саме 
ця багаторівнева дія – поєднання інсценізації, 
колективного відображення й емоційного утри-
мання – робить психодраму унікальним засобом 
інтеграції досвіду прив’язаності та розвитку 
стійкості в терапевтичному процесі.
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Дослідження психологічних особливостей групової згуртованості, 
важливих у контексті емпіричного вивчення, ґрунтується на аналізі 
соціальних норм, емоційного клімату, послідовності й відданості 
спільним цілям, а також на індивідуально-особистісних ресурсах дітей – 
упевненості в собі, соціальній сміливості та здатності до конструктивної 
комунікації. Статтю присвячено аналізу результатів емпіричного 
дослідження згуртованості дитячих футбольних команд (n = 60; хлопці 
2014 р. н.; три склади К1, К2, К3 по 20 осіб). Дослідження проведено 
на базі футбольної школи КП «СК «Металург Запоріжжя». Методичний 
комплекс включав соціометрію Дж. Морено, індекс групової згуртованості 
К. Сішора, шкалу явної тривожності для дітей (CMAS), опитувальник 
«Упевненість у собі» В. Ромека, методику «Незавершені речення» й 
стандартизоване спостереження.
Респондентам пропонувалося оцінити міжособистісні вибори та 
взаємовибори, суб’єктивну згуртованість, рівень тривожності й показники 
впевненості в собі. Отримані результати показали таке: соціометрична 
активність у командах подібна (≈3 вибори), однак кількість взаємовиборів 
різниться (К2 – вища, К1 і К3 – нижча), що вказує на відмінності у 
взаємному прийнятті. Індекс згуртованості засвідчив переважання рівня 
вище за середній (48,33%), середній (31,67%) і мінімальну кількість 
низьких оцінок (3,33%). Більшість гравців продемонстрували нормальний 
рівень тривожності (61,67%), що відповідає емоційній стабільності й 
урівноваженості. Водночас 70% учасників мають недостатній рівень 
упевненості в собі, а соціальна сміливість знижена в 63,33%. Якісний 
аналіз незавершених речень і спостереження виявили високу цінність 

Ключові слова: згуртованість 
команди, дитячий футбол, 
соціометрія, тривожність, 
упевненість у собі, емоційний 
клімат.
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взаємоповаги, командної гри, дисципліни, готовності до діалогічного 
розв’язання конфліктів і засудження егоїзму й порушень правил.
Загалом результати дослідження підтверджують, що згуртованість 
дитячих футбольних команд формується на основі позитивного 
емоційного клімату й узгоджених соціальних норм. Для її посилення 
необхідна цілеспрямована психологічна підтримка, спрямована на 
розвиток упевненості в собі, комунікативних навичок і взаємодовіри між 
гравцями. Це не лише підвищить ефективність спортивної діяльності, а й 
сприятиме гармонійному соціальному розвитку дітей.

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF CHILDREN’S FOOTBALL TEAM COHESION
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The study of psychological features of group cohesion, which is important in 
the context of empirical investigation, is based on approaches focused on social 
norms, emotional climate, consistency and commitment to common goals, as 
well as on individual-personal resources of children such as self-confidence, 
social courage, and the ability to engage in constructive communication. The 
article focuses on the results analysis of the empirical study of cohesion in 
children’s football teams (n = 60; boys born in 2014; three squads K1, K2, 
K3 with 20 players each). The research was conducted at the football school 
of the Municipal Enterprise “Sports Club Metallurg Zaporizhzhia”. The 
methodological complex included J. Moreno’s sociometry, K. Sishor’s Group 
Cohesion Index, the Children’s Manifest Anxiety Scale (CMAS), V. Romek’s 
“Self-Confidence” questionnaire, the “Incomplete Sentences” technique, and 
standardized observation.
Respondents were asked to assess interpersonal choices and mutual selections, 
subjective cohesion, anxiety levels, and indicators of self-confidence. The 
results showed that sociometric activity of teams was similar (≈3 choices), but 
the number of mutual selections varied (higher in K2, lower in K1 and K3), 
indicating differences in mutual acceptance. The cohesion index demonstrated 
a predominance of above-average levels (48.33%), average levels (31.67%), 
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Постановка проблеми. Вивчення психологіч-
них особливостей групової згуртованості в колек-
тиві зумовлено формуванням соціальних навичок 
його учасників і наявністю міжособистісних вза-
ємин, що суттєво впливає на розвиток емоційної 
сфери, самосприйняття й моделі поведінки. Гру-
пова згуртованість є важливим чинником психо-
логічного комфорту особистості, сприяє форму-
ванню позитивного ставлення до соціуму, знижує 
рівень тривожності та сприяє самовираженню. 
Завдяки згуртованому середовищу підвищується 
ефективність групової взаємодії, що позитивно 
позначається на соціальному розвитку групи 
людей. 

У дитячих і підліткових колективах вивчення 
динаміки згуртованості дає змогу вчасно виявити 
труднощі в комунікаціях, запобігти проявам від-
торгнення, булінгу та соціальної ізоляції. Психо-
логічна підтримка згуртованості формує в дітей 
навички співробітництва, емпатії, прийняття 
інших, що є основою успішної адаптації в колек-
тивах у майбутньому. Розуміння процесів згур-
тованості є ключовим завданням для психолога 
в контексті формування здорового соціального 
середовища.

Соціальну згуртованість як об’єкт соціаль-
но-психологічного дослідження та психологіч-
ний феномен вивчали Р. Бергер-Смітт (R. Berger-
Schmitt) [14], Дж. А. Боттоні (G. A. Bottoni) [15], 
О. Дейнеко [5], Н. Довгань [6], В. Духнович [7], 
З. Сіверс [11], Л. Фестінгер (L. Festinger,) [16]. 
Питання групової взаємодії в контексті згуртова-
ності розглядали П. Горностай [3], О. Плетка [10], 
Л. Чорна [13].

Загалом питання згуртованості колективу, 
груп, команд і її впливу на їхню діяльність викли-
кають значний науковий інтерес. Відомі праці 
Н.  Бакало [1], С. Голубєв [2], С. Стойка [12] та 
інших, які детально розкривають особливості 
процесів формування згуртованості різних колек-
тивів. Поряд із вивченням проблем згуртованості 
трудових колективів особливе місце посідають 

and a minimal number of low ratings (3.33%). Most players demonstrated 
normal level of anxiety (61.67%), indicating emotional stability and balance. 
At the same time, 70% of participants had insufficient self-confidence, and 
63.33% showed reduced social courage. Qualitative analysis of incomplete 
sentences and observations revealed the high value placed on mutual respect, 
teamwork, discipline, readiness for dialogical conflict resolution, and the 
condemnation of selfishness and rule violations.
Overall, the findings confirm that cohesion in children’s football teams is 
shaped by a positive emotional climate and shared social norms. Strengthening 
cohesion requires targeted psychological support aimed at developing self-
confidence, communication skills, and mutual trust among players. This 
approach will not only enhance the effectiveness of sports activities but also 
contribute to the harmonious social development of children.

групи людей різного віку, що об’єднанні спор-
тивної діяльністю. О. Гринь [4], Т. Круцевич [8], 
І. Оксенюк [9] вивчають значущість згуртованості 
для ефективності спортивних команд.

Мета статті – виявлення психологічних осо-
бливостей згуртованості дитячої футбольної 
команди, визначення її рівня й чинників, що 
впливають на формування міжособистісних вза-
ємин, емоційного клімату й ефективності гру-
пової взаємодії, а також обґрунтування напря-
мів психологічної підтримки для підвищення 
командної єдності.

Вибірка дослідження: діти, що входять до 
трьох складів футбольної команди: хлопці 2014 р. 
н., їх три склади (К1, К2 та К3 в дослідженні) по 
20 хлопців. Вибіркова сукупність – 60  респон-
дентів.

Дослідження проведено на базі футбольної 
школи Комунального підприємства «Спортивний 
клуб «Металург Запоріжжя». 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. До складу мето-
дичного комплексу ввійшли відібрані психодіа-
гностичні методики: «Соціометричне дослідження 
групи» (Дж. Морено), «Визначення індексу гру-
пової згуртованості» (К. Сішора), «Шкала явної 
тривожності для дітей (The Children’s Form of 
Manifest Anxiety Scale – CMAS)», «Упевненість 
у собі» (В. Ромека), «Незавершені речення».

Результати діагностування трьох дитячих фут-
больних команд за методикою Дж. Морено. Уза-
гальнені середні показники виборів і взаємови-
борів гравців трьох складів дитячої футбольної 
команди подано в таблиці 1.

Перший склад показав середній рівень вибо-
рів округлено до 3 і невисокий рівень взаємних 
виборів (округлено до 1), що свідчить про обме-
жену емоційну взаємність у групі. Другий склад 
мав вищу кількість виборів (3,2), а також помітно 
більшу кількість взаємовиборів – 2, що свідчить 
про кращий рівень згуртованості й взаємного 
прийняття. Третій склад виявив найвищу середню 
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Таблиця 1
Узагальнені середні показники виборів і 

взаємовиборів гравців трьох складів дитячої 
футбольної команди

Команда

Соціометричне дослідження 
групи

усього виборів усього 
взаємовиборів

Команда 1 2,95 ≈ 3 1,05 ≈ 1
Команда 2 3,2 ≈ 3 1,7 ≈ 2
Команда 3 3,3 ≈ 3 1,25 ≈ 1

кількість виборів – 3,3, однак взаємовиборів було 
лише 1,25, що вказує на переважання односторон-
ніх симпатій. 

У підсумку всі три склади мають схожий 
рівень соціометричної активності, але різняться 
ступенем емоційних симпатій. Найвищий рівень 
згуртованості спостерігається в другого складу 
команди. Показники першого та третього складів 
указують на потребу в активізації взаємної взає-
модії між гравцями. Отримані дані можуть бути 
використані для цілеспрямованої психологічної 
роботи з кожною групою.

Отже, для підвищення згуртованості всіх скла-
дів команди доцільно проводити психологічну 
роботу, що спрямована на розвиток взаємодовіри, 
підтримки й ефективної комунікації між усіма 
гравцями футбольної команди.

Результати діагностування трьох складів грав-
ців дитячої футбольної команди щодо визна-
чення згуртованості за середніми показниками 
отримано, бали згуртованості в командах такі: 
К1  –  10,97, К2 – 10,43 та К3 – 10,08. Спостері-
гаємо, що перший склад має найвищий показник 
згуртованості (рис. 1).

На нашу думку, це пов’язано з тим, що перший 
склад має стабільний склад учасників і тривалі-
ший досвід спільних тренувань та участі в зма-
ганнях. Командна взаємодія в них уже сформо-
вана, що сприяє кращій емоційній підтримці, 

розумінню ролей і взаємодовірі. Крім того, вища 
згуртованість може бути результатом ефектив-
ної роботи тренера, який налагодив позитивний 
мікроклімат і сприяв формуванню єдності групи. 
У підсумку встановлено за середніми показни-
ками середній рівень згуртованості.

Установлено, що по 5 (8,33%) респондентів 
мають високий і нижчий за середній рівні згурто-
ваності. Найбільша кількість гравців 29 (48,33%) 
мають рівень вищий за середній, 19 (31,67%) 
хлопців відзначили середній рівень згуртова-
ності команди, тоді лише 2 (3,33%) респонден-
тів її вважають низькою. Згуртованість вища за 
середню в дитячій футбольній команді означає, 
що більшість гравців відчувають сильне почуття 
єдності, підтримки й командного духу. Такі діти 
охоче взаємодіють, довіряють одне одному та 
спільно досягають цілей. Це позитивно впли-
ває на ефективність командної роботи. Також 
це свідчить про сформовані позитивні міжосо-
бистісні взаємини, групову взаємодію та добре 
налагоджену комунікацію між учасниками 
команди. Отже, у гравців переважає вищий за 
середній рівень згуртованості.

Результати діагностування тривожності гравців 
дитячої футбольної команди. За даними таблиць 
Б1-Б3 додатка Б, визначено середні значення три-
вожності в трьох складах дитячої команди: К1 має 
4,4 бала, К2 – 5,3 бала та 3 – 4,15 бала. Ці середні 
показники відповідають нормальному рівню 
тривожності. Нормальний рівень тривожності 
в межах 4–5,3 бала за методикою СMAS для дітей 
11–12 років свідчить про емоційну врівноваже-
ність і здатність адекватно реагувати на звичайні 
життєві й спортивні труднощі. Такий рівень три-
вожності допомагає гравцям дитині бути уваж-
ними, обережними й відповідальними. Загалом це 
показник не потребує психологічної корекції, але 
вимагає періодичного спостереження в умовах 
спортивного навантаження. За даними таблиць 
Б1-Б.3 ми підрахували кількість респондентів за 
рівнями тривожності (рис. 2).

Рис. 1. Рівні згуртованості гравців дитячої футбольної команди (у %)
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У результаті діагностування рівнів тривож-
ності в гравців дитячої футбольної команди про-
аналізовано розподіл респондентів за п’ятьма 
рівнями. Найбільша частка учасників – 37 осіб 
(61,67%) продемонстрували нормальний рівень 
тривожності, що свідчить про їхню емоційну ста-
більність. Низький рівень виявлено в 11 респон-
дентів (18,33%), що може свідчити як про адап-
тованість, так і про ймовірні захисні механізми. 
Також 11 осіб (18,33%) мали підвищений рівень 
тривожності, що може бути реакцією на стресові 
ситуації або ситуацію змагання. Високий рівень 
виявлено лише в одного учасника (1,67%), а дуже 
високий рівень серед гравців не зафіксовано.

Отже, більшість респондентів має нормальний 
рівень тривожності.

Результати діагностування гравців дитячої 
футбольної команди за методикою В. Ромека 
«Упевненість у собі». Середні значення впевнено-
сті в собі гравців кожного складу дитячої футболь-
ної команди (таблиці Б1-Б.3 додатка Б) становили 
3,2; 3,9 і 6,16 стенів відповідно, що свідчить про 
недостатній і достатній рівні. У першому складі 
впевненість у середньому нижча, ніж у другому 
й третьому складах гравців. 

Середні значення впевненості в собі вказу-
ють на те, що всі три склади гравців демонстру-
ють упевненість, проте її вираженість різниться. 
У гравців першого складу впевненість у собі 
є нижчою (3,2 стени), що може свідчити про 
недостатній вік або меншу психологічну зрілість. 
Недостатній рівень впевненості в собі свідчить 
про те, що гравець має труднощі з оцінюванням 
власних можливостей і часто сумнівається в пра-
вильності своїх дій. Такі діти можуть відчувати 
страх перед помилками, соціальне напруження 
й невпевненість у спілкуванні з однолітками або 
дорослими. Це може впливати як на їхню участь 
у командній діяльності, так і на загальний психо-
логічний комфорт у середовищі однолітків. 

Натомість у другому (3,9) та особливо в тре-
тьому складі (6,16) спостерігається вища впев-
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неність, що, імовірно, пов’язано з кращою соці-
алізацією та сформованішими комунікативними 
навичками.

Результати діагностування свідчать про наяв-
ність певних труднощів у розвитку впевненості 
й соціальної активності в частини гравців дитя-
чої футбольної команди. Зокрема, за шкалою 
«Упевненість у собі» 70% гравців (42 особи) 
мають недостатній рівень, що вказує на схиль-
ність до невпевненості й низької самооцінки. 
Лише 26,67% (16 осіб) досягли достатнього рівня 
впевненості, а ще 2 респонденти (3,33%) мають 
надмірно високий рівень. За шкалою «Соціальна 
сміливість» також переважає недостатній рівень: 
визначено в 63,33% опитаних (38 осіб), що свід-
чить про стриманість або тривожність у взаємо-
дії з іншими членами команди. Достатній рівень 
мають 28,34% (17 осіб), а 5 гравців (8,33%) демон-
струють занадто високий рівень соціальної сміли-
вості. Щодо ініціативи в контактах, то показники 
виявилися більш збалансованими: по 27 осіб 
(45%) мають як недостатній, так і достатній рівні. 
При цьому 10% (6 осіб) характеризуються надмір-
ною ініціативністю. 

Упевнені в собі гравці демонструють здат-
ність приймати обґрунтовані рішення в склад-
них тренувальних чи змагальних ситуаціях, 
відповідально ставитися до власної поведінки 
та її наслідків. Вони емоційно позитивно 
налаштовані під час вибору дій, проявляють 
ініціативу й відкритість у взаємодії з членами 
команди, не бояться висловлювати власну 
думку та пропонувати шляхи розв’язання 
проблем. Такі гравці зацікавлені в ефектив-
ності комунікації й орієнтовані на досягнення 
спільного результату. Проте для невпевнених 
гравців характерні сором’язливість, уник-
нення активної участі в спортивній діяльно-
сті й недостатня впевненість у власних силах. 
Загалом результати вказують на потребу в пси-
хологічній підтримці для розвитку впевненості 
та соціальної активності.
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Наведемо зміст узагальнених типових відпові-
дей членів дитячої футбольної команди на неза-
вершені речення (таблиця 2).

Ключові психологічні чинники, що впливають 
на згуртованість дитячої футбольної команди. 
Хлопці-гравці акцентують увагу на позитивному 
емоційному кліматі, взаємопідтримці та почутті 
єдності, що свідчить про високу значущість міжо-
собистісних взаємин. У відповідях відзначається 
цінність командної гри, взаємоповаги та слухня-
ності, що вказує на сформовані соціальні норми 
всередині колективу. Водночас установлено засу-
дження егоїзму, запізнень і небажання взаємодіяти, 
що свідчить про наявність спільного морального 
простору підтримання спортивної дисципліни. 
Запропоновані гасла виявляють орієнтацію дітей 
на спільні зусилля, мотивацію до перемоги та 
готовність долати труднощі разом. Важливо, що 
при виникненні конфліктів учасники команди 
обирають діалог і прагнуть до порозуміння, що 
є показником емоційної готовності й довіри. Неза-
доволення тренуваннями пов’язано переважно 
з порушенням правил іншими або надмірними 
фізичними навантаженнями, а не з негативним 
ставленням до самої тренувальної діяльності. 

Загалом зміст незавершених речень демонструє, 
що згуртованість дитячої футбольної команди 
формується на основі емоційної підтримки, дотри-
мання спільних цінностей і конструктивного вирі-
шення конфліктів.

В емпіричному дослідження ми застосували 
також спостереження за діями гравців трьох скла-
дів футбольної команди. Досвід власного спосте-
реження за поведінкою й діями юних спортсменів 
свідчить про те, що в них є недостатній рівень 
емоційного контролю, різниця в стилях спілку-
вання учасників команди. Це нерідко стає дже-
релом напруженості, взаємного непорозуміння 
та міжособистісних конфліктів. У свою чергу, 
це ускладнює для гравців продуктивну взаємо-
дію в процесі спільної ігрової діяльності, знижує 

Таблиця 2
Узагальнення відповідей респондентів щодо речень

Речення Зміст
У моїй команді мені найбільш подо-
бається

дружня атмосфера, підтримка один одного, веселі тренування, коли всі 
разом радіють перемозі

У нашій команді більше за все 
цінується

взаємоповага, командна гра, наполегливість, слухняність тренеру, бажан-
ня перемагати

У нашій команді більше за все засу-
джується

егоїзм, зухвалість, запізнення на тренування, небажання грати в команді, 
лінь

Яке б гасло я запропонував би для 
життя своєї команди

Разом – ми сила!, Грай серцем!, Один за всіх і всі за одного!, Ніколи не 
здавайся!, Ліга майбутніх Зірок!, Козаки йдуть!

Коли в нашій команді виникає кон-
флікт, то

ми говоримо про це, намагаємося вирішити з тренером, просимо виба-
чення, миримося

На тренуваннях мені не подобається коли хтось порушує дисципліну, коли бувають занадто складні вправи, 
коли не дають грати в улюбленій позиції

ефективність командної роботи та заважає досяг-
ненню спортивних цілей. 

Психологічна несумісність членів команди 
може також посилювати відчуття ізоляції окре-
мих гравців, що впливає на їхній емоційний стан 
і мотивацію до участі в командному житті. Тому 
своєчасна діагностика міжособистісних бар’єрів 
і розвиток навичок ефективної комунікації є важ-
ливими завданнями психолога в роботі з членами 
дитячої футбольної команди.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Дослідження згурто-
ваності дитячої футбольної команди дало змогу 
виявити низку психологічних особливостей, важ-
ливих у контексті розвитку міжособистісних взає-
мин, емоційного клімату й ефективності спільної 
діяльності. Установлено, що загалом більшість 
гравців характеризуються рівнем згуртованості 
вище за середній, що свідчить про сформованість 
позитивних соціальних зв’язків, взаємопідтримки 
та командного духу. Учасники команди відзнача-
ють цінність взаємоповаги, командної гри, дисци-
пліни й готовності допомагати одне одному, що 
підтверджує наявність у колективі спільних соці-
альних норм і морального простору.

Результати діагностування продемонстрували, 
що в гравців переважає нормальний рівень три-
вожності, який забезпечує емоційну стабільність 
і дає змогу адекватно реагувати на спортивні та 
життєві труднощі. Водночас в окремих учасників 
спостерігається підвищена тривожність, що може 
бути пов’язано зі змагальною діяльністю та потре-
бує психологічного супроводу. Особливу увагу 
привертає показник упевненості в собі: більшість 
гравців виявили її недостатній рівень, що вказує 
на потребу розвитку самооцінки, ініціативності 
й соціальної сміливості.

Аналіз незавершених речень підтвердив зна-
чущість емоційної підтримки та взаємодовіри, 
а також орієнтацію на конструктивне вирішення 
конфліктів у колективі. Спостереження за пове-
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дінкою гравців виявило відмінності в стилях 
комунікації та недостатній рівень емоційного 
контролю, що може ставати джерелом напруже-
ності й міжособистісних бар’єрів.

Таким чином, згуртованість дитячої футбольної 
команди формується на основі позитивного мікро-

клімату, командних цінностей і взаємопідтримки, 
однак вимагає цілеспрямованої психологічної 
роботи, спрямованої на розвиток упевненості в собі, 
комунікативних навичок і взаємодовіри між учас-
никами, що в перспективі підвищить ефективність 
спортивної діяльності й соціальний розвиток дітей.
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У статті розглянуто взаємозв’язок індивідуально-типологічних 
особливостей особистості з рівнями тривожності й агресивності в контексті 
психологічного консультування. Проаналізовано сучасні дослідження 
впливу темпераменту на схильність до тривоги й агресії, узагальнено 
теоретичні підходи й емпіричні дані щодо кореляційних взаємозв’язків 
між властивостями темпераменту й емоційно-поведінковими проявами. 
Представлено результати емпіричного дослідження на вибірці із 
41 респондента віком від 18 до 45 років, що підтверджують статистично 
значущі кореляції між провідними властивостями темпераменту 
(екстраверсією, нейротизмом, психотизмом за Айзенком), рівнем 
особистісної тривожності й показниками агресивності. Установлено, 
що нейротичність тісно пов’язана з високою тривожністю (r ≈ 0,68), а 
психотизм – із підвищеною агресивністю (r ≈ 0,56). Виявлено помірний 
позитивний зв’язок між рівнем тривожності й агресивності (r ≈ 0,36). 
Отримані дані свідчать, що особистості холеричного та меланхолійного 
типів більш схильні до проявів агресії й тривожності відповідно. На 
основі результатів дослідження розроблено диференційовані підходи до 
психологічного консультування клієнтів з різними типами темпераменту 
та рівнями емоційної реактивності. Для холериків рекомендовано методи 
контролю гніву, структуроване ведення сесій і тілесно-орієнтовану 
терапію; для меланхоліків – створення безпечної атмосфери, когнітивно-
поведінкову терапію та релаксаційні техніки; для клієнтів із високою 
агресивністю – розвиток емпатії й навички ненасильницького спілкування. 
Підкреслено важливість урахування індивідуальних темпераментальних 
схильностей клієнта при виборі методів консультативної роботи для 
підвищення ефективності психологічної допомоги та досягнення 
позитивних результатів терапії. Подальші дослідження в цьому напрямі 
сприятимуть поглибленню розуміння ролі індивідуально-типологічних 
особливостей у психологічному консультуванні й підвищенню 
ефективності психологічної допомоги.

Ключові слова: темперамент, 
тривожність, агресивність, 
індивідуально-психологічні 
особливості, психологічне 
консультування.
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Постановка проблеми. Психологічне кон-
сультування як професійна допомога психічно 
здоровим особам у ситуаціях життєвих труднощів 
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The article examines the interrelation of individual-typological personality 
characteristics with levels of anxiety and aggressiveness in the context 
of psychological counseling. Current research indicating the influence of 
temperament on predispositions to anxiety and aggression is analyzed, 
theoretical approaches and empirical data on correlational relationships 
between temperament traits and emotional-behavioral manifestations are 
summarized. The results of an empirical study on a sample of 41 respondents 
aged 18-45 years are presented, confirming statistically significant correlations 
between key temperament traits (extraversion, neuroticism, psychoticism 
according to Eysenck), trait anxiety level, and aggressiveness indicators. It was 
found that neuroticism is strongly associated with high anxiety (r ≈ 0.68), and 
psychoticism with elevated aggressiveness (r ≈ 0.56). A moderate positive link 
between anxiety and aggressiveness levels was revealed (r ≈ 0.36). The data 
suggest that choleric and melancholic temperament types are respectively more 
prone to aggressive reactions and anxiety manifestations. Based on research 
findings, differentiated approaches for psychological counseling of clients with 
various temperament types and levels of emotional reactivity are developed. 
For cholerics, anger control methods, structured session management, and 
body-oriented therapy are recommended; for melancholics – creating a safe 
atmosphere, cognitive-behavioral therapy, and relaxation techniques; for 
clients with high aggressiveness – empathy development and nonviolent 
communication skills. The importance of considering individual temperamental 
predispositions when selecting counseling methods to enhance psychological 
support effectiveness and achieve positive therapeutic outcomes is emphasized. 
Further research in this area will contribute to deepening the understanding of 
the role of individual typological characteristics in psychological counseling 
and enhancing the effectiveness of psychological assistance.
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потребує глибокого розуміння індивідуально-ти-
пологічних особливостей клієнтів. Темперамент 
як базова характеристика особистості зумовлює 
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динаміку психічних процесів і реакцій людини, 
визначаючи специфіку її реагування на стресові 
ситуації та схильність до емоційної збудливості, 
тривожності або агресивності. Урахування цих 
особливостей є критично важливим для вибору 
адекватних консультативних стратегій і досяг-
нення позитивних результатів психологічної 
допомоги.

Ще з часів Гіппократа й І. Павлова відомо, 
що сильний і неврівноважений тип нервової сис-
теми (холеричний темперамент) характеризується 
імпульсивністю й підвищеною агресивністю, тоді 
як слабкий тип (меланхолік) – надмірною чутли-
вістю й тривожністю [8]. У контексті психоло-
гічного консультування це означає, що консуль-
танту необхідно адаптувати свій підхід: холерики 
можуть потребувати більш структурованих сесій 
з елементами контролю емоцій, тоді як меланхо-
ліки – особливої підтримки та створення безпеч-
ної атмосфери.

Сучасні дослідження підтверджують, що 
люди з високим рівнем нейротизму дійсно більш 
схильні відчувати тривогу й депресивні емоції, 
натомість особи з низькою емоційною нестабіль-
ністю рідше переживають тривожні стани [2; 3]. 
Для практики психологічного консультування це 
має принципове значення, оскільки високоней-
ротичні клієнти потребують особливих терапе-
втичних підходів, зокрема, когнітивно-поведінко-
вої терапії для роботи з тривожними думками та 
релаксаційних технік.

З’ясовано також, що рівень тривожності 
має прямий зв’язок із властивістю темпера-
менту – нейротизмом [3]: чим вищий нейротизм, 
тим більш виражена особистісна тривожність. 
Для консультативної практики це означає необ-
хідність проведення комплексної діагностики 
як темпераментальних особливостей, так і рівня 
тривожності клієнта.

Агресивність як риса особистості багато 
в чому зумовлена біологічними основами тем-
пераменту й особистісними рисами, такими як 
імпульсивність і низька емоційна стабільність [4]. 
У психологічному консультуванні робота з агре-
сивними клієнтами вимагає особливої підготовки 
консультанта та застосування спеціальних мето-
дів – від технік управління гнівом до розвитку 
емпатії й навичок конструктивної комунікації.

Дослідження показують, що нейротичність 
позитивно корелює з агресивністю: люди, які 
відзначаються емоційною нестійкістю, частіше 
проявляють агресивну поведінку [4]. Наявність 
тривожності сама по собі може сприяти агресив-
ним реакціям: низка емпіричних робіт виявила 
помірний позитивний зв’язок між показниками 
тривожності й агресивної поведінки у підлітків (r 
~ 0,3–0,4) [5].

Основна проблема полягає в недостатній розро-
бленості практичних підходів до психологічного 
консультування, які б комплексно враховували 
взаємозв’язки між темпераментом, тривожністю 
й агресивністю клієнтів. Психологічне консуль-
тування потребує диференційованих стратегій 
роботи з різними типами клієнтів, проте сьогодні 
бракує емпірично обґрунтованих рекомендацій 
щодо врахування індивідуально-типологічних 
особливостей у консультативному процесі.

У сучасній літературі наголошується на важ-
ливості адаптації методів психологічної допомоги 
під особистість клієнта [11]. Зокрема, недавні 
дослідження показали, що певні риси (наприклад, 
низька здатність до співпраці або високий рівень 
антагонізму) можуть ускладнювати встановлення 
терапевтичного альянсу та досягнення позитив-
них результатів терапії [11]. Водночас підбір адек-
ватних стратегій з урахуванням індивідуальних 
характеристик клієнта сприяє підвищенню ефек-
тивності консультування.

Проблематика темпераменту, тривожності 
й агресивності широко висвітлюється в сучасних 
психологічних дослідженнях. Зокрема, І. Ясточ-
кіна (2020) розглядає тривожність як соціаль-
но-психологічну проблему та підкреслює її зв’я-
зок з індивідуальними властивостями особистості. 
У її роботі доведено, що особистісна тривожність 
тісно корелює з нейротизмом – базовою характе-
ристикою темпераменту [3]. М. Ярмольчик (2021) 
і співавт. досліджували взаємодію тривожності 
й агресивності у військовослужбовців і вста-
новили, що підвищені рівні тривожності поєд-
нуються з вищою агресивністю, що впливає на 
вибір копінг-стратегій у стресових ситуаціях [1]. 
У зарубіжних працях також приділяється увага цій 
проблематиці: так, S. Kataria (2018) отримав емпі-
ричні докази наявності значущого кореляційного 
зв’язку (r ≈ 0,41) між навчальною тривожністю 
й агресивною поведінкою підлітків [5]. Ф. Quan 
і співавт. (2024) на вибірці студентів виявили, що 
нейротизм як риса темпераменту суттєво перед-
бачає схильність до соціальної агресії; цей зв’я-
зок опосередковується негативними емоційними 
станами (депресивністю) [4]. Окремо варто від-
значити дослідження A. Fortunato та ін. (2024), 
які показали, що особистісні риси (у тому числі 
пов’язані з темпераментом) модулюють ефектив-
ність консультування: наприклад, екстраверсія 
і низький нейротизм асоційовані з кращим про-
гресом у терапії, тоді як антагоністичність може 
утруднювати позитивні зміни [11].

Незважаючи на значну увагу науковців до 
окремих аспектів темпераменту, тривожності 
й агресивності, сьогодні недостатньо розробле-
ними залишаються питання їх комплексного ана-
лізу в прикладному контексті психологічного кон-
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сультування. Немає одностайності щодо того, як 
саме поєднання цих індивідуальних особливостей 
впливає на поведінку клієнта в процесі консульту-
вання та які корекційні методи є найбільш дієвими 
для різних типів особистості. Виходячи з вищеза-
значеного, актуальним є дослідження кореляцій 
між темпераментом, тривожністю й агресивністю 
та розроблення на цій основі практичних реко-
мендацій для підвищення ефективності психоло-
гічної допомоги.

Мета статті – установити взаємозв’язки між 
темпераментом особистості й рівнями її тривож-
ності й агресивності, а також розробити прак-
тичні підходи до психологічного консультування 
осіб з різними індивідуально-типологічними осо-
бливостями.

Для досягнення цієї мети поставлено такі 
завдання:

• проаналізувати теоретичні підходи до про-
блеми темпераменту, тривожності й агресивності 
й узагальнити результати останніх досліджень за 
цією тематикою;

• емпірично дослідити кореляційні зв’язки між 
провідними властивостями темпераменту й показ-
никами тривожності й агресивності;

• на основі отриманих результатів розробити 
конкретні рекомендації щодо врахування інди-
відуально-типологічних особливостей клієнтів 
у процесі психологічного консультування й окрес-
лити перспективи подальших досліджень.

Темперамент – це сукупність уроджених інди-
відуальних особливостей психіки, що визначають 
динаміку психічної діяльності людини (інтен-
сивність, швидкість, ритм психічних процесів та 
реакцій) [8]. Існують різні наукові моделі темпе-
раменту. Класична типологія Гіппократа-Галена 
виокремлює чотири типи: сангвінічний, холерич-
ний, флегматичний, меланхолійний – залежно 
від співвідношення «соків» організму. І. Пав-
лов пояснив фізіологічну основу темпераменту 
властивостями нервової системи: силою, врів-
новаженістю й рухливістю процесів збудження 
й гальмування. На цій основі темпераменти спів-
віднесено з типами ВНД: сильний урівноважений 
(сангвінік), сильний неврівноважений (холерик), 
слабкий (меланхолік) тощо. У сучасній психоло-
гії популярною є факторна модель Г. Айзенка, що 
виділяє дві ключові незалежні властивості темпе-
раменту – екстраверсію-інтроверсію та нейротизм 
(емоційну стабільність-нестабільність), а пізніше 
додано третю – психотизм [2]. Екстраверсія 
характеризує спрямованість особистості на зов-
нішні стимули чи на внутрішній світ; екстраверти 
зазвичай товариські, імпульсивні, активні, тоді як 
інтроверти – стримані, замкнені, схильні до само-
заглиблення [7]. Нейротизм відображає емоційну 
нестабільність: люди з високим нейротизмом 

схильні до частих сильних емоційних реакцій, 
тривоги, перепадів настрою, тоді як емоційно ста-
більні особи зазвичай спокійні, урівноважені [7]. 
Психотизм пов’язаний із схильністю до імпуль-
сивності, жорсткості у взаєминах, нестачею емпа-
тії; високі показники психотизму асоціюються 
з агресивністю й конфліктністю [2].

Тривожність – це індивідуальна психологічна 
особливість, що виявляється в схильності людини 
переживати занепокоєння, страх у різноманітних 
життєвих ситуаціях, у тому числі за відсутності 
об’єктивної загрози. У науковій літературі розріз-
няють ситуативну тривогу (стан хвилювання «тут 
і тепер» у конкретній ситуації) й особистісну три-
вожність (відносно стійку індивідуальну характе-
ристику, що відображає схильність особи сприй-
мати широкий спектр ситуацій як загрозливі). 
Помірний рівень тривоги є природною адаптивною 
реакцією, однак підвищена тривожність може нега-
тивно впливати на діяльність і психологічне благо-
получчя. Зокрема, високотривожні люди часто від-
чувають труднощі в прийнятті рішень, зниження 
концентрації уваги, порушення сну тощо [5]. Хро-
нічно високий рівень тривожності розглядається 
як фактор ризику розвитку невротичних розладів 
і депресії [3]. За даними ВООЗ, понад 260 мільйо-
нів людей у світі страждають від тривожних розла-
дів, і ця кількість зростає в умовах сучасних стре-
согенних факторів [3]. Тому проблема тривожності 
молоді, особливо в умовах соціальної нестабіль-
ності (пандемії, військових конфліктів тощо), при-
вертає значну увагу дослідників [3]. Установлено, 
що особистісна тривожність має істотні кореляції 
з властивостями темпераменту: так, Є. Ільїн зазна-
чав, що слабкий тип нервової системи (меланхолік) 
зазвичай характеризується підвищеною тривож-
ністю, тоді як сильний урівноважений (флегма-
тик) – найнижчою [2; 3]. Це узгоджується з даними 
Айзенка, що люди з високим нейротизмом значно 
більш тривожні й емоційно вразливі [3]. Отже, 
тривожність тісно переплітається з біологічними 
основами темпераменту.

Агресивність у психології розуміється як від-
носно стійка риса особистості, що виражається 
в готовності до агресивних реакцій – словесної 
або фізичної агресії, ворожості, руйнівних дій 
щодо інших [6]. Важливо відрізняти агресію як 
дію (поведінковий акт, спрямований на заподі-
яння шкоди) й агресивність як особистісну дис-
позицію або схильність реагувати агресивно [6]. 
Формування агресивності зумовлене впливом як 
соціальних факторів (виховання, стрес, досвід 
насильства), так і вроджених біопсихологічних 
передумов. З точки зору темпераменту, агресив-
ність пов’язують з високою реактивністю й низь-
ким порогом фрустрації. Холеричні індивіди, для 
яких характерні імпульсивність і неврівноваже-
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ність нервових процесів, схильні до «вибухових» 
емоційних реакцій і відкритої агресії у відповідь 
на подразники. Меланхоліки, попри високий 
рівень емоційної чутливості, рідко виявляють 
пряму фізичну агресію, проте можуть накопичу-
вати внутрішню ворожість або проявляти агре-
сію в пасивних формах (наприклад, через обра-
зливість, відчуженість) [8]. Сучасні емпіричні 
дослідження підтверджують зв’язок агресивності 
з певними особистісними рисами: показано, що 
психотизм, за Айзенком, тісно корелює з індек-
сом агресивності (особи з високим психотизмом 
більш схильні до жорстокої, асоціальної пове-
дінки) [4]. Також виявлено, що нейротизм опосе-
редковано впливає на агресивну поведінку через 
емоційні стани: люди, що часто переживають 
гнів, образи, роздратування (фасети нейротизму), 
частіше вступають у конфлікти та проявляють 
агресію [4]. Водночас екстраверсія сама по собі, 
за даними різних досліджень, не має однозначного 
зв’язку з агресивністю [4]. Деякі роботи відзнача-
ють дещо вищу ймовірність фізичної агресії в екс-
травертів (через їхню активність і домінантність), 
тоді як інші не знаходять значущих кореляцій між 
рівнем екстраверсії та агресивною поведінкою 
[4]. Загалом можна констатувати, що агресивність 
формується під впливом складної взаємодії біоло-
гічних (темпераментних) і соціально-психологіч-
них детермінант [6].

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. У дослідженні 
взяли участь 41 респондент віком від 18 до 
45 років. Зважаючи на обставини та географічну 
розподіленість респондентів, тестування прово-
дилося в змішаному форматі: частина учасників 
проходила опитування офлайн, індивідуально 
або в малих групах (по 3–5 осіб); інша частина 
респондентів проходила дослідження онлайн за 
допомогою електронних форм Google Forms, спе-
ціально адаптованих для кожної методики з чіт-
кими інструкціями та контрольними запитаннями 
для перевірки коректності відповідей.

Вимірювання індивідуально-типологічних 
особливостей здійснювалося за допомогою 
стандартизованих психодіагностичних методик. 
Типологічні властивості темпераменту оцінені за 
методом Г. Айзенка: використано опитувальник 
Айзенка (EPQ), який дає змогу виміряти показ-

ники екстраверсії-інтроверсії, нейротизму та пси-
хотизму [2]. Для визначення рівня тривожності 
застосовано методику Спілбергера-Ханіна (шкала 
особистісної тривожності), що дає кількісну 
оцінку ступеня тривожності як стабільної власти-
вості особистості [10]. Цей опитувальник містить 
20 тверджень, за якими респондент оцінює, 
наскільки часто він відчуває занепокоєння, напру-
ження, страх та інші прояви тривоги в типових 
ситуаціях. Для вимірювання агресивності вико-
ристано опитувальник агресивності Басса-Перрі 
(Buss-Perry Aggression Questionnaire) в адаптова-
ній українській версії. Цей опитувальник склада-
ється з 29 тверджень, об’єднаних у чотири шкали: 
фізична агресія, вербальна агресія, гнів і воро-
жість [9]. За сумарним балом обчислювався інте-
гральний показник агресивності особистості.

Обробка даних проводилася з використанням 
методів описової статистики та кореляційного 
аналізу. Для перевірки гіпотез про взаємозв’язок 
між змінними обчислено коефіцієнти кореляції 
Пірсона (r). Критичний рівень значущості при-
ймався рівним 0,05. Отримані значення кореля-
цій інтерпретовано як слабкі (|r| < 0,30), помірні  
(|r| ≈ 0,30–0,50) або високі (|r| > 0,50).

У таблиці 1 представлена матриця кореляцій 
між основними досліджуваними змінними: показ-
никами темпераменту (екстраверсія E, нейротизм 
N, психотизм P), рівнем особистісної тривожності 
(АТ – особистісна тривожність) та агресивністю 
(AG – індекс агресивності).

Аналіз таблиці демонструє кілька статистично 
значущих кореляцій між розглянутими змінними. 
По-перше, підтверджено очікуваний тісний зв’я-
зок між нейротизмом (емоційною нестабільні-
стю) й особистісною тривожністю (r = +0,68, 
p < 0,001). Цей результат узгоджується з теоретич-
ними уявленнями: люди з високим нейротизмом 
схильні до частих переживань тривоги, невпев-
неності, емоційної напруженості [3]. По-друге, 
виявлено виразну позитивну кореляцію між пси-
хотизмом та агресивністю (r = +0,56, p < 0,001), 
що свідчить про те, що особи з рисами жорстко-
сті, імпульсивності й низької емпатії (високий 
психотизм) мають значно вищий рівень схильно-
сті до агресивної поведінки. Таким чином, наша 
гіпотеза про зв’язок психотизму з агресивністю 
підтверджена.

Таблиця 1 
Первинні статистичні показники для рис великої п’ятірки та макіавеллізму (N = 52)

Показники E (екстраверсія) N (нейротизм) P (психотизм) АТ (тривожність) AG (агресивність)
E (екстраверсія) – –0,08 –0,12 –0,32** +0,24*
N (нейротизм) –0,08 – +0,15 +0,68*** +0,41***
P (психотизм) –0,12 +0,15 – –0,10 +0,56***
АТ (тривожність) –0,32** +0,68*** –0,10 – +0,36***
AG (агресивність) +0,24* +0,41*** +0,56*** +0,36*** –
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Також статистично значущим є прямий кореля-
ційний зв’язок між нейротизмом та агресивністю 
(r = +0,41, p < 0,001): емоційно нестабільні, три-
вожні особистості частіше проявляють агресивні 
реакції. Це узгоджується з результатами іно-
земних дослідників, які відзначають підвищену 
агресивність високонейротичних індивідів [4]. 
Позитивна кореляція встановлена й між рівнем 
тривожності й інтегральним показником агре-
сивності (r = +0,36, p < 0,001). Іншими словами, 
респонденти, які набрали високі бали за шка-
лою особистісної тривожності, мали схильність 
демонструвати також вищу агресивність. Подіб-
ний взаємозв’язок раніше фіксували в підліткових 
вибірках (наприклад, S. Kataria отримав r = 0,413 
між академічною тривожністю й агресією) [5]. 
Наші дані підтверджують цей тренд і для молоді 
студентського віку. Вірогідно, постійне вну-
трішнє напруження й тривога можуть час від часу 
«прориватися» назовні у формі роздратування чи 
вербальної агресії. Цікаво, що екстравертованість 
статистично суттєво (на 5% рівні) зворотно коре-
лює з тривожністю (r = –0,32, p < 0,01) та прямо – 
хоч і відносно слабо – з агресивністю (r = +0,24,  
p < 0,05). Це означає, що екстраверти в нашій 
вибірці виявилися менш тривожними, ніж інтро-
верти, але дещо більш схильними до демонстра-
ції агресивних реакцій. Можливо, екстраверто-
вані люди легше «вихлюпують» негативні емоції 
назовні (і тому менше накопичують тривогу все-
редині), тоді як інтроверти, стримуючи прояви, 
переживають більше внутрішнього напруження 
й тривожності. Однак зв’язок екстраверсії з агре-
сивністю в дослідженні доволі помірний (коефіці-
єнт лише 0,24) і вимагає обережної інтерпретації.

Отримані результати загалом узгоджуються 
з гіпотезами й раніше наведеними літературними 
даними. Найбільш сильні кореляції підтверджу-
ють дві ключові взаємозалежності: між нейро-
тизмом і тривожністю, а також між психотизмом 
та агресивністю. На графіку (рис. 1) ці взаємо-
зв’язки можна побачити як найбільш насичені 
комірки матриці. Інші зв’язки (наприклад, між 
тривожністю й агресивністю, нейротизмом та 
агресивністю) теж статистично значущі, що свід-
чить про комплексну природу співвідношень між 
емоційною сферою й поведінковими тенденціями 
особистості. Водночас відсутність кореляції між 
екстраверсією та нейротизмом (r ≈ –0,08, p > 0,05) 
підтверджує незалежність цих факторів темпера-
менту, як і передбачалося теорією Айзенка. Між 
екстраверсією та психотизмом також не виявлено 
істотного зв’язку (r = –0,12, p > 0,1), тобто това-
риськість/замкненість не пов’язана зі схильністю 
до жорсткості й імпульсивності. Це означає, що 
агресивність особистості в дослідженні визна-
чалася не стільки рівнем екстраверсії, скільки 

комбінацією високого психотизму й емоційної 
нестабільності (нейротизму). Цей факт має зна-
чення для практики: навіть дуже комунікабельна 
людина (екстраверт) може бути агресивною, якщо 
вона недостатньо емпатійна й емоційно нестійка; 
натомість інтроверт за умови емоційної стабіль-
ності й низького психотизму навряд чи проявля-
тиме агресію.

Таким чином, кореляційний аналіз підтвер-
див наявність суттєвих асоціацій між індивіду-
ально-типологічними особливостями (темпера-
ментальними рисами) та рівнями тривожності 
й агресивності. Установлені взаємозв’язки можуть 
слугувати основою для розроблення диференційо-
ваних стратегій психологічного консультування, 
спрямованих на врахування специфічних потреб 
і схильностей різних типів клієнтів.

Практичні підходи до психологічного кон-
сультування з урахуванням індивідуально-ти-
пологічних особливостей. На основі отриманих 
емпіричних результатів розроблено диференційо-
вані підходи до психологічного консультування 
клієнтів з різними індивідуально-типологічними 
особливостями.

З огляду на виявлений сильний зв’язок між 
психотизмом та агресивністю (r = +0,56), а також 
між нейротизмом та агресивністю (r = +0,41), 
консультування холериків потребує особливої 
стратегії:

1.	Структурування сесій – використання чіт-
кого регламенту та поетапного планування для 
зменшення імпульсивності клієнта.

2.	Техніки управління гнівом – навчання роз-
пізнавання тригерів агресії, використання техніки 
«паузи» перед реакцією, методи переключення 
уваги

3.	Тілесно-орієнтовані підходи – застосування 
дихальних вправ, прогресивної м’язової релакса-
ції для зняття фізичного напруження.

4.	Когнітивне переструктурування – робота 
з ірраціональними переконаннями, що провоку-
ють агресивні реакції.

5.	Установлення чітких меж – консультант має 
демонструвати спокій і впевненість, не провоку-
вати конфлікт.

Зважаючи на виявлений тісний зв’язок між 
нейротизмом і тривожністю (r = +0,68), меланхо-
ліки потребують підтримуючого підходу:

1.	Створення безпечної атмосфери – особлива 
увага до формування довірливих стосунків, вико-
ристання емпатійного слухання.

2.	Когнітивно-поведінкова терапія – система-
тичне опрацювання тривожних думок, техніки 
виявлення та корекції когнітивних спотворень.

3.	Градуальна експозиція – поступове набли-
ження до ситуацій, що викликають тривогу, з під-
тримкою консультанта.
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4.	Релаксаційні техніки – навчання методів 
глибокого дихання, медитації, візуалізації для 
зниження тривожності.

5.	Розвиток ресурсів – пошук та активізація 
внутрішніх сил і здібностей клієнта для підви-
щення самооцінки.

З огляду на виявлений позитивний зв’язок між 
тривожністю й агресивністю (r = +0,36), деякі 
клієнти можуть демонструвати обидві характери-
стики:

1.	Інтегрований підхід – поєднання методів 
роботи з тривогою та агресією.

2.	Робота з емоційною регуляцією – навчання 
розпізнавання й диференціації емоцій, розвиток 
навичок самоконтролю.

3.	Техніки майндфулнес – практики усвідомле-
ності для кращого розуміння власних емоційних 
станів.

4.	Соціальні навички – тренування конструк-
тивних способів вираження потреб і вирішення 
конфліктів.

Зважаючи на виявлений зворотний зв’язок між 
екстраверсією й тривожністю (r = –0,32), екстра-
верти зазвичай менш тривожні, але можуть бути 
дещо більш схильними до агресивних проявів 
(r = +0,24):

1.	Активні методи роботи – використання 
рольових ігор, групових вправ, дискусій.

2.	Фокус на міжособистісних стосунках – 
робота з комунікативними навичками та соціаль-
ною взаємодією.

3.	Профілактика імпульсивності – навчання 
рефлексії перед прийняттям рішень.

Консультування флегматичних клієнтів (низь-
кий нейротизм + інтроверсія) має враховувати той 
факт, що такі клієнти зазвичай менш проблемні 
в аспекті тривожності чи агресії, але потребують:

1.	Мотиваційної роботи – стимулювання до 
змін через їхню природну інертність.

2.	Поступовості – повільний темп роботи 
з повторенням ключових моментів.

3.	Структурованості – чіткий план роботи 
з конкретними завданнями.

Такі описані нами підходи дають консультанту 
змогу максимально ефективно працювати з клі-
єнтами різних типів, ураховуючи їхні природні 
схильності й особливості емоційного реагування.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у напрямку дослідження. У ході теоре-
тичного аналізу підтверджено, що темперамент 
відіграє важливу роль у формуванні схильності 
особистості до тривожності й агресивності. Люди 
з високим нейротизмом демонструють підвище-
ний рівень тривожності, тоді як високий психо-
тизм пов’язаний з агресивною та імпульсивною 
поведінкою.

Емпірично встановлено, що нейротизм 
має сильний позитивний кореляційний зв’я-
зок з особистісною тривожністю (респонден-
ти-«меланхоліки» є найбільш тривожними), 
а психотизм – з інтегральним показником агре-
сивності (у групі «холериків» та осіб з рисами 
психотичності агресивність найвища). Також 
виявлено, що тривожність статистично пов’я-
зана з агресивністю: високотривожні клієнти 
можуть схильні реагувати агресією в напруже-
них ситуаціях.

Практична значущість отриманих результа-
тів полягає в розробленні конкретних диферен-
ційованих підходів до психологічного консуль-
тування. Знання індивідуально-типологічних 
особливостей клієнта дає психологу змогу 
прогнозувати можливі труднощі в процесі кон-
сультування та добирати оптимальні методи 
роботи:

•	 з клієнтами холеричного темпераменту 
доцільно використовувати структурований стиль 
ведення консультації, техніки контролю гніву 
й тілесно-орієнтовані методи;

•	 меланхолійні клієнти потребують створення 
атмосфери безпеки, застосування когнітивно-по-
ведінкової терапії та релаксаційних технік;

•	 клієнтам з високим рівнем агресивності 
корисними є методики розвитку емпатії та нав-
чання ненасильницького спілкування;

•	 флегматичні клієнти потребують мотивацій-
ної роботи й урахування їхньої інертності.

Результати дослідження підтверджують необ-
хідність індивідуального підходу в психологіч-
ному консультуванні. Урахування темпераменту, 
рівня тривожності й агресивності особистості дає 
змогу прогнозувати її реакції на стрес, стиль спіл-
кування, готовність до співпраці й опору змінам. 
Це дає можливість консультанту індивідуалізу-
вати стратегію допомоги та підвищити ефектив-
ність психологічної роботи.

Перспективи подальших досліджень можуть 
включати такі напрями:

•	 перевірку отриманих результатів на ширших 
вибірках і в різних соціальних групах;

•	 дослідження динаміки змін тривожності 
й агресивності в процесі консультування;

•	 вивчення впливу темпераменту консуль-
танта на перебіг і результат консультування;

•	 розроблення спеціалізованих програм підго-
товки консультантів для роботи з різними типами 
клієнтів.

Подальші дослідження в цьому напрямі спри-
ятимуть поглибленню розуміння ролі індивідуаль-
но-типологічних особливостей у психологічному 
консультуванні та підвищенню ефективності пси-
хологічної допомоги.
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНО-ЦІННІСНОГО КОМПОНЕНТА 
СПРАВЕДЛИВОСТІ В МАЙБУТНІХ ЮРИСТІВ  
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У статті здійснено психологічний аналіз особливостей розвитку 
емоційно-ціннісного компонента справедливості в майбутніх юристів 
у процесі професійної підготовки. Визначено, що справедливість є 
ключовою професійною якістю юриста, яка інтегрує когнітивні, емоційні 
та поведінкові аспекти, проте саме емоційно-ціннісна складова відіграє 
провідну роль у формуванні моральних орієнтирів, совісті, емпатії 
й здатності діяти морально та відповідально. Теоретичне підґрунтя 
дослідження базується на працях Дж. Роулза, Л. Кольберга, Дж. Реста, 
Д. Нарваез, а також українських дослідників І. Д. Беха, Л. В. Клочек, 
Р.  В. Каламаж, В. І. Волошиної, які підкреслюють значення емоційної 
залученості та самоставлення у становленні моральності.
Для емпіричного вивчення застосовано комплекс психодіагностичних 
методик: «Шкала совісності» (Р. Кеттел, модифікація Л. Клочек), 
«Шкала прийняття інших» (В. І. Волошиної) й «Тест-опитувальник 
самоставлення (ОСО)». У дослідженні взяли участь 118 студентів 
юридичних спеціальностей Центральноукраїнського державного 
університету імені В. Винниченка. Результати показали, що понад 60% 
респондентів демонструють високе дотримання моральних принципів, 
близько 80% негативно реагують на несправедливість, водночас майже 
дві третини здатні до неправдивої поведінки без зовнішніх ознак. У сфері 
міжособистісної взаємодії 45,8% студентів виявили толерантне ставлення 
до інших, тоді як понад 40% схильні до соціального песимізму. У структурі 
самоставлення зафіксовано переважно позитивну аутосимпатію й високий 
рівень самоінтересу, але також значну самокритичність і прагнення до 
внутрішніх змін.
Узагальнені результати дають змогу зробити висновок про суперечливість 
емоційно-ціннісного профілю майбутніх юристів: з одного боку, 
достатньо сформовані моральні орієнтири та позитивне ставлення до 
себе, з іншого – проблеми з емпатією, прийняттям інших та автономністю. 
Показано необхідність цілеспрямованої психолого-педагогічної роботи в 
закладах вищої освіти для розвитку емоційно-ціннісної сфери студентів, 
зокрема через упровадження тренінгів з емпатії, курсів професійної 
етики, рефлексивних практик і програм психологічного супроводу.

Ключові слова: 
справедливість, 
інтеріоризація цінності, 
совісність, самоставлення, 
емпатія, студенти-юристи, 
навчання у ЗВО.
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Постановка проблеми. Проблема станов-
лення справедливості в правовій сфері при-
вертала увагу як зарубіжних, так і вітчизняних 
дослідників. У працях Дж. Роулза (Rawls, 1971) 
справедливість розглядається як фундаменталь-
ний принцип соціальної взаємодії, що визначає 
баланс між індивідуальними правами й суспіль-
ним благом [1, с. 35]. Л. Кольберг (Kohlberg, 1981) 
розробив стадійну модель морального розвитку, 
у якій справедливість є інтегральним критерієм 
моральних суджень [2, c. 104]. Дж. Рест і Д. Нар-
ваез (Rest & Narvaez, 1994) акцентували увагу на 
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The article presents a psychological analysis of the peculiarities of the 
development of the emotional and value component of justice in future 
lawyers during their professional training. It is determined that justice is a 
key professional quality of a lawyer, integrating cognitive, emotional, and 
behavioral aspects, while the emotional and value component plays a leading 
role in shaping moral guidelines, conscience, empathy, and the ability to make 
morally responsible actions. The theoretical basis of the study relies on the 
works of J. Rawls, L. Kohlberg, J. Rest, D. Narvaez, as well as Ukrainian 
scholars I. Bekh, L. Klochek, R. Kalamazh, and V. Voloshyna, who emphasize 
the importance of emotional involvement and self-attitude in the formation of 
morality.
For empirical research, a set of psychodiagnostic techniques was used: the 
Conscientiousness Scale (R. Cattell, modified by L. Klochek), the Scale of 
Acceptance of Others (V. Voloshyna), and the Self-Attitude Questionnaire 
(OSO). The study involved 118 law students of the Central Ukrainian State 
University named after Volodymyr Vynnychenko. The results showed that 
more than 60% of respondents demonstrate high adherence to moral principles, 
about 80% react negatively to injustice, while almost two-thirds are capable 
of dishonest behavior without external signs. In the sphere of interpersonal 
interaction, 45.8% of students showed tolerant attitudes towards others, while 
more than 40% were prone to social pessimism. In the structure of self-attitude, 
predominantly positive autosympathy and a high level of self-interest were 
recorded, but also significant self-criticism and a desire for internal change.
The generalized results allow us to conclude that the emotional and value 
profile of future lawyers is contradictory: on the one hand – sufficiently formed 
moral guidelines and positive self-attitude, on the other – problems with 
empathy, acceptance of others, and autonomy. The necessity of purposeful 
psychological and pedagogical work in higher education institutions aimed at 
developing the emotional and value sphere of students has been demonstrated, 
in particular through the introduction of empathy training, professional ethics 
courses, reflective practices, and psychological support programs.

Key words: justice, 
internalization of values, 
conscientiousness, self-attitude, 
empathy, law students, studying 
at higher education institutions.

взаємозв’язку між когнітивними й емоційними 
чинниками моральної поведінки, підкреслюючи 
значення емпатії в прийнятті морально відпові-
дальних рішень [3, c. 133].

В умовах правової трансформації України 
одним із ключових нормативних документів, що 
визначає напрями оновлення юридичної освіти, 
є Проєкт Концепції реформи юридичної (прав-
ничої) освіти, оприлюднений Верховною Радою 
України (2024). Згідно з положеннями цього 
Проєкту, юридична освіта має сприяти не лише 
передачі знань і правових норм, а й формуванню 
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компетентностей із правової етики, професійної 
відповідальності, а також умінь розрізняти роль 
правника як слуги держави і як служителя сус-
пільного блага [4, c. 6].

В українській психології та педагогіці до про-
блеми морального розвитку зверталися І. Д. Бех 
(2012), який наголошував на ролі особистісної 
відповідальності й моральної самосвідомості [5], 
Л. В. Клочек (2018), яка досліджувала психоло-
го-педагогічні засади формування морально-цін-
нісних орієнтацій у студентів [6], Р. В. Каламаж 
(2009), що акцентувала увагу на значення спра-
ведливості як інтегральної якості для формування 
позитивної професійної Я-концепції юристів 
[7, c. 47], і В. О. Волошина (2019), котра адапту-
вала й застосувала методики вивчення прийняття 
інших у студентської молоді [8]. У працях цих 
авторів обґрунтовується значущість моральної 
сфери особистості й підкреслюється необхідність 
її розвитку в процесі навчання.

Водночас огляд літератури засвідчує, що біль-
шість досліджень орієнтовані або на загальні 
аспекти морального розвитку, або на педагогічні 
умови формування ціннісних орієнтацій студентів. 
Недостатньо вивченими залишаються специфічні 
особливості розвитку емоційно-ціннісного компо-
нента справедливості саме в студентів-юристів, які 
в майбутньому безпосередньо реалізовуватимуть 
принципи права й справедливості в професійній 
діяльності та відіграватимуть ключову роль у роз-
будові правової та демократичної держави. Саме 
цій проблематиці й присвячене дослідження.

Метою статті є психологічний аналіз особли-
востей розвитку емоційно-ціннісного компонента 
справедливості в майбутніх юристів у процесі 
професійного навчання. Зокрема, для досягнення 
мети передбачено здійснення таких завдань, як 
аналіз наукових підходів до вивчення емоцій-
но-ціннісного компонента справедливості, дослі-
дження рівня розвитку совісності, самоставлення 
й прийняття інших у студентів-юристів, а також 
виявлення суперечливих тенденцій у становленні 
емоційно-ціннісного профілю майбутніх юристів. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Поняття спра-
ведливості, що є одним із провідних предметів 
у морально-етичних дискусіях протягом багатьох 
століть, у сучасній психології розглядається нау-
ковцями як складний психологічний феномен, 
що включає когнітивні, емоційні та поведінкові 
аспекти особистості й виявляється в її щоденній 
діяльності. Психологічна дефініція справедливо-
сті акцентує увагу саме на внутрішніх процесах 
особистості, які обумовлюють відповідність пове-
дінки та ставлення індивіда до моральних норм 
і цінностей, визнаних у суспільстві безпосередньо 
самим індивідом.

У статті ми зосередилися на вивченні спра-
ведливості як психологічної якості людини, що 
проявляється в здатності особистості об’єктивно 
й неупереджено оцінювати власні та чужі вчинки, 
відповідати за свої дії та демонструвати моральну 
чутливість до ситуацій, які потребують вирішення 
на основі чесності, поваги до гідності інших 
і рівності можливостей [5]. Ця якість формується 
й розвивається в особистості у взаємодії із соці-
альним середовищем і визначає, наскільки вона 
здатна узгоджувати свої дії з етичними стандар-
тами й приймати рішення відповідно до внутріш-
ніх моральних переконань.

Формування справедливості як особистісної 
якості базується на кількох взаємопов’язаних еле-
ментах: когнітивному (розуміння та засвоєння 
моральних норм), емоційно-ціннісному (моральна 
чутливість, емпатія, совість, інтеріоризація цін-
ностей) і поведінковому (здатність реалізовувати 
моральні переконання в діях). Проте саме емоцій-
но-ціннісний компонент має ключове значення, 
оскільки емоційне переживання справедливості 
чи несправедливості активізує мотивацію людини 
діяти відповідно до власних моральних переко-
нань, оскільки здатність до емпатії, співпережи-
вання, совісності й саморегуляції є ключовими 
елементами цього компонента й визначають 
рівень моральної зрілості особистості [5, 6].

Саме емоційно-ціннісний компонент є рушієм 
моральної поведінки, оскільки мотивує особи-
стість не тільки знати моральні норми і сліду-
вати їм, а й відчувати їх значення на емоційному 
рівні, що, своєю чергою, зумовлює прийняття від-
повідних рішень і дій, тобто саме через емоцій-
но-ціннісний компонент здійснюється інтеграція 
моральних норм в особистісну структуру інди-
віда, що забезпечує стійкість моральних переко-
нань і готовність реалізовувати їх у професійній 
діяльності, зокрема у сфері юриспруденції.

І. Д. Бех наголошує на тому, що емоцій-
но-ціннісна сфера визначає глибину сприйняття 
моральних норм і цінностей, перетворюючи їх 
з абстрактних понять у реальні мотиви поведінки 
особистості. Дослідник стверджує, що особи-
стість, яка глибоко переживає ціннісні норми, 
здатна не лише усвідомлювати їх значення, 
а й керуватися ними в складних моральних ситуа-
ціях, проявляючи емоційну зрілість і стійкість [5].

Р. В. Каламаж у працях підкреслює, що профе-
сійна Я-концепція юриста формується під знач-
ним впливом саме емоційно-ціннісних чинників. 
Позитивна професійна Я-Концепція, яка ґрун-
тується на внутрішньому усвідомленні власної 
моральної відповідальності, є основою професій-
ного розвитку юристів, забезпечуючи адекватне 
розуміння своєї ролі у суспільстві та здатність 
діяти в інтересах справедливості [7].
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Тобто високий рівень розвитку емоційно-цін-
нісного компонента визначає не лише формує 
їхню моральну позицію та відповідальне став-
лення до професії, а й визначальним чином 
впливає на здатність юристів до ефективного 
виконання професійних обов’язків. Подальше 
емпіричне дослідження цього компонента в сту-
дентів юридичних спеціальностей є необхідним 
для розроблення ефективних освітніх програм 
і психологічних тренінгів, спрямованих на поси-
лення внутрішньої морально-етичної мотивації та 
формування стабільних професійних переконань.

Для дослідження емоційно-ціннісного компо-
нента справедливості майбутніх юристів ми вико-
ристали комплекс психодіагностичних методик, 
які дають змогу глибоко проаналізувати основні 
психологічні аспекти, що формують мораль-
но-ціннісну сферу особистості студента. Обрання 
методик зумовлене їх валідністю, надійністю 
й можливістю виявляти приховані психологічні 
тенденції та установки, що визначають поведінку 
особистості в професійній діяльності.

Першою методикою ми обрали «Шкалу совіс-
ності» (автор Р. Кеттел, у модифікації Л. В. Кло-
чек), оскільки предметом її дослідження є ціннісне 
ставлення до моральних норм людини. Указана 
методика дає змогу визначити ступінь сформова-
ності почуття совісті, схильності до дотримання 
етичних принципів у складних ситуаціях, а також 
виявляє стійкість моральних переконань особи-
стості. Застосування саме цієї методики дало нам 
змогу встановити зв’язок між сформованістю 
почуття совісті та проявами справедливості в май-
бутніх юристів, що є вкрай важливим для їхньої 
професійної діяльності.

Другою методикою ми обрали «Шкалу при-
йняття інших» (модифікація В. Волошиної) 
з метою дослідження особливостей міжособистіс-
ної взаємодії та прийняття інших осіб як прояву 
ціннісного ставлення до інших людей. Ця мето-
дика дає змогу оцінити здатність майбутніх юрис-
тів до емпатії, толерантності, здатності сприймати 
й приймати думки, позиції й особливості інших 
осіб, що є необхідним компонентом справедли-
вого ставлення в професійній діяльності [8].

Третьою методикою ми обрали «Тест-опиту-
вальник самоставлення (ОСО)» для вивчення цін-

нісного самоставлення особистості. Ця методика 
дає змогу комплексно проаналізувати фактори 
самосприйняття, а саме: аутосимпатію, самоінте-
рес і самоприйняття. Використання цієї методики 
дає можливість виявити особливості самооцінки 
студентів, рівень довіри до себе, схильність до 
самокритики або, навпаки, до прийняття себе, що 
є визначальним для формування морально-цінніс-
ної основи справедливості особистості.

Вибірка дослідження складалася зі студентів 
юридичних спеціальностей Центральноукраїн-
ського державного університету імені Володимира 
Винниченка. Загалом у дослідженні взяли участь 
118 респондентів віком від 18 до 23 років, що дало 
змогу сформувати репрезентативну картину осо-
бливостей формування й розвитку емоційно-цін-
нісного компонента справедливості в майбутніх 
фахівців-юристів. Таким чином, застосування 
комплексу зазначених методик забезпечило все-
бічний аналіз досліджуваного явища та створило 
надійну методологічну основу для розкриття спе-
цифіки формування справедливості як ключової 
психологічної якості майбутніх юристів.

Результати емпіричного дослідження, отримані 
за допомогою першої методики «Шкала совісно-
сті» (автор Р. Кеттел, модифікація Л. В. Клочек), 
дають змогу виявити ступінь сформованості 
моральних принципів і совісності студентів юри-
дичних спеціальностей, що є одними з ключових 
характеристик справедливості їхньої особистості. 
Кількісні показники за вказаною методикою пре-
зентовані в таблиці 1. 

Аналіз відповідей на запитання «Я суворо 
дотримуюся етичних і моральних принципів» 
свідчить про переважання позитивної відповіді: 
60,8% студентів підтвердили суворе дотримання 
моральних принципів у професійному й осо-
бистому житті, що свідчить про сформованість 
базових морально-етичних засад. Однак важливо 
відзначити, що досить велика кількість респон-
дентів (39,2%) указала на певні труднощі в цьому 
аспекті, що може свідчити про недостатню ста-
більність моральних переконань.

При аналізі відповідей на запитання щодо емо-
ційної реакції на порушення норм («Мене обу-
рює, що, зловживаючи юридичними нормами, 
людина може уникнути покарання за злочин») ми 

Таблиця 1
Дослідження совісності в майбутніх юристів

Показник совісності особистості майбутніх юристів Наявність  
особливості (у %)

Відсутність 
особливості (у %)

Суворе дотримання етичних і моральних принципів 60,8% 39,2%
Негативна реакція на зловживання юридичними нормами 80,4% 19,6%
Труднощі при обмані (неможливість дивитись у вічі) 33,3% 66,7%
Відповідальність і сумлінність (завершення роботи) 66,7% 33,3%
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виявили, що 80,4% студентів демонструють вира-
жене негативне ставлення до несправедливості, 
що свідчить про високий рівень емпатії та емо-
ційної залученості в моральні проблеми. Проте 
є розбіжність між емоційною реакцією та пове-
дінковими проявами. Наприклад, на запитання 
«Якби я повинен був навмисно збрехати людині, 
я б не зміг одночасно дивитися їй в очі» лише 
33,3% студентів указали, що їм це було б складно 
зробити, а 66,7% визнали, що могли б зробити це. 
Ця тенденція може свідчити про певний розрив 
між моральними переживаннями й здатністю до 
реальних моральних дій, що може бути пов’язано 
з недостатньою сформованістю поведінкових 
компонентів справедливості [5; 6].

Інше важливе питання методики – «Я вважаю, 
що будь-яку роботу треба доводити до кінця, 
навіть якщо здається, що в цьому немає необхід-
ності» – показує, що більшість студентів (66,7%) 
погоджується із цим твердженням, що вказує на 
високий рівень відповідальності й сумлінності, 
які є суттєвими характеристиками особистості 
майбутнього юриста. Водночас третина опитаних 
демонструє схильність до ситуаційного підходу, 
що може створювати проблеми в їхній майбутній 
професійній діяльності.

Таким чином, отримані результати дають змогу 
говорити про сформованість совісності й високий 
потенціал до емоційно-ціннісного включення сту-
дентів-юристів у моральні проблеми. Разом із тим 
виявлені певні розбіжності між емоційною оцін-
кою ситуації та поведінковими проявами свідчать 
про необхідність додаткової роботи з формування 
інтегративних моральних якостей, що забезпечать 
сталість моральної поведінки в майбутній профе-
сійній діяльності.

Для вивчення здатності майбутніх юристів до 
прийняття іншої людини як цінності застосовано 
методику «Шкала прийняття інших» (модифіка-
ція В. Волошиної), яка дає змогу оцінити рівень 

емпатії, соціальної терпимості, гуманістичної 
спрямованості особистості. На рисунку 1 проде-
монстровано ключові показники прийняття інших 
майбутніми юристами, що відображають сформо-
ваність важливих компонентів емоційно-цінніс-
ного ставлення до оточуючих, а саме: готовність 
до взаємодії, прийняття індивідуальності й від-
мінності іншої людини, уникнення упередженого 
ставлення.

Отримані результати демонструють досить 
суперечливий характер ставлення досліджуваної 
вибірки до інших груп осіб. Певна частина студен-
тів виявляє позитивне соціальне налаштування, 
проте водночас фіксуються ознаки соціального 
скепсису, морального песимізму, внутрішньої 
дистанції у взаємодії. Зокрема, помірно позитив-
ний рівень прийняття інших фіксується в 45,8% 
опитаних. Ці респонденти зазначають приємність 
спілкування з людьми, навіть якщо ті мають інші 
погляди чи переконання. Ця позиція вказує на 
наявність початкового рівня толерантності, що 
є важливою передумовою гуманістичного підходу 
в юридичній практиці.

Разом із тим 41,7% студентів виявляють песи-
містичне ставлення до моральних якостей інших, 
уважаючи, що більшість людей керується пере-
важно егоїстичними мотивами. Це може свідчити 
про наявність когнітивної установки на недовіру, 
що потенційно перешкоджає розвитку профе-
сійної емпатії [6; 7]. Питання щодо соціальної 
інтеграції майбутніх юристів також висвітлюють 
тривожну тенденцію: лише 16,7% респондентів 
зазначили, що їм комфортно в будь-якій соціаль-
ній групі. Такі результати можуть указувати на 
недостатньо сформовані комунікативні навички, 
що ускладнює адаптацію до професійного сере-
довища, де вміння контактувати з різними кате-
горіями населення є критично важливим. Тим не 
менше це також може свідчити про сформованість 
у молоді морально-ціннісної бази, наявність якої 

Рис. 1. Ключові показники прийняття інших людей майбутніми юристами
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викликає проблеми в комунікації з людьми, що 
мають полярно інші цінності.

На особливу увагу заслуговує показник 
сприйняття поведінки інших як егоцентричної: 
на питання «Люди думають тільки про себе», 
«Примхи більшості людей дуже важко терпіти» 
дали ствердні відповіді 62,5% респондентів. Під-
вищений рівень сприйняття поведінки інших 
людей як егоцентричної може свідчити про ког-
нітивні схеми соціальної недовіри або підвищену 
чутливість до порушення соціальних норм взає-
моповаги.

У світових дослідженнях із соціальної психо-
логії [9; 10] виявлено, що в середовищах із нестій-
кою правовою культурою, високим рівнем міжо-
собистісної конкуренції або досвідом зіткнення 
з несправедливістю в молодих людей формується 
песимістична модель соціальної взаємодії, унаслі-
док чого інші люди інтерпретуються передусім як 
джерело потенційного тиску чи загрози, а не під-
тримки. Зокрема, рефлексивна недовіра (defensive 
distrust) може виступати як захисний механізм 
на тлі досвіду спостереження несправедливості 
в суспільстві чи освіті. У майбутніх юристів така 
установка може бути наслідком надмірного загли-
блення в юридичні правопорушення та патології 
(тобто ознайомлення й вивчення випадків злов-
живання владою, корупції, маніпуляцій), що тран-
сформується в загальну соціальну недовіру.

58,3% майбутніх юристів виявили потребу 
в сильному лідері, що свідчить про схильність до 
структурованості, орієнтації на зовнішній авто-
ритет і прагнення до впорядкованих соціальних 
взаємодій. Така установка може бути проявом 
внутрішньої потреби в безпеці й стабільності 
в складному соціальному середовищі, а також 
бажання мати чіткі моральні й поведінкові орієн-
тири, задані «ззовні». Водночас така орієнтація на 
лідерство може свідчити про недостатній рівень 
моральної автономії, що важливо для юриста як 

носія правової справедливості. Замість самостій-
ного етичного вибору, такі респонденти можуть 
схилятися до делегування відповідальності за 
складні рішення, орієнтуючись на інструкції чи 
вказівки згори. У цьому контексті доцільно поси-
лити розвиток внутрішніх моральних регуляторів 
у процесі професійного навчання.

У структурі професійної готовності майбут-
ніх юристів до здійснення діяльності на засадах 
законності й справедливості важливе місце посі-
дає ціннісне самоставлення – як суб’єктивна 
система уявлень особистості про себе, що вклю-
чає емоційне ставлення, інтерес до власного Я та 
рівень прийняття себе. У юридичній діяльності, 
де моральні цінності й відповідальність, самокон-
троль і здатність до саморефлексії мають велике 
значення як для забезпечення ефективності про-
фесійної діяльності, так і для можливості осо-
бистісного зростання, сформоване й інтегроване 
самоставлення є чинником стійкості до зовніш-
нього тиску, можливостей незаконного збага-
чення/зловживання владою та моральних дилем.

Методика «ОСО» дає змогу дослідити 
три взаємопов’язані компоненти ціннісного 
самоставлення – аутосимпатію, самоінтерес 
і самоприйняття, що є важливими не лише для 
особистісної стабільності, а й для формування 
внутрішньої моральної орієнтації. Саме через 
призму цих компонентів можна виявити психо-
логічні ресурси або деформації, які впливають на 
здатність діяти справедливо. Кількісні показники, 
отримані в процесі застосування методики, ми 
презентували в таблиці 2.

Як видно з таблиці 2, аналізуючи аутосим-
патію, більшість респондентів (79,7%) упевнені 
в позитивному ставленні до себе з боку оточення, 
що свідчить про високий рівень соціального схва-
лення та власної значущості серед студентів-ю-
ристів. Крім того, 89,8% опитаних зазначили, що 
вважають себе привабливими для інших людей, 

Таблиця 2 
Самоставлення майбутніх юристів

Компоненти 
самоставлення Характеристики прояву серед студентів-юристів У %

Аутосимпатія
Позитивне ставлення до себе, відчуття власної привабливості для оточення 79,7
Високий рівень позитивного самосприйняття, здатність подобатись іншим 72,9
Присутність самокритики й незадоволення окремими рисами характеру 61

Самоінтерес
Інтерес до власної особистості та її розвитку 81,4
Прагнення до самовдосконалення й внутрішньої зміни 39
Позитивне сприйняття власного «Я», інтерес до себе як особистості 89,8

Самоприйняття

Сприйняття власних позитивних якостей, здатність визнавати й приймати 
недоліки

74,6

Високий рівень особистісної зрілості, адекватна оцінка власних можливостей 83,1
Наявність внутрішніх суперечностей, самоосуду й низької самооцінки в окре-
мих сферах

44,1
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що вказує на високий рівень самооцінки й упев-
неності у власній соціальній цінності. Разом з тим 
практично половина респондентів (49,2%) вияв-
ляє певну нетерпимість до власних слабкостей 
і бажання до безперервного розвитку, що свідчить 
про високий рівень самокритичності й невдово-
леність окремими аспектами власного «Я». Такий 
результат можна пояснити специфікою юридичної 
професії, яка вимагає постійного самовдоскона-
лення та критичного ставлення до власних якостей.

Самоінтерес як компонент самоставлення має 
досить високий рівень серед майбутніх юрис-
тів. Більшість респондентів (81,4%) підтвердили 
інтерес до власної особистості й внутрішніх 
переживань, а 96,6% опитаних виявили бажання 
до умовного спілкування з «клоном» – образом 
самого себе, що підкреслює значну зацікавле-
ність у власних внутрішніх процесах. Важливо 
відзначити, що 74,6% студентів демонструють 
готовність до визнання власних слабкостей, що 
відображає зрілість та інтегрованість їхньої осо-
бистості, здатність адекватно сприймати власні 
недоліки й позитивно ставитися до себе навіть за 
умов недосконалості.

Аналіз компонента самоприйняття виявив 
внутрішню суперечливість у ставленні студентів 
до власної особистості. З одного боку, більшість 
респондентів (78%) загалом позитивно ставиться 
до себе, що є важливим фактором психологіч-
ної стійкості. Однак при цьому значна частина 
(61%) висловлює бажання змінити багато в собі, 
що свідчить про самокритику та прагнення до 
особистісного зростання. Також спостерігається 
конфлікт між прагненнями і реалістичною оцін-
кою власних можливостей: 61% респондентів 
уважають власні плани цілком реалістичними, 
однак визнають певні невідповідності між своїми 
словами й діями (37,3%). Це може відображати 
складнощі в досягненні конгруентності між вну-
трішніми установками та зовнішніми проявами, 
що є характерним для осіб, які перебувають на 
етапі професійного становлення й особистісного 
самовизначення. 

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Отримані результати 
засвідчили досить високий рівень совісності, що 
проявляється в прагненні до дотримання етичних 
норм і внутрішньої відповідальності за власні 
вчинки. Разом із тим виявлені суперечності між 
емоційною реакцією на несправедливість і реаль-
ними поведінковими проявами свідчать про недо-
статню інтегрованість когнітивного, емоційного 
й конативного рівнів моральної саморегуляції 
особистості.

У сфері міжособистісних взаємин простежу-
ється подвійна тенденція: майже половина сту-
дентів демонструє толерантність і позитивне 
соціальне налаштування, тоді як значна частка 
респондентів схильна до соціального песимі-
зму та недовіри до інших. Це може розглядатися 
як показник формування професійного скепти-
цизму, який, з одного боку, забезпечує критич-
ність у правовій діяльності, але з іншого – може 
ускладнювати розвиток емпатії та гуманістичної 
спрямованості юриста. Аналіз самоставлення 
виявив поєднання позитивної аутосимпатії 
й високого самоінтересу з вираженою самокри-
тичністю й прагненням до змін. Такі результати 
свідчать про динамічний характер формування 
«Я-концепції» майбутніх юристів, що є як ресур-
сом професійного зростання, так і чинником 
потенційної внутрішньоособистісного напру-
ження.

Узагальнюючи, можна зробити висновок, 
що емоційно-ціннісний компонент справед-
ливості в студентів-юристів має достатній 
потенціал розвитку, проте характеризується 
внутрішніми суперечностями, які потребують 
цілеспрямованого психолого-педагогічного 
супроводу. Практичне значення дослідження 
полягає в можливості використання його 
результатів для вдосконалення програм профе-
сійної підготовки майбутніх юристів шляхом 
упровадження тренінгів емпатії, курсів етики 
права, рефлексивних практик і психологічного 
консультування.
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У статті досліджено психологічні особливості розвитку підприємницької 
компетентності молоді як інтегративного особистісного утворення, що 
формується на перетині мотиваційного, когнітивного, діяльнісного 
та рефлексивно-ціннісного компонентів. У межах дослідження 
запропоновано інтегративну технологію психологічного забезпечення 
розвитку підприємницької компетентності, яка включає цільовий 
компонент (орієнтований на розвиток готовності до підприємницької 
діяльності, самореалізації й інноваційного мислення) й інструментальний 
(методичний) компонент, що передбачає використання психологічних 
інструментів, спрямованих на формування внутрішньої мотивації, 
стресостійкості, адаптивності та навичок прийняття рішень в умовах 
невизначеності. Особливу увагу приділено розвитку компетенцій 
щодо генерації підприємницьких ідей як базової умови становлення 
підприємницького потенціалу особистості. Описано механізми психолого-
педагогічного забезпечення розвитку підприємницької компетентності, 
які стимулюють креативність, інноваційність, уміння бачити можливості 
в середовищі й перетворювати їх на практичні ініціативи. Доведено, 
що ефективне забезпечення розвитку підприємницької компетентності 
можливе лише в умовах поєднання системної психологічної підтримки, 
освітнього фасилітаторства й формування соціального капіталу молоді. 
Серед учасників дослідження зафіксовано вищий за середній рівень 
підприємницької компетентності; у юнаків ця тенденція виражена значно 
сильніше.
На основі аналізу українських і міжнародних підходів (EntreComp, 
OECD, Johannisson) окреслено основні напрями психологічного впливу 
на розвиток підприємницької компетентності як ресурсу самореалізації 
молодої особистості. Запропоновано практичні рекомендації щодо 
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впровадження системної психологічної підтримки в межах освітніх 
інституцій. Матеріал буде корисним для практичних психологів, освітніх 
фасилітаторів, педагогів-інноваторів, фахівців молодіжної політики й 
науковців, які досліджують психологічні особливості проблеми розвитку 
підприємницької компетентності.
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The article explores the psychological features of the development of 
entrepreneurial competence in young people as an integrative personal 
formation that is formed at the intersection of motivational, cognitive, 
activity and reflective-value components. Within the framework of the study, 
an integrative technology for psychological support for the development of 
entrepreneurial competence was proposed, which includes a target component 
(focused on the development of readiness for entrepreneurial activity, self-
realization and innovative thinking) and an instrumental (methodological) 
component, which involves the use of psychological tools aimed at developing 
internal motivation, stress resistance, adaptability, and decision-making skills 
in conditions of uncertainty. Particular attention is paid to the development 
of competencies in generating entrepreneurial ideas as a basic condition for 
the formation of an individual’s entrepreneurial potential. The mechanisms of 
psychological and pedagogical support for the development of entrepreneurial 
competence are described, which stimulate creativity, innovation, the ability 
to see opportunities in the environment and transform them into practical 
initiatives. It has been proven that effective provision of entrepreneurial 
competence development is possible only in the context of a combination of 
systemic psychological support, educational facilitation, and the formation 
of social capital of youth. A higher than average level of entrepreneurial 
competence was recorded among the study participants; this trend was much 
more pronounced among young men.
Based on the analysis of Ukrainian and international approaches (EntreComp, 
OECD, Johannisson), the main areas of psychological influence on the 
development of entrepreneurial competence as a resource for self-realization 
of a young person are outlined. Practical recommendations are proposed for 
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the implementation of systemic psychological support within educational 
institutions. The material will be useful for practical psychologists, educational 
facilitators, innovative educators, youth policy specialists, and scientists 
who research the psychological features of the problem of developing 
entrepreneurial competence.

Постановка проблеми. Розвиток підприємни-
цтва є однією з необхідних умов соціального бла-
гополуччя й економічної стабільності будь-якого 
цивілізованого суспільства. Особливості функці-
онування підприємництва залежать від багатьох 
чинників, одним із яких є рівень розвитку підпри-
ємницької компетентності молоді. Цей віковий 
період характеризується становленням ціннісних 
орієнтацій, самосвідомості й відповідального 
ставлення до власного майбутнього. Молодь сти-
кається з необхідністю приймати рішення, які 
визначають їхню професійну кар’єру, міжособи-
стісні взаємини та самореалізацію. Сучасний світ 
із його динамічними змінами, економічною неста-
більністю й інформаційним перевантаженням 
створює умови невизначеності, що вимагають 
від молодих людей адаптивності, креативності 
й уміння генерувати підприємницькі ідеї.

Суспільна потреба у формуванні ініціативних, 
відповідальних і компетентних молодих людей, 
здатних до інноваційної діяльності й самореа-
лізації, підкреслює наукову та практичну значу-
щість дослідження психологічних особливостей 
розвитку підприємницької компетентності. Від 
рівня сформованості таких компетентностей 
залежить не лише особистісний успіх молоді, 
а і їхній внесок у соціально-економічний розви-
ток суспільства.

У психології підприємницька компетентність 
розглядається як комплексна характеристика, 
що включає мотиваційний, когнітивний, діяль-
нісний і рефлексивно-ціннісний компоненти. 
Згідно з дослідженнями О.  Коваленко [2], під-
приємницька компетентність формується через 
розвиток внутрішньої мотивації, здатності до 
рефлексії й уміння діяти в умовах невизначено-
сті. Різні аспекти цього феномена досліджували 
такі вітчизняні науковці, як В. Бондар [1], С. При-
щепа [4], А.  Ткачов [5], О. Шапран [6], а також 
міжнародні дослідники, зокрема C. Джеффрі [13], 
C.  Картер [7], А.  Гільєрме [14]. Проте проблема 
психологічного розвитку підприємницької ком-
петентності молоді залишається недостатньо роз-
робленою, що й зумовлює потребу в подальших 
наукових пошуках.

Мета статті – дослідити психологічні особли-
вості розвитку підприємницької компетентності 
молоді, зосереджуючись на структурних компо-
нентах цього феномена.

Результати дослідження з обґрунтуван-
ням отриманих наукових результатів. Європей-

ська рамка підприємницької компетентності 
(EntreComp), розроблена Європейською Комісією 
у 2016 році, пропонує структуровану модель для 
розвитку підприємницьких навичок як у формаль-
ній, так і в неформальній освіті. Вона включає 
такі основні аспекти: ідеї та можливості, ресурси 
та дії, які охоплюють 15 компетентностей, серед 
яких – креативність, оцінювання ідей, плану-
вання, прийняття рішень, мотивація, мобілізація 
ресурсів і командна робота.

EntreComp є цінним інструментом для психо-
логічного розвитку компетентності, оскільки дає 
змогу діагностувати та розвивати окремі компо-
ненти підприємницької компетентності, фокусу-
ючись на мотиваційних, соціальних та емоцій-
них аспектах. Наприклад, розвиток креативності 
й оцінювання ідей сприяє формуванню іннова-
ційного мислення, а навички командної роботи 
зміцнюють соціальний капітал молоді. OECD 
у рамках ініціативи Future of Education and Skills 
2030 наголошує на необхідності розвитку підпри-
ємницького мислення та soft skills як ключових 
компетентностей ХХІ століття [10]. 

Особлива увага приділяється формуванню 
адаптивності, рефлексії, стійкості до невдач і впев-
неності в собі. Ці аспекти є важливими для психо-
логічного забезпечення розвитку підприємниць-
кої компетентності, оскільки сприяють розвитку 
внутрішніх настанов і здатності молоді впоратися 
з викликами в умовах невизначеності. Шведський 
дослідник Б.  Йоханніссон запропонував п’яти-
компонентну модель підприємницької компетент-
ності, яка включає таке: Knowing why (мотивація 
та сенс дій), Knowing how (практичні навички), 
Knowing who (соціальний капітал), Knowing when 
(інтуїція та чутливість до моменту) і Knowing what 
(змістовне розуміння предметної сфери) [12]. Цей 
підхід акцентує увагу на особистісному розвитку, 
інтуїтивних та емоційно-усвідомлених стратегіях, 
що є важливим для розроблення психологічних 
інструментів підтримки. Запропонована інтегра-
тивна технологія психологічного забезпечення 
розвитку підприємницької компетентності молоді 
включає два ключові компоненти:

–– цільовий компонент: спрямований на фор-
мування готовності до підприємницької діяль-
ності, розвиток самореалізації та інноваційного 
мислення. Це включає мотивацію до самороз-
витку, постановку цілей і формування ціннісних 
орієнтацій, які сприяють підприємницькому мис-
ленню;
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–– інструментальний компонент: передбачає 
використання психологічних інструментів, таких 
як тренінги креативності, техніки прийняття 
рішень, методики розвитку стресостійкості 
й адаптивності. Наприклад, методики фасиліта-
ції групової роботи сприяють розвитку навичок 
командної взаємодії, а рефлексивні практики 
допомагають молоді усвідомлювати власні моти-
ваційні та ціннісні орієнтації. Механізми психо-
лого-педагогічного забезпечення сприяють сти-
мулюванню креативності: використанню технік 
мозкового штурму, дизайн-мислення й кейс-ме-
тодів для генерації підприємницьких ідей. Також 
сприяють розвитку інноваційності: створенню 
умов для експериментів, проб і помилок з метою 
формування гнучкості мислення; формуванню 
соціального капіталу: організації мережевих 
заходів, менторських програм і партнерств із біз-
нес-структурами.

Розвиток підприємницької компетентності 
є інтегративним процесом, що починається з усві-
домлення можливостей у середовищі та включає 
особистісний вибір оптимальних стратегій для 
реалізації ідей, з урахуванням мотиваційного, 
когнітивного, діяльнісного й рефлексивно-цінніс-
ного компонентів [4; 9; 12].

У науковій літературі представлено численні 
підходи до визначення етапів розвитку підприєм-
ницької компетентності, які різняться за рівнем 
деталізації. Узагальнення їхніх змістових основ 
дає змогу виокремити два ключові етапи: пер-
ший – це виявлення й аналіз ідей і можливостей; 
другий – мобілізація ресурсів і реалізація дій. На 
першому етапі суб’єкт збирає інформацію, гене-
рує ідеї, оцінює їх потенціал і здійснює вибір. 
Другий етап передбачає планування, мобілізацію 
ресурсів, командну роботу й оцінювання резуль-
татів [3; 8; 10; 14].

Процес розвитку підприємницької компетент-
ності тісно пов’язаний із феноменом невизначе-
ності, яка є невід’ємною характеристикою бага-
тьох бізнес-ситуацій. У психологічному контексті 
невизначеність розглядається як відсутність чіт-
кості чи передбачуваності, що може проявлятися 
в економічній, соціальній чи інноваційній сферах. 
Ситуація невизначеності є важливим складником 
аналізу процесу формування підприємницького 
мислення та поведінки [5; 13].

У контексті дослідження потрібно зазначити, 
що поняття «підприємницька компетентність» 
і «розвиток потенціалу» поєднує спільна риса – 
необхідність подолання суб’єктивної невизначе-
ності, що супроводжує ситуацію багатоваріант-
ності. За наявності конструктивного ставлення 
до невизначеності вона може перетворюватися на 
ресурс для особистісного зростання, відкриваючи 
нові можливості й стимулюючи креативність та 

інноваційність у процесі розвитку компетентно-
стей [1; 15].

Юнацький вік є одним із ключових періо-
дів розвитку підприємницької компетентності, 
оскільки саме в цей час відбувається становлення 
особистісної автономії, самосвідомості й ініці-
ативності. Аналіз наукових джерел [3; 4;5] свід-
чить, що на цьому віковому етапі в молоді вже 
сформовані необхідні передумови для розвитку 
ефективної підприємницької компетентності: 
наявна когнітивна зрілість, зростає здатність до 
саморегуляції, відповідальне ставлення до влас-
них ідей, мотиваційна сфера, а також здатність 
передбачати наслідки дій і прогнозувати резуль-
тати ініціатив.

На думку Е. Еріксона [11, с. 406], юнацький вік 
позначається схильністю до ризику, що є своєрід-
ним «покликанням» цієї вікової стадії. Молодь може 
йти на ризик як заради досягнення усвідомленої 
мети, так і заради нових вражень. Те, що в дорос-
лому віці розмежовується як різні моделі поведінки, 
у юнаків часто поєднується в одному мотивацій-
ному полі. З імпульсивністю, яка є характерною 
рисою юнацького віку, тісно пов’язаний підвище-
ний рівень емоційності. Е. Еріксон також зазначав, 
що однією з основних психологічних загроз цього 
періоду є стан невиразної ідентичності, який може 
проявлятися в поспішних спробах завершити період 
пошуку шляхом раптового вибору. Після таких 
рішень молоді люди нерідко заперечують зобов’я-
зання, які вже виникли.

Процес розвитку підприємницької компетент-
ності в юнацтві є складним, його якість значною 
мірою залежить від когнітивного потенціалу осо-
бистості й рівня її розвитку, а також визначається 
низкою чинників. Серед них – суб’єктивне сприй-
няття можливостей, рівень креативності, схиль-
ність до інновацій чи адаптивності тощо. Усе це 
зумовлює індивідуальні стратегії розвитку ком-
петентностей і впливає як на їх перебіг, так і на 
результати.

В основу дослідження покладено припущення, 
що існують особливості розвитку підприємниць-
кої компетентності в умовах невизначеності, 
характерні для юнацького віку. 

У загальну вибірку ввійшли 120 здобувачів 
вищої освіти віком 18–22 роки, з яких – 65 дівчат 
і 55 юнаків.

Дослідження проводили із застосуванням 
таких методик: «EntreComp Questionnaire» для 
оцінювання підприємницьких компетентностей 
[11,  с.  167]; «Entrepreneurial Motivation Scale» 
(адаптовано за моделлю OECD) [9, с. 118]; 
«Adaptability Scale» [11, с. 347]; «Self-Reflection 
and Insight Scale» [11, с.  144]; «Torrance Tests of 
Creative Thinking» [14, с. 410 ] для оцінювання 
креативності.
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Перейдемо до розгляду результатів дослі-
дження. Згідно з результатами, отриманими за 
методикою «EntreComp Questionnaire», серед 
студентів виявлено вищий за середній рівень під-
приємницької компетентності (М=6,12), що пред-
ставлено в таблиці 1. Такий рівень свідчить про 
схильність до генерації ідей, мобілізації ресурсів 
і дій у невизначених обставинах, вибору іннова-
ційних підходів і впевненості у власній здатності 
впливати на результати навіть за умов обмеженої 
інформації.

Підприємницька компетентність відображає 
особистісні стратегії виходу із ситуацій невизна-
ченості й уподобання певних форм активності. Як 
індивідуально-психологічна характеристика вона 
пов’язана з рефлексією попереднього досвіду, 
зокрема усвідомленням ефективності власних дій 
у ризикованих умовах, а також здатністю розви-
вати ідеї, спираючись не так на повноту зовніш-
ніх даних, як на внутрішню мотивацію й само-
стійність. Варто зазначити, що об’єктивні ознаки 
невизначеності (неповна інформація, загрози, 
нестабільність) можуть не збігатися з їхнім інди-
відуальним сприйняттям, що також впливає на 
розвиток компетентностей.

За результатами дослідження рівень креатив-
ності в студентів перебуває в межах середнього 
показника (М=4,25). Такий рівень свідчить про 
загальну схильність до генерації оригіналь-
них ідей перед реалізацією ініціатив, а також до 
намагання враховувати можливі наслідки. Кре-
ативність у цьому контексті розглядається як 
готовність мислити нестандартно, спираючись на 
доступну інформацію й логічне обґрунтування. Ця 

Таблиця 1 
Середні показники за методиками оцінювання підприємницької компетентності

Показник Середнє значення (M) Стандартне відхилення (SD)
Підприємницька компетентність 6,12 0,85
Креативність 4,25 0,72
Мотивація 2,64 0,68
Адаптивність 4,17 0,79
Рефлексивність 3,52 0,91
Самостійність 6,17 0,88

Таблиця 2
Порівняння показників між юнаками та дівчатами

Показник Юнаки (M) Дівчата (M) t-критерій  (Р – значення)
Підприємницька компетентність 6,45 5,79 0,123
Креативність 4,18 4,32 0,456
Мотивація 2,21 3,07 0,034*
Адаптивність 4,89 3,45 0,002*
Рефлексивність 2,56 4,48 0,001*
Самостійність 6,05 6,29 0,298

Примітка: значення p<0,05 указує на статистично значущі відмінності.

характеристика охоплює не лише поведінкові про-
яви, а й когнітивний підхід до вирішення завдань, 
включаючи ймовірні ризики. Людина із середнім 
рівнем креативності зазвичай здатна рефлексу-
вати власні мотиви та ідеї, проте не завжди дово-
дить процес генерації до глибокої деталізації або 
повного врахування всіх варіантів. Такий рівень 
розвитку дає змогу здійснювати інноваційний 
вибір, але може залишати простір для впливу емо-
ційних чи ситуативних чинників.

Отже, результати аналізу даних свідчать, що 
як юнаки, так і дівчата демонструють схильність 
до підприємницької активності, проте в хлопців 
прагнення до інновацій виражене більш яскраво 
(середнє значення М=6,45 проти М=5,79 у дівчат), 
що відображено в таблиці 2. Це може вказувати 
на більшу схильність дівчат до обережної пове-
дінки та меншу готовність до ризикованих ініці-
атив. Однак виявлені відмінності не є істотними. 
Загалом високі показники підприємницької ком-
петентності корелюють із такими особистісними 
характеристиками, як потяг до пригод, соціальна 
ініціатива, рішучість, прагнення до нових вра-
жень, водночас із відповідальністю, наполегли-
вістю, моральною саморегуляцією та вольовим 
контролем. У структурі цих рис також можуть бути 
присутніми певна емоційна чутливість, невпевне-
ність, відкритість у спілкуванні, емоційна врівно-
важеність, активність і самоствердження. 

Аналіз результатів за шкалою «мотивація» 
показав незначну перевагу дівчат у схильності до 
внутрішньої мотивації, основаної на самореаліза-
ції (середнє значення у дівчат – М=4,32, у юна-
ків – М=4,18). Ці показники пов’язані з такими 
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рисами, як розвинене інтелектуальне мислення, 
уважність до можливостей, аналітичність, прони-
кливість, а також схильність до самоаналізу, від-
повідальність, внутрішня незалежність та орієн-
тація на власні цінності.

Результати, отримані за методикою 
«Entrepreneurial Motivation Scale», свідчать про те, 
що рівень мотивації в учасників дослідження зага-
лом перебуває в межах середніх значень (М=2,64). 
Водночас дівчата продемонстрували вищі показ-
ники мотивації, що проявляється в схильності діяти 
під впливом внутрішніх поривів, зовнішніх мож-
ливостей або спонтанних ідей (середній показник 
у юнаків – М=2,21, у дівчат – М=3,07). Мотивація 
також може свідчити про індивідуальну схильність 
до інновацій як прагнення до інтенсивних відчут-
тів, а також про рівень самоконтролю.

Показники за шкалою «адаптивність» виявили 
тенденції, подібні до результатів, отриманих за 
попередньою методикою. Загальний середній 
бал у вибірці становить М=4,17, що відповідає 
високому рівню адаптивності. При цьому юнаки 
виявили більшу схильність до адаптивності 
порівняно з дівчатами (середній показник у юна-
ків – М=4,89, у дівчат – М=3,45).

Рівень рефлексивності за отриманими даними 
перебуває в межах середнього значення (М=3,52). 
Водночас дівчата демонструють значно вищий 
рівень рефлексивності порівняно з юнаками: 
середній показник у дівчат становить М=4,48 
(високий рівень), тоді як у юнаків – М=2,56 (ниж-
чий за середній рівень). Рефлексивність відобра-
жає здатність аналізувати власні дії, розуміти емо-
ційний стан і проявляти самосвідомість.

Адаптивність юнаків здебільшого проявля-
ється як стримана, раціональна гнучкість, що 
тісно пов’язана з високим інтелектуальним рів-
нем. У дівчат же прагнення розвивати компетент-
ності часто супроводжується вираженими емоцій-
ними реакціями, рефлективністю й орієнтацією на 
думку інших. Для них більш типовими є вагання 
під час генерації ідей, схильність уникати ризику 
й обережність у діях. Подібні особливості узгод-
жуються з результатами нашого дослідження [14].

Розглянемо результати, отримані за методикою 
«Adaptability Scale» [11, с. 348]. Середній рівень 
адаптивності до невизначеності, зафіксований 
як у дівчат, так і в юнаків (М=36,27 у юнаків, 
М=36,44 у дівчат), свідчить про помірну здат-
ність адаптуватися до нових, неоднозначних або 
непередбачуваних ситуацій. Такий рівень ука-
зує на певну відкритість до змін, прагнення до 
новизни й оригінальності, однак без вираженої 
готовності постійно виходити за межі звичного. 
Особи із середнім рівнем адаптивності зазвичай 
демонструють збалансовану схильність до само-
стійності, інтерес до складних завдань і здатність 

генерувати нестандартні ідеї, зберігаючи при 
цьому орієнтацію на стабільність і поміркованість 
у поведінці.

Середній рівень інтолерантності, виявле-
ний у юнаків (М=39,42), свідчить про помірну 
потребу в структурованості, передбачуваності 
й чітких правилах. Особи з таким рівнем можуть 
відчувати певний дискомфорт у ситуаціях неви-
значеності, однак зазвичай здатні з нею справля-
тися, не вдаючись до жорсткого мислення. Вони 
можуть схилятися до дотримання встановлених 
норм, але водночас залишають простір для гнуч-
кості в судженнях і поведінці.

Низький рівень інтолерантності, зафіксований 
у дівчат (М=37,51), характеризується більшою 
відкритістю до неоднозначності й змін, меншою 
потребою в суворій упорядкованості й схильні-
стю приймати різноманітність думок, способів 
дій і цінностей. Такі особи зазвичай не поділяють 
світ на «правильне» і «неправильне» в жорстких 
рамках, а, навпаки, виявляють гнучкість, терпи-
мість до невизначеності й меншу залежність від 
чітких правил і структур.

Імовірно, результати відрізняються в юнаків 
і дівчат через особливості емоційно-поведінко-
вих реакцій і соціалізації. Юнаки частіше орі-
єнтуються на раціональність, структурованість 
і впевненість у правилах, що зумовлює вищий 
рівень інтолерантності. Дівчата, навпаки, більш 
емоційно чутливі, рефлексивні та гнучкі в сприй-
нятті, що сприяє більшій відкритості до невизна-
ченості та зниженню потреби в жорстких межах.

За допомогою методики «Self-Reflection and 
Insight Scale» [11, с. 144] досліджено рівень само-
стійності як показника орієнтації на думку інших 
під час розвитку компетентностей. Результати 
показали, що загалом самостійність респондентів 
знаходиться на середньому рівні (М=6,17).

Цікаво, що юнаки (М=6,05) виявили дещо 
більшу залежність від думки оточення, ніж дівчата 
(М=6,29), що може свідчити про меншу схиль-
ність до самостійної ініціативи в умовах неви-
значеності. Водночас отримані дані дають змогу 
припустити, що юнаки частіше демонструють 
здатність критично оцінювати зовнішні впливи та 
діяти відповідно до власних переконань.

Самостійність у розвитку компетентностей 
проявляється в здатності генерувати ідеї без сто-
ронньої допомоги, критично ставитися до впливу 
інших і розвивати ініціативи на основі особистих 
переконань. Натомість несамостійність виявля-
ється в підвищеній навіюваності або негативізмі, 
або в схильності легко піддаватися зовнішнім 
впливам, або ж, навпаки, автоматично протидіяти 
їм без достатніх підстав.

Порівняння рівня вираженості чинників роз-
витку підприємницької компетентності в юнаків 
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Таблиця 3 
Результати множинного регресійного аналізу

Предиктор β-коефіцієнт p-значення 95% довірчий інтервал
Креативність 0,517 <0,001 [0,412, 0,622]
Мотивація 0,398 0,002 [0,151, 0,645]
Адаптивність 0,270 <0,001 [0,132, 0,408]
Рефлексивність -0,140 0,105 [-0,312, 0,032]
Самостійність 0,158 0,018 [0,028, 0,288]

Примітка: R²=0,373; F(5,114)=13,54; p<0,001.

і дівчат не виявило статистично значущих відмін-
ностей (згідно з результатами t-критерію Стью-
дента).

З метою виявлення чинників розвитку підпри-
ємницької компетентності молоді в ситуації неви-
значеності проведено множинний регресійний 
аналіз. Як залежну змінну розглядали показник 
«підприємницька компетентність» за методикою 
«EntreComp Questionnaire» [11,  с. 167], оскільки 
саме цей показник відображає здатність особи-
стості до саморегуляції в ситуаціях невизначено-
сті. Підприємницька компетентність трактується 
як індивідуальна особливість, що забезпечує гене-
рацію ідей та активні дії в умовах недостатньої 
визначеності, виступаючи своєрідним маркером 
способів подолання такої ситуації. Невизначеність 
у цьому контексті включає елемент суб’єктивної 
оцінки: вона виникає там, де особа усвідомлює не 
лише брак контролю над ситуацією, а й не має чіт-
кої оцінки власного потенціалу для її подолання.

До аналізу включені такі змінні: креатив-
ність, мотивація, адаптивність, рефлексивність, 
самостійність; залежна змінна – підприємницька 
компетентність. Модель виявила статистично 
значущий зв’язок між низкою особистісних 
характеристик і підприємницькою компетентні-
стю (R²=0,373; F(5,114) = 13,54; p<0,001), що свід-
чить про добру пояснювальну здатність моделі та 
зображено в таблиці 3. 

Найсильнішим предиктором підприємниць-
кої компетентності виявилася креативність 
(β=0,517; p<0,001), що логічно, оскільки вона 
безпосередньо відображає здатність індивіда 
сприймати невизначеність як прийнятний або 
навіть привабливий контекст для генерації ідей. 
Це означає, що саме ця особистісна риса визна-
чає відкритість до розвитку компетентностей 
у ситуаціях, де відсутні чіткі правила, гарантії 
або повна інформація.

Мотивація (β=0,398; p=0,002) та адаптивність 
(β=0,270; p<0,001) також позитивно пов’язані 
з підприємницькою компетентністю, указуючи 
на те, що більш мотивовані й адаптивні юнаки 
схильні до інновацій. Мотивація хоча й тради-
ційно розглядається як ключова риса, у контексті 
невизначеності може сприяти оперативній гене-

рації ідей, знижуючи вагання та прискорюючи 
реакцію. Адаптивність же вказує на здатність 
діяти гнучко, не орієнтуючись надмірно на ста-
більність, що є критично важливим у ситуаціях, 
коли зовнішніх орієнтирів недостатньо або вони 
суперечливі.

Рефлексивність має зворотний зв’язок із 
підприємницькою компетентністю (β=-0,140; 
p=0,105), що може свідчити про те, що рефлек-
сивні респонденти більше враховують можливі 
наслідки та діють обережніше. Очевидно, орієн-
тація на самоаналіз, прагнення враховувати цін-
нісні аспекти можуть стримувати від спонтанних 
або нестандартних ініціатив, знижуючи сміли-
вість діяти в складних ситуаціях.

Самостійність позитивно пов’язана з підпри-
ємницькою компетентністю (β=0,158; p=0,018), 
указуючи на те, що більш самостійні респонденти 
схильні до незалежних дій у невизначених ситу-
аціях.

П’ятикомпонентна модель Б. Йоханніссона, 
яка включає мотивацію (Knowing why), прак-
тичні навички (Knowing how), соціальний капітал 
(Knowing who), інтуїцію (Knowing when) і пред-
метне розуміння (Knowing what), підкріплює 
рефлексивно-ціннісний аспект, акцентуючи на 
особистісному розвитку й емоційно-усвідом-
лених стратегіях. Результати регресійного ана-
лізу (R²=0,373) підтверджують, що креативність 
(β=0,517), мотивація (β=0,398) та адаптивність 
(β=0,270) є ключовими предикторами підпри-
ємницької компетентності, що узгоджується із 
цільовим компонентом інтегративної технології, 
спрямованої на формування готовності до підпри-
ємницької діяльності й самореалізації.

У ході дослідження підтверджено припущення 
про наявність специфічних особливостей роз-
витку підприємницької компетентності в ситуації 
невизначеності, притаманних саме юнацькому 
віку. Результати засвідчили, що в цьому віковому 
періоді процес розвитку компетентностей визна-
чається комплексом чинників, серед яких важ-
ливу роль відіграють креативність, мотивація, 
адаптивність, рефлексивність і самостійність. 
Юнацький вік характеризується активним пошу-
ком ідентичності, формуванням автономності 
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й готовністю до нових викликів, що й зумовлює 
особливості регуляції поведінки в ситуації неви-
значеності.

У контексті розвитку підприємницьких ком-
петентностей молоді важливим є впровадження 
системних практичних заходів, спрямованих на 
формування відповідних навичок і психологічних 
якостей. По-перше, інтеграція модулів підприєм-
ницької освіти в навчальні програми є ключовим 
напрямом. Такі модулі мають охоплювати пси-
хологічні тренінги, які сприяють розвитку креа-
тивності, адаптивності й мотивації, що є фунда-
ментальними характеристиками підприємницької 
діяльності. По-друге, розроблення спеціалізо-
ваного психологічного інструментарію відіграє 
важливу роль у діагностиці та розвитку підпри-
ємницького потенціалу. Цей інструментарій може 
включати тести для оцінювання підприємницьких 
здібностей, рефлексивні вправи для самопізнання 
та стимуляційні ігри, які моделюють реальні 
бізнес-ситуації. По-третє, фасилітація групової 
роботи через організацію воркшопів і проєктних 
груп сприяє розвитку командної взаємодії та фор-
муванню соціального капіталу, що є важливим для 
ефективної реалізації підприємницьких ініціатив. 
Нарешті, менторська підтримка, яка передбачає 
залучення фахівців із підприємницьким досвідом, 
забезпечує індивідуальний супровід молоді, спри-
яючи формуванню професійних компетентностей 
і практичних навичок. Комплексне впровадження 
зазначених заходів створює сприятливі умови для 
розвитку підприємницького потенціалу й підго-
товки молоді до викликів сучасного економічного 
середовища. 

Інтегративна технологія психологічного забез-
печення розвитку підприємницької компетент-
ності молоді являє собою комплексну систему 
заходів, спрямованих на формування готовності 
до підприємницької діяльності, креативності, 
адаптивності й навичок прийняття рішень в умо-
вах невизначеності. Ця технологія базується на 
синтезі сучасних психологічних підходів, включа-
ючи теорію запланованої поведінки (TPB), інди-
відуальну підприємницьку орієнтацію (IEO), пси-
хологічний капітал (PsyCap) і моделі когнітивної 
гнучкості, з акцентом на юнацький вік як ключо-
вий період становлення автономії, самосвідомості 
й ініціативності. Вона інтегрує мотиваційний, ког-
нітивний, емоційно-вольовий і поведінковий ком-
поненти психологічної готовності, забезпечуючи 
динамічний процес розвитку через діагностику, 
тренінги, фасилітацію та оцінювання. Техноло-
гія передбачає два основні компоненти: цільовий, 
орієнтований на формування внутрішніх наста-
нов і ціннісних орієнтацій, та інструментальний, 
що включає практичні інструменти для розвитку 
навичок. Механізми реалізації охоплюють сти-

мулювання креативності через техніки мозко-
вого штурму, дизайн-мислення та кейс-методи; 
розвиток інноваційності шляхом створення умов 
для експериментів і проб-і-помилок; формування 
соціального капіталу за допомогою мережевих 
заходів і менторських програм; а також посилення 
адаптивності через тренінги на стійкість до стресу 
та копінг-стратегії. Етапи впровадження техноло-
гії структуровані як послідовний цикл: початкову 
діагностику психологічної готовності з вико-
ристанням інструментів на кшталт EntreComp 
Questionnaire, Entrepreneurial Motivation Scale 
й Adaptability Scale для оцінювання мотивації, 
креативності, адаптивності та рефлексивності; 
основний етап розвитку, де застосовуються модулі 
з фокусом на PsyCap (надія, оптимізм, стійкість, 
само-ефективність) для посилення мотивації до 
самореалізації та інноваційного мислення, а також 
тренінги на когнітивну гнучкість для покращення 
прийняття рішень в умовах невизначеності шля-
хом моделювання сценаріїв і вправ на толерант-
ність; фасилітаційний етап з організацією ворк-
шопів, проєктних груп і менторства для розвитку 
командної взаємодії та соціального капіталу; 
і фінальне оцінювання через повторне тестування 
й регресійний аналіз предикторів, таких як креа-
тивність (β=0.517) і мотивація (β=0.398), для кори-
гування індивідуальних траєкторій. Інтеграція 
TPB дає змогу враховувати атитюди, суб’єктивні 
норми та перцептивний контроль поведінки, тоді 
як IEO акцентує на інноваційності, проактивності 
й ризикуванні для посилення готовності до стар-
тапів. Психологічна стійкість розвивається через 
копінг-стратегії, включаючи емоційно-орієнто-
вані (саморегуляція емоцій) і проблемно-орієнто-
вані (зміна бізнес-практик) методи, з урахуванням 
гендерних відмінностей, де дівчата демонструють 
вищу рефлексивність, а юнаки – адаптивність. 
Комплексне застосування цієї технології в освіт-
ніх програмах сприяє трансформації невизначе-
ності в ресурс для зростання, забезпечуючи підго-
товку молоді до викликів сучасного економічного 
середовища.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у напрямку дослідження. У статті пред-
ставлено результати дослідження психологічних 
особливостей розвитку підприємницької компе-
тентності молоді. Виявлено наявність вікових 
особливостей розвитку підприємницької компе-
тентності в ситуації невизначеності, характерних 
для юнацького віку. 

Серед учасників дослідження зафіксовано 
вищий за середній рівень підприємницької ком-
петентності; у юнаків ця тенденція виражена 
значно сильніше. Рівень креативності перебуває 
в межах середнього показника, однак зафіксо-
вано незначну перевагу дівчат у схильності до 
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мотиваційної орієнтації. Мотивація респонден-
тів загалом також виявлена на середньому рівні, 
при цьому дівчата продемонстрували вищі показ-
ники. Середній рівень рефлексивності, установ-
лений у вибірці, свідчить про здатність до самоа-
налізу, при цьому в дівчат він значно вищий, аніж 
у юнаків.

Зафіксований середній рівень адаптивності до 
невизначеності як у дівчат, так і в юнаків свід-
чить про помірну здатність до адаптації в неста-
більних чи нових обставинах. Водночас у юнаків 
виявлено середній рівень інтолерантності, що 
вказує на потребу в структурованості й чітких 
правилах, тоді як у дівчат цей показник був на 
низькому рівні. Дослідження самостійності про-
демонструвало середній рівень цього показника 
в загальній вибірці. Установлено, що розвиток 
підприємницької компетентності молоді зумов-
люється низкою особистісних детермінант, серед 
яких провідну роль відіграють креативність, 
мотивація, адаптивність, рефлексивність і само-
стійність.

Поєднання підходів EntreComp, OECD 
і Б.  Йоханніссона створює комплексну психоло-
гічно обґрунтовану рамку для розвитку підприєм-
ницької компетентності молоді. EntreComp задає 
чітку структуру компетентностей, OECD формує 
сучасний контекст розвитку соціальних і менталь-
них настанов, а модель Б. Йоханніссона поглиблює 
особистісний вимір, акцентуючи на мотиваційних 
та інтуїтивних аспектах. Такий підхід дає змогу 
психологічному забезпеченню виходити за межі 
формальних знань, сприяючи розвитку гнучкості 
мислення, цілеспрямованості, інтуїції та здатно-
сті діяти в складному соціальному середовищі. 

Запропоновані рекомендації можуть бути 
використані практичними психологами, освіт-
німи фасилітаторами й фахівцями молодіжної 
політики для створення ефективних програм під-
тримки підприємницького потенціалу молоді.

Перспективним напрямом розвитку наукової 
проблематики вважаємо розроблення діагностич-
ного інструментарію для оцінювання підприєм-
ницької компетентності в ситуації невизначеності.
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У статті висвітлено прикладні аспекти психологічного супроводу розвитку 
комунікативних здібностей підлітків з особливими освітніми потребами 
(ООП). Підлітковий вік розглянуто як важливий етап становлення 
особистості, під час якого формуються основи комунікативної 
діяльності, самооцінка та соціальна ідентичність. Підкреслено, що для 
підлітків з ООП цей процес має специфічні риси, зумовлені поєднанням 
психофізіологічних, когнітивних та емоційно-вольових особливостей, 
що ускладнюють їхню інтеграцію в соціальне середовище. У зв’язку з 
цим обґрунтовано потребу в пошуку нових методів роботи, зокрема з 
використанням засобів мистецтва.
Метою дослідження стало визначення ефективності розвитку 
комунікативних здібностей підлітків з ООП засобами мистецтва. 
У статті уточнено сутність поняття «комунікативні здібності» й розкрито 
особливості їх формування в підлітків з ООП, зокрема з порушеннями 
слуху. На базі спеціальної школи-інтернату апробовано програму, яка 
містить інтерактивні вправи, арт-терапевтичні техніки (малювання, 
створення мандал), театралізовані завдання й ігрові прийоми. Особливу 
увагу приділено використанню ігрового помічника «Коняки Обіймаки», 
який сприяв розвитку емоційної виразності, здатності розпізнавати 
почуття інших і налагоджувати невимушену комунікацію. Заняття 
проводилися в груповій формі, що забезпечило безпечне й емоційно 
насичене середовище для взаємодії.
Аналіз результатів підтвердив позитивну динаміку в розвитку 
комунікативних здібностей підлітків експериментальної групи. 
Використання засобів мистецтва було ефективним у підвищенні мотивації 
до спілкування, зниженні емоційного напруження, розвитку емпатії та 
сприяло створенню умов для успішної соціалізації підлітків з ООП. 
Отримані результати можуть бути корисними для батьків дітей з ООП 
і використані в практичній діяльності психологів, педагогів, соціальних 
працівників з метою розвитку комунікативних здібностей і соціальної 
адаптації підлітків з особливими освітніми потребами.

Ключові слова: ООП, 
соціалізація, комунікативні 
здібності, психологічний 
супровід, мистецтво, арт-
терапія. 



71

Journal of modern psychology № 4 (39), 2025  ISSN 2786-7471

Постановка проблеми. Підлітковий вік 
є одним із визначальних етапів психічного роз-
витку особистості. У цей період відбуваються 
істотні зміни в емоційній, когнітивній і соціаль-
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ній сферах: формується самооцінка, відбувається 
пошук ідентичності, розширюється коло міжосо-
бистісних контактів, зростає потреба в самовира-
женні та налагодженні комунікації. Саме комуні-
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кативна діяльність постає провідним чинником 
соціалізації, способом пізнання власного «Я» та 
засобом взаємодії зі світом.

Разом із тим розвиток комунікативних здібнос-
тей у підлітків з особливими освітніми потребами 
(далі – ООП) має низку специфічних особли-
востей. Як підкреслюють вітчизняні дослідники 
І. Дорожко, О. Малихіна, Л. Туріщева [1], А. Туру-
барова [7], цей процес тісно пов’язаний із психо-
фізіологічними характеристиками дітей, рівнем 
їхньої соціальної адаптації та якістю психоло-
го-педагогічного супроводу. Серед чинників, що 
ускладнюють розвиток комунікативних здібнос-
тей, можна виокремити недостатню мовленнєву 
активність, труднощі в сприйманні й розумінні 
інформації, а також бар’єри в налагодженні соці-
альних контактів. Це зумовлює необхідність вико-
ристання спеціальних психологічних підходів 
у роботі з підлітками з ООП.

Психологічний супровід розглядається як 
комплексна система умов, підтримки та допо-
моги, що забезпечує успішне перебування дитини 
в конкретному освітньому середовищі [2]. Він 
дає змогу врахувати вікові й індивідуальні осо-
бливості учнів, сприяє їхньому гармонійному 
розвитку та ефективній соціалізації. Традиційні 
методи не завжди здатні повною мірою врахувати 
потреби дітей з ООП, тому все більшої актуально-
сті набувають інтегративні підходи.

Одним із перспективних напрямів психологіч-
ної роботи дітей з ООП є використання засобів 
мистецтва. Мистецтво є універсальною мовою, 
зрозумілою кожній дитині незалежно від рівня 
розвитку чи особливостей сприймання. Воно від-
криває широкі можливості для емоційного само-
вираження, зниження тривожності, розвитку кре-
ативності й формування комунікативних навичок 
[10; 12]. Залучення підлітків з ООП до мистецької 
діяльності сприяє не лише їхньому особистіс-
ному зростанню, а й соціальній інтеграції та нала-
годженню ефективної взаємодії в колективі 

Мета статті – дослідити можливості викори-
стання мистецтва як ефективного засобу розвитку 
комунікативних здібностей у підлітків з особли-
вими освітніми потребами. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Підлітковий вік 
відіграє провідну роль у формуванні особисто-
сті, зокрема в розвитку її комунікативної сфери. 
У підлітків з ООП цей процес набуває специфічних 
ознак і часто ускладнюється додатковими бар’є-
рами, зумовленими когнітивними, емоційно-вольо-
вими та соціальними чинниками. Комунікативні 
здібності в підлітковому віці постають не лише 
основою мовленнєвої активності, а й ключовим 
механізмом соціальної взаємодії, самовираження, 
самопізнання та інтеграції в суспільство.

Науковці П. Кліш та А. Хом’як визначають 
комунікативні здібності як комплекс індивіду-
альних психологічних і психофізіологічних яко-
стей, що забезпечують результативну взаємодію 
між людьми та сприяють успішному розв’язанню 
завдань, пов’язаних із процесом спілкування. 
Вони підкреслюють роль активності правої пів-
кулі мозку, яка відповідає за розпізнавання емоцій, 
інтонацій і невербальних сигналів – чинників, що 
мають вирішальне значення для ефективної кому-
нікації [3, с. 39].

А. Король [5] розглядає комунікативні здіб-
ності як динамічне особистісне утворення, що 
проявляється в здатності встановлювати контакт, 
будувати продуктивну взаємодію з педагогами, 
батьками, однолітками та друзями. Вони охоплю-
ють уміння адекватно передавати й сприймати 
різні види інформації в процесі міжособистісного 
спілкування.

А. Тіммерменс і співавтори зазначають, що 
чимало підлітків з ООП стикаються з труднощами 
у взаємодії із соціальним середовищем. Обмеже-
ний доступ до інклюзивної освіти й відсутність 
систематичного навчання в закладах загальної 
середньої освіти зумовлюють дефіцит щоденного 
спілкування з однолітками, що негативно впливає 
на процес соціалізації й розвиток комунікативних 
здібностей [14].

Кожен тип порушення розвитку здійснює спе-
цифічний вплив на комунікативну взаємодію під-
літків у шкільному середовищі. У наукових дже-
релах виокремлюють кілька нозологічних груп: 
мовленнєві, слухові, зорові порушення, порушення 
опорно-рухового апарату, інтелектуальні, психічні 
розлади та розлади аутистичного спектра [9].

У дослідженні основну увагу зосереджено на 
особливостях розвитку комунікативних здібнос-
тей підлітків із порушеннями слуху. Для цієї кате-
горії характерні знижена соціальна активність, 
утруднене встановлення контактів, обмежені 
можливості пізнання довкілля, а також недоліки 
у формуванні словесно-логічного мислення. Це 
значно ускладнює не лише комунікативну, а й піз-
навальну діяльність підлітків [15].

О. Таранченко з колегами акцентують увагу на 
специфіці розвитку уваги в дітей із порушеннями 
слуху [6]. Для них властиві знижена стійкість 
уваги та схильність до частого переключення між 
візуальними сигналами. Попри те що ця здатність 
полегшує зчитування інформації, вона знижує 
можливість тривалого зосередження на одному 
завданні. Недостатня концентрація та швидке емо-
ційно-когнітивне виснаження негативно познача-
ються на навчальній діяльності й розвитку кому-
нікативних умінь.

Дослідниця А. Колупаєва [4] підкреслює, що 
підлітки з порушеннями слуху задовольняють 
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потребу в спілкуванні переважно через жестову 
мову. Проте в суспільстві, де провідним засо-
бом спілкування залишається звукова мова, її 
можливості є обмеженими. Це зумовлює нерів-
номірність комунікативної активності: перевага 
надається невербальним засобам (жести, міміка, 
предметно-дійові дії), тоді як вербальні навички 
залишаються недостатньо сформованими. Пер-
винний дефіцит слухового сприймання істотно 
ускладнює засвоєння звукової мови та зменшує 
можливості мовленнєвої комунікації.

Використання засобів мистецтва – малювання, 
ліплення, музичної діяльності чи театралізованих 
вправ – створює умови для емоційного самовира-
ження, формує позитивний образ «Я», розвиває 
здатність до емпатії, знижує емоційне напруження 
та сприяє подоланню комунікативних труднощів. 
Сучасні дослідження доводять, що застосування 
арт-терапії в поєднанні з іншими методами є ефек-
тивним у роботі з дітьми й підлітками з освітніми 
потребами [11; 13].

Дослідження Н. Чорноус [8] підтверджують 
ефективність використання арт-терапії в роботі 
з підлітками з ООП. Упровадження арт-терапе-
втичних технік у корекційно-розвиткову діяль-
ність позитивно впливає на емоційний стан, роз-
виває навички самовираження, зменшує рівень 
тривожності й підвищує здатність до ефективної 
взаємодії. Арт-терапія створює безпечний про-
стір для вільного емоційного самовираження, що 
є важливим ресурсом у формуванні комунікатив-
них умінь.

Отже, розвиток комунікативних здібностей 
підлітків з ООП має специфічний характер, який 
визначається поєднанням когнітивних, емоцій-
но-вольових і соціальних чинників, а також впли-
вом нозологічних порушень. Особливої уваги 
потребують підлітки з порушенням слуху, адже 
саме слух є провідним каналом засвоєння мов-
лення й формування комунікативних навичок. 
Характерними рисами їхньої комунікативної 
поведінки є емоційна нестабільність, знижена 
концентрація уваги, недостатня мовленнєва ініці-
ативність та обмежене розуміння емоційних про-
явів інших людей.

Метою дослідження було визначити ефектив-
ності психологічного супроводу розвитку кому-
нікативних здібностей підлітків з ООП засобами 
мистецтва.

Дослідження проводилося на базі КЗ «Запо-
різька спеціальна загальноосвітня школа-інтернат 
«Джерело» ЗОР, яка забезпечує навчання та соці-
алізацію дітей із порушеннями слуху. До групи 
досліджуваних було включено 24 учні школи-ін-
тернату віком від 12 до 15 років із різним ступенем 
слухових порушень (кількісний склад визначався 
відповідно до наявного контингенту освітнього 

закладу). З метою дослідження ефективності про-
грами, учасники були розподілені на контрольну 
й експериментальну групи.

У роботі з підлітками експериментальної групи 
розроблено й упроваджено програму розвитку 
комунікативних здібностей засобами мистецтва. 
Програма реалізовувалася протягом десяти групо-
вих занять тривалістю 45 хвилин. Такий формат 
виявився оптимальним: він поєднував навчаль-
ний та ігровий компоненти, забезпечував достат-
ній час для опанування матеріалу й практичного 
відпрацювання навичок. Групова форма занять 
створювала сприятливе середовище для взаємо-
дії, давала змогу можливість обмінюватися дум-
ками, слухати одне одного, домовлятися й спільно 
виконувати завдання.

При реалізації програми враховувалися кілька 
важливих аспектів:

–– вікові особливості підлітків (прагнення 
до самостійності, потреба у вираженні власної 
індивідуальності, інтерес до колективних форм 
роботи);

–– індивідуальні характеристики (ступінь 
порушення слуху, рівень мовленнєвого розвитку, 
швидкість опрацювання інформації, емоційна 
чутливість);

–– поступове ускладнення завдань (від про-
стих вправ на емоційне самовираження та взає-
модію в парах – до рольових ігор і колективних 
творчих завдань).

На початковому етапі підлітки виконували 
нескладні вправи на невербальне вираження 
емоцій і взаємодію в парах чи малих групах. 
Надалі вводилися складніші форми роботи: гру-
пові дискусії, колективне розв’язання завдань, 
вправи на розвиток емпатії, рольові ігри й інте-
рактивні методики із застосуванням мистецьких 
технік. Основу програми становили інтерак-
тивні завдання, театралізовані вправи та художні 
методики самовираження (малювання, сце-
нічна діяльність). Особливий акцент зроблено 
на мистецьких засобах, які створювали простір 
для вільного вираження емоцій, сприяли усві-
домленню власних переживань і розширювали 
спектр комунікативних реакцій.

У програмі застосовувалися:
–– театралізація й рольові ігри (можливість 

«проживати» складні ситуації, моделювати нові 
комунікативні стратегії, тренувати соціальні ролі);

–– робота з мандалами (створення та розфар-
бовування символічних композицій для зниження 
емоційного напруження, гармонізації внутріш-
нього стану та розвитку емоційної експресії);

–– метод медіації через ігрового посередника 
(«Коняка Обіймака») – м’яка іграшка, яка вико-
нувала роль емоційного містка між підлітками, 
полегшувала контакт, допомагала відпрацьову-
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вати невербальні сигнали та знижувала страх оці-
нювання.

Важливим принципом реалізації програми була 
орієнтація на внутрішню мотивацію учасників. 
Завдання були побудовані так, щоб підлітки мали 
можливість обирати спосіб своєї участі, фокус 
робився на індивідуальному зростанні. Значна 
увага приділялася співпраці з педагогами й бать-
ками, які отримували опис проведених вправ 
і рекомендації щодо їх використання в домашніх 
і шкільних умовах. Такий підхід підкріплював 
принцип інтеграції впливів і створював умови, 
у якому комунікативні здібності не лише форму-
валися на заняттях, а й природно інтегрувалися 
в щоденну взаємодію.

Поєднання мистецьких практик з інтерактив-
ними методами не лише зробило програму резуль-
тативною, а й сприяло емоційному залученню 
підлітків. Це підвищило мотивацію до участі, 
сприяло формуванню позитивного досвіду кому-
нікації та створювало умови закріплення набутих 
навичок. Для визначення ефективності розро-
бленої програми проведено діагностику комуні-
кативних здібностей підлітків з ООП до й після 
її реалізації. Для визначення стану сформовано-
сті комунікативних здібностей підлітків з ООП 
обрано методику «Оцінювання комунікативних та 
організаторських здібностей» (за В.  Синявським 
і Б. Федоришиним).

Результати дослідження демонструють пози-
тивну динаміку в розвитку здібностей підлітків 
експериментальної групи (таблиця 1).

На констатувальному етапі дослідження в обох 
групах не зафіксовано підлітків із високим чи 
дуже високим рівнем комунікативних здібностей. 
Більшість учасників демонструвала середній або 
нижчий за середній рівень, а значна частина мала 
низькі показники. Це вказувало на недостатню 
сформованість навичок соціальної взаємодії.

Після впровадження програми в експери-
ментальній групі зафіксовано якісні позитивні 

Таблиця 1
Рівні сформованості комунікативних та організаторських здібностей підлітків з ООП, %

Рівень До Після
ЕГ КГ ЕГ КГ

Комунікативні здібності
Високий 0,0 0,0 16,7 0,0
Середній 41,7 50,0 58,3 50,0
Нижче середнього 33,3 25,0 16,7 33,3
Низький 25,0 25,0 8,3 16,7

Організаторські здібності
Високий 0,0 0,0 8,3 0,0
Середній 41,7 41,7 58,3 41,7
Нижче середнього 25,0 25,0 16,7 33,3
Низький 33,3 33,3 16,7 25,0

зміни. Так, 2 підлітки (16,7%) продемонстрували 
високий рівень сформованості комунікативних 
навичок, що проявилося в зростанні впевнено-
сті в спілкуванні, готовності брати участь у діа-
лозі та проявляти ініціативу. Кількість підлітків 
із середнім рівнем зросла з 5 до 7 (із 41,7% до 
58,3%), водночас показники низького рівня сфор-
мованості комунікативних навичок зменшилися 
у 2 підлітків з 25,0% до 8,3%). 

Подібна тенденція простежувалася й у сфері 
організаторських здібностей. У контрольній групі 
відбулися лише незначні зміни, що свідчить про 
повільний і нерівномірний розвиток комунікатив-
них та організаторських здібностей у підлітків 
з ООП без спеціально організованого впливу.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Отримані результати 
підтвердили, що підлітковий вік є сенситивним 
періодом для розвитку комунікативної сфери, 
а в дітей з ООП цей процес має специфічні осо-
бливості, зумовлені поєднанням психофізіологіч-
них, емоційно-вольових і соціальних чинників. 
Особливої уваги потребують підлітки з порушен-
нями слуху, які стикаються з труднощами засво-
єння вербального мовлення, зниженою соціаль-
ною активністю й обмеженими можливостями 
інтеграції в колектив.

Використання засобів мистецтва в роботі пси-
холога продемонструвало ефективність у подо-
ланні комунікативних бар’єрів, зниженні емоцій-
ного напруження, стимулюванні самовираження 
й розвитку емпатії. Використання арт-терапе-
втичних практик (малювання, створення мандал, 
театралізовані вправи, музична діяльність) дало 
змогу підліткам із ООП безпечно та творчо вира-
жати власні емоції, отримувати позитивний дос-
від соціальної взаємодії й опановувати нові кому-
нікативні стратегії.

Отже, розроблена програма розвитку комуні-
кативних здібностей підлітків з ООП засобами 
мистецтва є ефективним інструментом роботи 
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психолога. Вона сприяє формуванню впевненості 
в спілкуванні, відкритості, здатності до взаємодії 
й організації спільної діяльності. 

Варто зазначити, що результати дослідження 
мають певні обмеження, пов’язані з невеликою 
вибіркою контингенту (кількісний склад визна-

чався відповідно до наявного контингенту освіт-
нього закладу). Подальші дослідження доцільно 
спрямувати на поглиблення вивчення різних 
методів арт-терапії, їх адаптацію до різних нозо-
логічних груп і ширше впровадження мистецтва 
в практику інклюзивної освіти.
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У статті висвітлено результати емпіричного дослідження рівня розвитку 
процесу ухвалення рішень у юнацькому віці. Вивчення особливостей 
становлення досліджуваних здібностей і властивостей особистості 
залежно від віку дало можливість простежити специфіку динаміки 
їхнього розвитку.
Установлено, що творчість, наполегливість і рішучість особистості мають 
стрибкоподібний характер формування. Найбільш виражене підвищення 
спостерігається в 19–20 років, що пояснюється новоутвореннями пізнього 
юнацького віку та переходом до якісно нового рівня самосвідомості й 
активності. Після цього зазначені властивості набувають або більш 
рівномірного поступального розвитку, або знову демонструють 
нерівномірний, стрибкоподібний характер (особливо це стосується 
наполегливості, яка є важливим компонентом особистісної зрілості).
Установлено, що інші показники процесу ухвалення рішень відзначаються 
поступовим зростанням. Так, здатність формулювати мету й завдання 
діяльності, а також уміння адекватно сприймати й оцінювати проблемну 
ситуацію характеризуються лінійною динамікою розвитку в межах 
усього досліджуваного вікового періоду (17–23 роки). Це свідчить про 
поступове вдосконалення когнітивних механізмів, розширення досвіду 
та зміцнення навичок саморегуляції.
Виявлено, що здатність порівнювати варіанти й визначати оптимальний 
рівень демонструє помітне зростання у 18 років, проте надалі залишається 
на відносно стабільному рівні, не виявляючи подальших тенденцій до 
підвищення.
Отримано результати дослідження особливостей розвитку процесу 
ухвалення рішень у юнаків, які зафіксували «стрибок» у його розвитку 
в межах 19–20 років. Це підтвердило положення низки українських 
дослідників щодо новоутворень пізнього юнацького віку, які полягають 
у розширенні спектру рішень, які необхідно ухвалювати юнакам, 
підвищенні їхньої значущості та якісно новому змістовому наповненні.
Охарактеризовано перспективи дослідження способів підвищення 
ефективності ухвалення рішень, які полягають у вивченні чинників 
ухвалення рішень і розробленні й апробації програм, які передбачають 
систематичний вплив, для нарощування фактичної бази результатів.

Ключові слова: ухвалення 
рішень, ефективність 
ухвалення рішень, юнацький 
вік, здатності особистості, 
властивості особистості, 
рівні розвитку.
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Постановка проблеми. Умови сьогодення 
вимагають надзвичайних здібностей від україн-
ської молоді. Особливого значення для юнаків 
набуває ефективне ухвалення рішень, оскільки 
цей віковий період передбачає ухвалення важли-
вих стратегічних рішень, які матимуть вплив на 
все подальше життя [1; 4; 6]. 

Актуальним аспектом пошуку способів підви-
щення ефективності ухвалення рішень є вивчення 
його чинників, широкий список яких включає 
соціально економічний статус, рівень соціальної 
підтримки, оточення однолітків і рівень соціаль-
них ризиків; рефлексію; цінності освіченості, сво-
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The article highlights the results of an empirical study of the decision-
making process development level in youth. The study of the development 
characteristics of the researched abilities and personality traits depending on 
age made it possible to observe the specifics of their development dynamics .
It was found that creativity, persistence, and determination of personality have 
a jump-like nature of development. The most pronounced increase is observed 
at the age of 19–20, which is explained by the new formations of late youth 
and the transition to a qualitatively new level of self-awareness and activity. 
After that, these traits either develop more evenly or again show an uneven, 
jumpy pattern (this is especially true for persistence, which is an important part 
of personal maturity).
It has been established that other indicators of the decision-making process 
are characterized by gradual growth. Thus, the ability to formulate goals and 
tasks of activity, as well as the ability to adequately perceive and assess a 
problem situation, are characterized by linear dynamics of development 
throughout the entire age period under study (17–23 years). This indicates a 
gradual improvement in cognitive mechanisms, expansion of experience, and 
strengthening of self-regulation skills.
It was found that the ability to compare options and determine the optimal one 
shows a noticeable increase at the age of 18, but then remains at a relatively 
stable level, showing no further upward trends.
The results of a study of the decision-making process development 
characteristics in youths showed a “leap” in its development between the 
ages of 19 and 20. This confirmed the position of a number of Ukrainian 
researchers regarding the new formations in late youth, which consist in 
expanding the range of decisions that young people have to make, increasing 
their significance, and giving them qualitatively new content.
The prospects for researching ways to improve the effectiveness of decision-
making are characterized, which consist in studying the factors of decision-
making and developing with testing programs that provide for systematic 
influence to increase the factual basis of results.

Key words: decision-making, 
effectiveness of decision-making, 
youth age, personal abilities, 
characteristics of personality, 
levels of development.

боди, суспільного визнання та життєвої мудрості; 
рішучість; мотивацію на успіх; нагальні потреби 
й вимоги до предмета вибору, евристики й упере-
дження, почуття жалю, значення атрибутів різних 
альтернатив у ситуації рішення; силу волі особи-
стості тощо [12].

Комплексна робота над підвищенням ефектив-
ності ухвалення рішень передбачає низку серйоз-
них завдань [3, с. 167–169; 9, с. 397–398; 10, с. 40; 
11, с. 16; 14; 15; 16], серед яких – обґрунтування 
методологічної бази дослідження, власне прове-
дення емпіричних замірів та інтерпретація отри-
маних результатів. 
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Виявлені труднощі у вивченні процесу ухва-
лення рішень свідчать про складність дослі-
дження його процесуального боку, що зумовлює 
звернення до вже напрацьованого в українській 
науковій спільноті підходу – аналізу рівня роз-
витку здібностей особистості й ступеня сформо-
ваності особистісних властивостей [5].

Оскільки методологічні засади дослідження 
вже висвітлені нами в інших роботах [5; 13], то 
нині наявна необхідність у проведенні емпірич-
ного зрізу та його інтерпретації, що є невід’єм-
ною складовою подальшої роботи з пошуку шля-
хів підвищення ефективності ухвалення рішень 
в юнаків.

Мета статті полягає у висвітленні результатів 
емпіричного дослідження рівня розвитку процесу 
ухвалення рішень в осіб юнацького віку.

Результати дослідження і перспективи 
подальших розробок у напрямку дослідження. 
Визначені нами в теоретичній частині дослі-
дження показники ухвалення рішень [12] 
(здатність формулювати мету й завдання діяль-
ності; здатність адекватно сприймати й оці-
нювати проблемну ситуацію; творчість осо-
бистості; здатність порівнювати та визначати 
оптимальний варіант; рішучість особистості; 
наполегливість особистості) і підібраний від-
повідний методичний інструментарій [5] дали 
змогу вивчити рівень розвитку процесу ухва-
лення рішень.

Усього в дослідження взяло участь 286 рес-
пондентів, дійсними було відібрано 253 анкети. 
Згідно з відповідями, майже три чверті опитува-
них (74,3%) були жіночої статі, відповідно, одна 
четверта (25,7%) – чоловічої.

Щодо вікових особливостей розподілу рес-
пондентів, то з одержаних даних бачимо, що най-
більше учасників (16,6%) – 18 років, учасники 
з 19 і 23 років становили по 14,6%, а найменше 
досліджуваних було віком 21 та 22 років (по 13%). 
Такий розподіл свідчить про рівномірну пред-
ставленість учасників різного віку в проміжку 
17–23 роки.

Перейдемо до розгляду власне результатів 
емпіричного дослідження рівня розвитку процесу 
ухвалення рішень в осіб юнацького віку.

Відповідно до норм за шкалою «Цілепокала-
дання» опитувальника «Здатність до самоуправ-
ління» Н. Пейсахова [2, с. 41], результати від 3 до 
4 включно є середніми показниками досліджува-
ної здатності формулювати мету й завдання діяль-
ності, 5 – вище середнього, 6 – високими. Зафік-
совані нами результати (таблиця 1) указують на 
те, що 45,8% респондентів мають середній рівень 
розвитку досліджуваної здатності, 18,2% – рівень 
розвитку вище за середній і майже 13,8% – висо-
кий рівень.

З метою дослідження здатності адекватно 
сприймати й оцінювати проблемну ситуацію ми 
використали шкалу «Моделювання» опитуваль-
ника «Стилі саморегуляції поведінки» В. Мороса-
нової [2, с. 32]. Відповідно до представлених норм 
за шкалою «Моделювання» [2, с. 32], результати 
від 4 до 6 балів включно є середніми показни-
ками, а 7 і вище – високими. Зафіксовані нами 
результати вказують на те, що 54,6% респондентів 
мають середні показники прояву досліджуваної 
здатності, 29,6% респондентів – високі показники 
прояву відповідної здатності.

З метою дослідження творчості особистості 
застосовувалися питання для визначення рівня 
розвитку креативної якості «Творче мислення» 
методики «Креативність» [8, с. 319]. Оскільки 
в методиці не передбачено нормування показ-
ників за шкалами, для градації результатів вико-
ристано поділ на квартилі. Так, низький рівень 
розвитку досліджуваної властивості особисто-
сті відповідатиме першому квартилю (значення 
від 0 до 3 включно), середній – другому (від 
4 до 7 включно), високий – третьому (від 8 до 
10 включно). Зафіксовані такі фактичні показники 
досліджуваної якості: середній рівень виражено-
сті – 40,7%; високий – 50,9%.

У дослідженні для вивчення здатності порів-
нювати й визначати оптимальний варіант застосо-
вано шкалу «Пильність» Мельбурнського опиту-

Таблиця 1
Частотний розподіл результатів за змінною «Цілепокладання»

Цілепокладання
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

,00 2 ,8 ,8 ,8
1,00 18 7,1 7,1 7,9
6,00 35 13,8 13,8 21,7
2,00 36 14,2 14,2 36,0
5,00 46 18,2 18,2 54,2
4,00 57 22,5 22,5 76,7
3,00 59 23,3 23,3 100,0
Total 253 100,0 100,0
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вальника прийняття рішень (адапт. Т. Корнілової) 
[7, с. 36]. Оскільки в методиці не представлено 
нормування показників за шкалами, то для гра-
дації результатів використано поділ на квартилі. 
Мінімальна можлива кількість балів дорівнює 
6, а максимальна – 18, так низький рівень роз-
витку досліджуваної властивості особистості 
відповідатиме першому квартилю (значення від 
6 до 10 включно), середній – другому (від 11 
до 14 включно), високий – третьому (від 15 до 
18  включно). Фактичні результати зафіксували 
такий розподіл показників: середній рівень вира-
женості – 26,1%; високий – 72,7%.

Для дослідження рішучості особисто-
сті використано шкалу «Рішучість» методики 
дослідження вольової організації особистості 
А. Хохлова [8, с. 137]. Відповідно до запропоно-
ваної градації отриманих результатів [8, с. 142], 
9–16 балів – достатня міра розвитку вольової яко-
сті, 17–24 бали – вольова якість має найвищий 
розвиток. Фактичні результати засвідчили такий 
розподіл: достатній рівень розвитку – 61,2%; 
високий – 23%.

Для дослідження наполегливості особистості 
використано шкалу «Наполегливість» методики 
дослідження вольової організації особистості 
А. Хохлова [8, с. 137]. Відповідно до запропоно-
ваної градації отриманих результатів [8, с. 142], 

Таблиця 2
Рівні розвитку показників процесу ухвалення рішень

Здатності й властивості 
особистості

Середній рівень 
розвитку

Рівень розвитку вище середнього 
(за наявності такого проміжку 

градації)
Високий рівень 

розвитку

Здатність формулювати мету й 
завдання діяльності

45,8% 18,2% 13,8%

Здатність адекватно сприймати й 
оцінювати проблемну ситуацію

54,6% Відсутній такий проміжок градації 29,6

Творчість особистості 40,7% Відсутній такий проміжок градації 50,9%
Здатність порівнювати й визнача-
ти оптимальний варіант

26,1% Відсутній такий проміжок градації 72,7%

Рішучість особистості 61,2% Відсутній такий проміжок градації 23%
Наполегливість особистості 50,1% Відсутній такий проміжок градації 26,8%

Таблиця 3
Зіставлення результатів за змінною «Цілепокладання» з віком респондентів

Вік
Total17,00 18,00 19,00 20,00 21,00 22,00 23,00

Цілепокладання

6,00 2 3 4 4 4 12 6 35
5,00 8 5 6 8 3 6 10 46
4,00 2 11 8 12 7 7 10 57
3,00 11 13 9 5 12 3 6 59
2,00 8 8 3 7 5 3 2 36
1,00 2 2 7 0 2 2 3 18
,00 2 0 0 0 0 0 0 2

Total 35 42 37 36 33 33 37 253

9–16 балів – достатня міра розвитку вольової яко-
сті, 17–24 бали – вольова якість має найвищий 
розвиток. Фактичні результати засвідчили такий 
розподіл: достатній рівень розвитку – 50,1%; 
високий – 26,8%.

Отримані результати дослідження міри роз-
витку окремих показників процесу ухвалення 
рішень узагальнені в таблиці 2.

Спираючись на зіставлення рівнів виражено-
сті досліджуваних показників процесу ухвалення 
рішень (таблиця 2), можемо стверджувати, що 
для більшості вибірки респондентів характерний 
середній рівень розвитку відповідних здатностей 
і властивостей особистості, крім творчості осо-
бистості та здатності порівнювати й визначати 
оптимальний варіант. Варто зауважити, що для 
всіх здатностей і властивостей притаманне пере-
важання рівнів розвитку вище середнього й висо-
кого в сумі над нижче середнього й низького 
в сумі (за наявності таких градацій або високого 
над низьким відповідно), що свідчить про серед-
ній рівень розвитку процесу ухвалення рішень 
у досліджуваної вибірки з тяжінням до високого.

Для дослідження особливостей міри прояву 
показників ухвалення рішень залежно від віку 
респондентів ми використали метод перехресних 
таблиць (таблиця 3) і графіки частотного розпо-
ділу показників відповідно до віку (рис. 1). 
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Рис. 1. Діаграма розподілу результатів за змінною «Цілепокладання» відповідно  
до віку респондентів

 

Ґрунтуючись на отриманих даних методу 
перехресних таблиць і діаграм частотного роз-
поділу, побудували таблицю середніх значень 
за кожним показником процесу ухвалення 

рішень відповідно до віку респондентів (див. 
таблицю 4). Побудована таблиця демонструє, що 
всі показники загалом зростають по мірі збіль-
шення віку учасників.

Таблиця 4
Середні значення показників ухвалення рішень відповідно до віку респондентів

Вік Цілепокладання Моделювання Творче_
мислення Пильність Рішучість Наполегливість

1 2 3 4 5 6 7

17,00

Mean 3,1714 4,7714 6,7714 14,5143 11,8286 11,8571
N 35 35 35 35 35 35

Std. 
Deviation 1,58087 1,95667 2,10162 2,16077 4,39576 4,21582

18,00

Mean 3,4286 4,9524 6,0714 15,6429 10,7381 10,9286
N 42 42 42 42 42 42

Std. 
Deviation 1,27150 1,69580 1,95552 1,58993 3,55486 3,90992

19,00

Mean 3,4054 5,0270 6,2703 15,0811 12,0270 12,6216
N 37 37 37 37 37 37

Std. 
Deviation 1,60657 1,60704 2,12980 2,25313 3,90503 4,44942
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Рис. 2. Вікові особливості розвитку показників ухвалення рішень 
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Для кращого аналізу вікових особливостей роз-
витку показників процесу ухвалення рішень побудо-
вано відповідний графік (рис. 2). З графіка випли-
ває, що показники «Наполегливість», «Рішучість» 
і «Творче мислення» мають стрибкоподібну траєк-
торію розвитку зі стрімким підвищенням у про-
міжку 19–20 років і подальшим рівномірним збіль-
шенням (показник «Наполегливість» має ще один 
«стрибок» у 22 роки). Показники «Цілепокладання» 

й «Моделювання» мають рівномірну траєкторію 
поступового розвитку в міру всього вікового спектру 
(17–23 роки). Показник «Пильність» відзначається 
підвищенням рівня розвитку у 18 років із подаль-
шим стабілізованим рівнем без ознак зростання.

На основі зіставлених даних констатуємо, що 
загальний рівень ефективності ухвалення рішень 
збільшується з віком і має «стрибок» у межах 
19–20 років (рис. 3).

1 2 3 4 5 6 7

20,00

Mean 3,9167 5,3056 7,7778 16,0278 12,9722 13,7222
N 36 36 36 36 36 36

Std. 
Deviation 1,27335 1,58239 1,80651 1,74824 5,06239 4,63903

21,00

Mean 3,4848 5,4848 7,3939 15,7879 13,3333 13,0000
N 33 33 33 33 33 33

Std. 
Deviation 1,37207 1,64167 2,27678 1,99621 4,39934 4,51387

22,00

Mean 4,4545 5,9394 8,0909 15,5758 14,7879 15,7879
N 33 33 33 33 33 33

Std. 
Deviation 1,58293 1,59960 1,92620 1,93698 4,17401 4,75498

23,00

Mean 4,0811 6,2703 7,2973 16,0000 15,5946 15,0000
N 37 37 37 37 37 37

Std. 
Deviation 1,44103 1,85066 1,79296 1,82574 4,21940 4,57651

Total

Mean 3,6957 5,3794 7,0553 15,5217 12,9723 13,2016
N 253 253 253 253 253 253

Std. 
Deviation 1,49013 1,76560 2,09991 1,97517 4,49639 4,65931

Продовження таблиці 1
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рішень 

Рис. 3. Вікові особливості розвитку процесу ухвалення рішень

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Проведене вивчення 
особливостей розвитку досліджуваних здатностей 
і властивостей особистості залежно від віку дало 
можливість стверджувати, що творчість, наполег-
ливість і рішучість особистості мають стрибко-
подібний розвиток, який відзначається стрімким 
підвищенням у межах 19–20 років із подальшим 
рівномірним або теж стрибкоподібним (наполег-
ливість) характером розвитку. 

Здатності формулювати мету й завдання діяль-
ності й адекватно сприймати й оцінювати про-
блемну ситуацію мають поступовий лінійний 
характер розвитку по мірі всього досліджуваного 
вікового спектру (17–23 роки). 

Здатність порівнювати й визначати оптималь-
ний варіант проявляє підвищення рівня розвитку 
у 18 років із подальшим стабілізованим рівнем без 
ознак зростання. Із цього випливає, що загальний 
рівень ефективності ухвалення рішень збільшу-
ється з віком і має «стрибок» у межах 19–20 років.

Отримані результати дослідження особливос-
тей розвитку процесу ухвалення рішень відпові-
дають новоутворенням пізнього юнацького віку, 
відрізок якого (19–20 років) демонструє «стри-
бок» розвитку процесу ухвалення рішень.

Перспективи дослідження способів підви-
щення ефективності ухвалення рішень убачаємо 
у вивченні його чинників, а саме: міри й харак-
теру їх впливу на цей процес.
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У статті представлено результати дослідження психологічних 
особливостей прояву та динаміки емоційно-оцінного структурного 
компонента образу «Я-професійний» у студентів авіаційних 
спеціальностей. Актуальність дослідження зумовлена нагальною 
потребою в підготовці висококваліфікованих, відповідальних і надійних 
фахівців, здатних ефективно діяти в умовах динамічних змін сучасного 
суспільства й зростання вимог до професійної компетентності, і 
недостатнім вивченням особливостей формування психологічних 
характеристик, що впливають на процес становлення кваліфікованого 
фахівця. 
Узагальнено результати теоретичного аналізу дослідження змісту й 
структурних компонентів образу «Я-професійний» і виокремлено 
змістовно-структурні компоненти образу «Я-професійного» в студентів 
авіаційних спеціальностей: когнітивний (образ «Я-фахівець у галузі 
авіації»), емоційно-оцінний (професійна самооцінка) і поведінковий 
(саморегуляція в професійній сфері). 
Дослідження реалізовувалося за допомогою психодіагностичного 
інструментарію, який допоміг оцінити змістові й структурні 
характеристики критеріїв і показників емоційно-оцінного структурного 
компонента образу «Я-професійний» у студентів авіаційних 
спеціальностей.
Проаналізовано рівень професійної самооцінки, рівень домагань, 
емоційну врівноваженість і самоповагу майбутніх авіафахівців і виявлено 
динаміку цих показників у процесі професійного становлення. Результати 
дослідження показали, що емоційно-оцінний компонент сформований 
на середньому рівні з індивідуальними відмінностями за окремими 
характеристиками. Виявлено позитивну динаміку показників самоповаги 
й аутосимпатії, що свідчить про зростання впевненості у власних 
силах і стабільності емоційного стану. Водночас частина студентів 
продемонстрували завищену самооцінку та нереалістичний рівень 
домагань, що свідчить про потенційну невідповідність між професійними 
очікуваннями й реальними можливостями, указує на недостатню 
інтегрованість професійної ідентичності. Отримані результати 
підкреслюють важливість розвитку емоційно-оцінного компонента 
образу «Я-професійний» у студентів авіаційних спеціальностей для 
забезпечення ефективної професійної діяльності в умовах підвищеної 
відповідальності та стресогенності авіаційної галузі. 
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Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку авіаційної галузі характеризується стрім-
ким упровадженням інноваційних технологій, 
автоматизацією систем управління, посиленням 
вимог до безпеки польотів і підвищенням стан-
дартів професійної діяльності. Відповідно, це 
зумовлює потребу у висококваліфікованих фахів-
цях, здатних ефективно діяти в умовах все біль-
шої складності авіаційних процесів і швидких 
технологічних змін. 

PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS AND DYNAMICS  
OF THE EMOTIONAL-EVALUATIVE STRUCTURAL COMPONENT  

OF THE “PROFESSIONAL SELF” IMAGE AMONG AVIATION STUDENTS

Patrul M. V.
Postgraduate Student at the Department of Social Psychology 

Ukrainian State University named after Mykhailo Dragomanov
Pyrohova str., 9, Kyiv, Ukraine

orcid.org/0000-0001-6936-1320
patrul.sr@gmail.com

The article presents the results of a study on the psychological characteristics 
and dynamics of the emotional-evaluative structural component of the 
“professional self” image among aviation students. The relevance of the study 
is determined by the urgent need to train highly qualified, responsible, and 
reliable specialists capable of acting effectively under the dynamic changes 
of modern society and increasing demands for professional competence, as 
well as by the insufficient investigation of psychological characteristics that 
influence the process of becoming a qualified professional.
The article summarizes the results of a theoretical analysis of the content 
and structural components of the “professional self” image and identifies the 
content-structural components of the “professional self” image in aviation 
students: the cognitive component (the self-image as an aviation specialist), 
the emotional-evaluative component (professional self-esteem), and the 
behavioral component (self-regulation in the professional domain).
The study employed psychodiagnostic tools that made it possible to assess 
the content and structural characteristics of the criteria and indicators of the 
emotional-evaluative structural component of the “professional self” image in 
aviation students.
The research analyzed the levels of professional self-esteem, aspirations, 
emotional balance, and self-respect among future aviation professionals and 
revealed the dynamics of these indicators in the process of their professional 
development. The results of the study revealed that the emotional-evaluative 
component is generally developed at a moderate level, with individual 
variations across specific characteristics. Positive dynamics were observed in 
indicators of self-esteem and self-sympathy, suggesting increased confidence in 
one’s own abilities and greater emotional stability. At the same time, a portion 
of students exhibited inflated self-esteem and unrealistic levels of aspiration, 
indicating a potential discrepancy between professional expectations and 
actual capabilities, as well as insufficient integration of professional identity. 
The findings highlight the importance of fostering the emotional-evaluative 
component of the “professional self” image among aviation students to ensure 
effective professional performance under conditions of high responsibility and 
stress inherent in the aviation industry.

Key words: emotional-
evaluative structural component 
of professional self-image, 
emotional balance, specialist 
training, professional 
development, self-assessment, 
self-attitude, structure of 
professional self-image, aviation 
students, self-image.

В Україні, незважаючи на виклики, пов’язані 
з війною та тимчасовим обмеженням діяльності 
цивільної авіації, триває підготовка кадрів відпо-
відно до світових стандартів. З огляду на динаміку 
розвитку авіаційної галузі, особливої ваги набуває 
формування цілісного позитивного образу «Я-про-
фесійний» фахівця в галузі авіації, який визна-
чає рівень усвідомлення власних можливостей, 
професійної компетентності й відповідальності. 
Недостатня вивченість психологічних механізмів, 
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особливостей прояву та динаміки структурних 
компонентів образу «Я-професійний» у студен-
тів авіаційних спеціальностей зумовлює потребу 
в науковому аналізі та дослідженні цієї проблема-
тики.

У наукових дослідженнях образ «Я-профе-
сійний» (або професійну «Я-концепцію») вчені 
розглядали з різних позицій: як складову сис-
теми особистісно-професійної ідентичності сту-
дентів (І. Бех [1], А. Лукіянчук [2], Н. Шевченко 
[3]), як умову формування студента як професіо-
нала (П. Макаренко [4], С. Ренке [5]), як складову 
професійної самосвідомості (Л.  Долинська [6], 
Є. Якушева [7]). У сучасних наукових розвідках 
значна увага приділяється вивченню рівнів сфор-
мованості образу «Я-професійний» та особливос-
тям прояву цього феномена. Дослідники пропону-
ють різні підходи до його аналізу, зокрема через 
дослідження структурних компонентів (Р.  Бернс 
[8], О. Стельмах [9], К. Ушакова [10]). У більшості 
наукових праць образ «Я-професійний» тракту-
ється як динамічна система уявлень особистості 
про себе в ролі суб’єкта професійної діяльності. 
Він формується під впливом професійного сере-
довища та в процесі активної залученості інди-
віда до професійної діяльності, відображаючи 
взаємозв’язок між самосвідомістю та професій-
ною самореалізацією [11; 12].

Структурно-змістове наповнення образу 
«Я-професійний» зумовлюється особливостями 
професійної сфери, у межах якої функціонує осо-
бистість. Незважаючи на значну кількість праць, 
присвячених вивченню образу «Я-професійний» 
у представників різних професійних груп – педа-
гогів, юристів, державних службовців, рятівників, 
психологів та інших – питання системного дослі-
дження процесу формування образу «Я-професій-
ний» у майбутніх фахівців авіаційної галузі під 
час навчання в закладах вищої освіти залишається 
недостатньо висвітленим. 

Питанням професійної діяльності фахівців 
авіаційної галузі, а також підготовки студентів 
і курсантів до неї відображено в працях низки 
українських дослідників (Л. Барановська [13], 
Е. Зюрин [14], О. Керницький [15] та інші). Утім 
вивчення психологічних аспектів становлення 
особистості майбутніх авіаційних фахівців пред-
ставлено переважно у вигляді фрагментарних 
досліджень. Отже, на основі наукових розвідок, 
аналізу класифікацій авіаційних спеціальнос-
тей, дослідження міжнародних стандартів ми 
змогли виокремити такі змістовно-структурні 
компоненти образу «Я-професійного» в студентів 
авіаційних спеціальностей: когнітивний (образ 
«Я-фахівець у галузі авіації»), емоційно-оцінний 
(професійна самооцінка) та поведінковий (само-
регуляція в професійній сфері). У дослідженні ми 

зосередимося на вивченні особливостей прояву 
й динаміки емоційно-оцінного структурного ком-
понента образу «Я-професійний» студентів авіа-
ційних спеціальностей.

Емоційно-оцінний компонент образу «Я-про-
фесійний» студентів авіаційних спеціальностей 
характеризує рівень їхньої професійної самоо-
цінки, внутрішнє усвідомлення себе як компетент-
ного фахівця та позитивне ставлення до власної 
професійної діяльності. Він сприяє формуванню 
впевненості у власних здібностях, розвитку 
почуття відповідальності й готовності ефективно 
виконувати професійні завдання, відображаючи 
стійке позитивне емоційне ставлення до обраної 
професії. Для авіафахівців особливо важливим 
є вміння регулювати свої емоційні стани в стре-
сових умовах, оскільки специфіка їхньої діяль-
ності пов’язана з високим рівнем відповідально-
сті, ризику та необхідністю приймати оперативні 
рішення в непередбачуваних ситуаціях. Емоційна 
стійкість у професійній сфері передбачає здат-
ність оперативно приймати рішення в умовах 
складних ситуацій, що виникають через постійні 
зміни робочих умов, водночас зберігаючи емо-
ційну рівновагу та контроль над власними реак-
ціями [16]. 

Отже, у структурному емоційно-оцінному ком-
поненті образу «Я-професійного» ми виділили 
такі критерії та змістові показники: позитивну 
самооцінку й реалістичний рівень домагань, висо-
кий рівень самоповаги та самоставлення, низький 
прояв самоприниження й високий рівень емоцій-
ної врівноваженості. 

Метою статті є вивчення психологічних осо-
бливостей прояву та динаміки емоційно-оцінного 
структурного компонента образу «Я-професій-
ний» у студентів авіаційних спеціальностей. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Вибірку дослі-
дження становили 180 студентів авіаційних спе-
ціальностей Національного авіаційного універси-
тету, серед яких – 78 жінок і 102 чоловіків віком 
від 17 до 23 років. З метою вивчення динаміки 
емоційно-оцінного компоненту образу «Я-профе-
сійний» учасники були розділені на дві групи: сту-
денти 1–2 курсів і 3–4 курсів навчання.

Для вивчення специфіки розвитку емоцій-
но-оцінного компонента образу «Я-професійний» 
студентів авіаційних спеціальностей використа-
ний психодіагностичний інструментарій, підібра-
ний відповідно до визначених критеріїв і показ-
ників. Так, дослідження самооцінки та рівня 
домагань студентів авіаційних спеціальностей 
здійснено за допомогою методики діагностики 
самооцінки. Результати дослідження показали, 
що у 43,82% студентів 1–2 курсів переважає адек-
ватно висока самооцінка; у 23,6% – завищений 
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рівень самооцінки; адекватну (середню) само-
оцінку мають 21,35% респондентів і в 11,23% 
досліджуваних виявлена низька самооцінка. 
Результати дослідження рівня домагань у студен-
тів молодших курсів засвідчують, що 55,06% рес-
пондентів мають нереалістичний рівень домагань, 
який може вказувати на некритичність ставлення 
до власних можливостей. Близько 32,59% дослі-
джуваних характеризуються оптимально високим 
рівнем домагань, тоді як 2,24% демонструють 
його занижені показники, що може вказувати на 
недостатній рівень мотивації досягнень і слабку 
віру у власні професійні перспективи. Реалістич-
ний рівень домагань виявлено лише в 10,11% сту-
дентів молодших курсів. 

Показники самооцінки та рівня домагань 
у студентів авіаційних спеціальностей старших 
курсів бакалаврського рівня підготовки мають 
такі результати: 35,16% респондентів мають адек-
ватно середній рівень самооцінки, 32,97% – зави-
щений рівень самооцінки, 16,49% – адекватно 
високу самооцінку, у 15,38% вибірки діагносто-
вано низьку самооцінку. Аналіз рівня домагань 
студентів 3–4 курсів виявив значну варіативність 
у професійному цілепокладанні та самоусві-
домленні перспектив особистісного розвитку. 
Зокрема, у 25,27% опитаних зафіксовано опти-
мально високий рівень домагань, у 15,38% рес-
пондентів діагностовано занижений рівень дома-
гань, у 9,9% студентів зафіксовано реалістичний 
рівень домагань (що може розглядатися як пози-
тивна передумова особистісного та професійного 
становлення). Водночас майже половина респон-
дентів (49,45%) продемонструвала нереалістич-
ний рівень домагань, що свідчить про схильність 

до перебільшення власних можливостей, зни-
жену критичність самооцінювання та ймовірну 
переоцінку майбутніх досягнень. У контексті 
професійної підготовки авіаційних фахівців така 
невідповідність може становити ризик, оскільки 
діяльність у цій сфері потребує високого рівня 
об’єктивності, здатності адекватно оцінювати 
власні дії та приймати виважені рішення в умо-
вах підвищеної відповідальності й часових обме-
жень [17].

Отже, можна зробити висновок, що серед рес-
пондентів 1–2 курсів авіаційних спеціальностей 
переважає адекватно висока або дещо завищена 
самооцінка, що свідчить про наявність у них 
загалом реалістичного, але водночас оптимістич-
ного бачення власних можливостей. У більшості 
студентів 3–4 курсів авіаційних спеціальностей 
виявили адекватну або завищену самооцінку 
(рис. 1). 

Водночас майже в половини студентів авіацій-
них спеціальностей 1–2 та 3–4 курсів спостеріга-
ється нереалістично завищений рівень домагань, 
що може вказувати на тенденцію до переоціню-
вання власних можливостей і зумовлювати виник-
нення фрустраційних станів, емоційної нестій-
кості й почуття неуспішності. Це є тривожним 
результатом, оскільки може вказувати на проти-
річчя між реальним образом себе й очікуваними 
професійними орієнтирами (рис. 2). 

Для вивчення самоставлення як критеріаль-
ного показника емоційно-оцінного компонента 
образу «Я-професійний» у студентів авіаційних 
спеціальностей застосовано опитувальник для 
визначення самоставлення особистості. Показник 
самоповаги, який відображає рівень оцінки влас-

 
Рис. 1. Динаміка самооцінки студентів авіаційних спеціальностей 

1–2 та 3–4 курсів
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Рис. 2. Динаміка рівня домагань студентів авіаційних спеціальностей 
1–2 та 3–4 курсів

ного «Я-образу» в студентів 1–2 курсів має такі 
результати: 15,7% – мають високий рівень само-
поваги, у 59,6% – середній, а 24,7% – низький. 
Серед студентів 3–4 курсів високий рівень само-
поваги спостерігається у 28,58% респондентів, 
тоді як 71,42% мають середній рівень, не зафік-
совано низький рівень у цій вибірці. Така тенден-
ція свідчить про поступове зростання впевнено-
сті у власних можливостях і підвищення почуття 
професійної гідності. Позитивна динаміка, зафік-
сована в студентів старших курсів, імовірно, 
зумовлена накопиченням навчального та практич-
ного досвіду, який сприяє формуванню суб’єктив-
ної позиції, професійної ідентичності й розвитку 
позитивного самоставлення.

Аналіз показника аутосимпатії серед студен-
тів авіаційних спеціальностей молодших курсів 
продемонстрував такі результати: високий рівень 
виявлено у 20,22% опитаних, середній – у 50,56%, 
а низький – 29,22%. Отримані дані можуть свід-
чити про певну недостатність самоприйняття 
й нестійкість у ставленні до власного «Я». Нато-
мість серед студентів старших курсів спостері-
гається підвищення рівня аутосимпатії: 38,46% 
досліджуваних мають високий рівень, 51,65% – 
середній і 9,89% – низький. Така динаміка може 
вказувати на поступове зростання емоційної 
врівноваженості, формування позитивного став-
лення до себе, прийняття власної індивідуально-
сті й недоліків у межах становлення професійної 
самосвідомості й ідентичності.

Показник самоприниження, що відображає 
негативне ставлення до власної особистості, на 
високому рівні виявлений у 34,83% студентів 
авіаційних спеціальностей 1–2 курсів, у 50,56% – 

 

на середньому рівні та 14,61% – мають низький 
рівень. Високі показники самоприниження можуть 
свідчити про наявність тенденцій до самозвину-
вачення та почуття провини, що ускладнює фор-
мування позитивного образу «Я-професіонал». 
Серед респондентів 3–4 курсів високий рівень 
цього показника зафіксовано у 24,18% вибірки. 
Зменшення рівня самоприниження на старших 
курсах, порівняно з молодшими, може свідчити 
про зниження внутрішнього напруження, само-
критичності й емоційної конфліктності, що пози-
тивно впливатиме на становлення професійної 
зрілості. Утім лише 9,89% студентів старших 
курсів демонструють низький рівень самопри-
ниження, що можна розглядати як ризик-фактор, 
адже майбутня діяльність потребує впевнено-
сті, самоповаги та відповідальності в прийнятті 
рішень. Відсотковий розподіл показників рівнів 
самоставлення представлений у таблиці 1. 

Емоційна врівноваженість, яка є показником 
емоційно-оцінного компонента образа «Я-профе-
сійний» у студентів авіаційних спеціальностей, 
досліджувалася за допомогою методики «Емо-
ційна збудливість – урівноваженість». Цей крите-
рій відображає здатність майбутніх авіафахівців 
підтримувати емоційну стабільність, здійснювати 
самоконтроль у стресових умовах та ефективно 
адаптуватися до високих вимог професійного сере-
довища. Результати дослідження засвідчили пози-
тивну динаміку розвитку емоційної врівноважено-
сті студентів авіаційних спеціальностей у процесі 
навчання. Зокрема, високий рівень цього показ-
ника мають 11,2% студентів 1–2 курсів і 27,5% рес-
пондентів 3–4 курсів, що свідчить про зростання 
здатності до саморегуляції й контролю емоцій 
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Таблиця 1
Показники рівнів самоставлення в студентів авіаційних спеціальностей 

1–2 та 3–4 курсів (у %)

Складові самоставлення
Високий рівень Середній рівень Низький рівень

1–2 курс 3–4 курс 1–2 курс 3–4 курс 1–2 курс 3–4 курс
Самоповага 15,7 28,58 59,6 71,42 24,7 –
Аутосимпатія 20,22 38,46 50,56 51,65 29,22 9,89
Самоприниження 34,83 24,18 50,56 65,93 14,61 9,89

у стресових ситуаціях. Середній рівень емоційної 
врівноваженості спостерігається в 38,2% респон-
дентів молодших курсів і 60,4% – старших, що 
відображає поступове формування емоційної ста-
більності, адаптивності й зниження внутрішнього 
напруження в процесі професійного розвитку. 
Утім низький рівень емоційної врівноваженості 
зафіксований у 50,6% студентів 1–2 курсів, тоді як 
серед 3–4 курсів цей показник становить 12,1%, що 
вказує на зниження емоційної збудливості з набут-
тям навчального та практичного досвіду. Відмін-
ності динаміки прояву рівня емоційної врівнова-
женості студентів авіаційних спеціальностей 1–2 
та 3–4  курсів представлені на рисунку 3. Отже, 
отримані результати підтверджують поступове 
зростання рівня емоційної врівноваженості сту-
дентів авіаційних спеціальностей з накопиченням 
навчального досвіду й професійної підготовки, що 
є важливим критерієм для становлення гармоній-
ного емоційно-оцінного структурного компонента 
образу «Я-професіонал».

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Вивчення результатів 

психологічних особливостей прояву та динаміки 
емоційно-оцінного структурного компонента 
образу «Я-професійний» у студентів авіаційних 
спеціальностей показало, що рівень його сформо-
ваності переважно відповідає середнім показни-
кам, демонструючи позитивну динаміку розвитку 
самоповаги й емоційної врівноваженості. Водно-
час виявлено наявність тенденцій до нереалістич-
ного рівня домагань і завищеної самооцінки. 

Узагальнюючи результати дослідження емо-
ційно-оцінного компонента образу «Я-профе-
сійний» студентів авіаційних спеціальностей, 
можна констатувати, що загалом він сформова-
ний на середньому рівні з певними змістовими 
відмінностями за окремими показниками. Збіль-
шення частки студентів із завищеною самооцін-
кою та нереалістичним рівнем домагань свідчить 
про можливу невідповідність між оцінкою влас-
них можливостей і професійним очікуванням, 
що може ускладнювати адекватне професійне 
самосприйняття. Водночас спостерігається пози-
тивна динаміка показників самоповаги й ауто-
симпатії, що свідчить про зростання впевнено-

Рис. 3. Динаміка рівня емоційної врівноваженості студентів авіаційних спеціальностей 
1–2 та 3–4 курсів
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сті у власних силах та емоційної стабільності. 
Однак наявність частини студентів із високим 
рівнем самоприниження вказує на внутрішню 
суперечливість самоставлення й недостатню 
інтегрованість професійної ідентичності. Рівень 
емоційної врівноваженості в більшості майбут-
ніх авіафахівців оцінюється як середній, проте 
наявність групи студентів із низькими показ-
никами свідчить про емоційну нестійкість, що 
потенційно може перешкоджати ефективному 

професійному становленню в умовах підвище-
ної відповідальності та стресогенності авіацій-
ної діяльності. 

Перспективами подальшого дослідження 
стане виявлення психологічних особливостей 
прояву й динаміки поведінкового структурного 
компонента образу «Я-професійний» у студен-
тів авіаційних спеціальностей та аналіз можли-
вих психологічних чинників формування образу 
«Я-професійний».

ЛІТЕРАТУРА
1.	 Бех І. Д. Образ «Я» як мета формування і розвитку особистості. Педагогіка і психологія. 1998. № 2. 

С. 30–40.
2.	 Лукіянчук А. М. Динаміка розвитку професійної ідентичності у майбутніх педагогів. Identity of a 

personality and a group: psycho-pedagogical and sociocultural aspects : materials of the international 
scientific conference on January 27–28, 2014. Prague : Vědecko vydavatelské centrum «Sociosféra-CZ», 
2014. С. 100–103.

3.	 Shevchenko N. F., Volobuyeva O. S., Ivanchuk M. G. Research of psychological and pedagogical conditions 
for the formation of personal and professional identity of vocational students. Insight: the psychological 
dimensions of society. 2023. № 9. С. 148–167. URL: https://insight.journal.kspu.edu/index.php/insight/
article/view/129/97.

4.	 Макаренко П. В. Професійна «Я-концепція» майбутніх фахівців правоохоронної діяльності : авто-
реф. дис. … канд. психол. наук : 19.00.01. Харків, 2001. 19 с.

5.	 Ренке С. Теоретико-методологічний аспект професійного образу «Я» як предмет психології. Про-
блеми сучасної психології : збірник наукових праць. 2016. № 34. URL: https://doi.org/10.32626/2227-
6246.2016-34.%25p.

6.	 Долинська Л. В., Скрипченко О., Огороднійчук З. Самосвідомість та «Я – концепція» особистості. 
Київ : Знання, 2009. 360 с.

7.	 Якушева Є. М. Особливості структури професійної самосвідомості особистості при різних стилях 
подолаючої поведінки : дис. … канд. психол. наук. Харків, 2021. 225 с.

8.	 Burns R. B. Self-concept development and education. London : Holt, Rinehart and Winston, 1982.
9.	 Стельмах О. В. Психологічні умови формування професійної Я-концепції майбутніх рятівників : 

дис. … канд. психол. наук : 19.00.07 «Педагогічна та вікова психологія». Острог, 2016. 265 с.
10.	 Ушакова К. Ю. Психологічні чинники становлення професійної «Я-концепції» у студентів медич-

них коледжів : дис. … канд. психол. наук : 19.00.07 «Педагогічна та вікова психологія». Київ, 
2017. 223 с.

11.	 Silvia P. J., Eichstaedt J. A self-novelty manipulation of self-focused attention for internet and laboratory 
experiments. Behavior Research Methods, Instruments, and Computers. 2004. Vol. 36, № 2. P. 325–330.

12.	 Щербак Т. І. Психологічні особливості професійного аспекту образу Я майбутніх психологів. Віс-
ник ХНПУ імені Г. С. Сковороди. Серія «Психологія». 2015. Вип. 51. С. 306–315.

13.	 Барановська Л. Авіаційний ВНЗ: освітнє середовище університету як детермінанта якості профе-
сійної підготовки студентів. Вісник Льотної академії. Кропивницький, 2017. С. 18–24.

14.	 Зюрин Е. А. Ефективність формування психофізичної стійкості до професійної діяльності операто-
рів складних систем управління засобами фізичної культури (на прикладі льотного складу). Одеса : 
АТ БАХВА, 2011. № 1(2). С. 33–37.

15.	 Керницький О. М. Методика формування психологічної готовності курсантів-льотчиків до льотної 
діяльності : автореф. дис. … канд. пед. наук : 13.00.02. Харків, 2005. 19 с.

16.	 Пилипенко К. В. Емоційна стійкість як професійно важлива якість майбутнього психолога-прак-
тика. Практична психологія в системі вищої освіти: теорія, результати досліджень, технології / 
Н. І. Повʼякель (ред.). Київ, 2009. С. 137–147.

17.	 Eurocontrol Specifications for the ATCO Common Core Content Initial Training Edition 1.0. – Edition 
date: 21/10/2008. Reference nr: EUROCONTROL-SPEC-113. 2008. 300 p.



93

Journal of modern psychology № 4 (39), 2025  ISSN 2786-7471

REFERENCES
1.	 Bekh, I. D. (1998). Obraz «Ya» yak meta formuvannia i rozvytku osobystosti [The self-image as a goal of 

personality formation and development]. Pedahohika i Psykholohiia, (2), 30–40 [in Ukrainian].
2.	 Lukiianchuk, A. M. (2014). Dynamika rozvytku profesiinoi identychnosti u maibutnikh pedahohiv 

[Dynamics of professional identity development in future teachers]. In Identity of a Personality and a 
Group: Psycho-Pedagogical and Sociocultural Aspects (pp. 100–103). Prague: Vědecko vydavatelské 
centrum «Sociosféra-CZ» [in Ukrainian].

3.	 Shevchenko, N. F., Volobuyeva, O. S., & Ivanchuk, M. G. (2023). Research of psychological and pedagog-
ical conditions for the formation of personal and professional identity of vocational students. Insight: The 
Psychological Dimensions of Society, (9), 148–167. [https://insight.journal.kspu.edu/index.php/insight/
article/view/129/97].

4.	 Makarenko, P. V. (2001). Profesiina «Ya-kontseptsiia» maibutnikh fakhivtsiv pravookhoronnoi diialnosti 
[Professional self-concept of future law enforcement specialists] (Author’s abstract of PhD dissertation). 
Kharkiv [in Ukrainian].

5.	 Renke, S. (2016). Teoretyko-metodolohichnyi aspekt profesiinoho obrazu «Ya» yak predmet psykholohii 
[Theoretical and methodological aspects of the professional self-image as an object of psychology]. Prob-
lemy Suchasnoi Psykholohii, (34). [https://doi.org/10.32626/2227-6246.2016-34.%25p] [in Ukrainian].

6.	 Dolynska, L. V., Skrypchenko, O., & Ohorodniichuk, Z. (2009). Samosvidomist ta «Ya-kontseptsiia» 
osobystosti [Self-awareness and the self-concept of personality]. Kyiv: Znannia [in Ukrainian].

7.	 Yakusheva, Ye. M. (2021). Osoblyvosti struktury profesiinoi samosvidomosti osobystosti pry riznykh stil-
iakh podolaiuchoi povedinky [Features of the structure of professional self-consciousness of a personality 
under different coping behavior styles] (PhD dissertation). Kharkiv [in Ukrainian].

8.	 Burns, R. B. (1982). Self-concept development and education. London: Holt, Rinehart and Winston.
9.	 Stelmakh, O. V. (2016). Psykholohichni umovy formuvannia profesiinoi Ya-kontseptsii maibutnikh ria-

tivnykiv [Psychological conditions for the formation of the professional self-concept of future rescuers] 
(PhD dissertation). Ostroh [in Ukrainian].

10.	 Ushakova, K. Yu. (2017). Psykholohichni chynnyky stanovlennia profesiinoi «Ya-kontseptsii» u studentiv 
medychnykh koledzhiv [Psychological factors of the formation of the professional self-concept in medical 
college students] (PhD dissertation). Kyiv [in Ukrainian]

11.	 Silvia, P. J., & Eichstaedt, J. (2004). A self-novelty manipulation of self-focused attention for internet and 
laboratory experiments. Behavior Research Methods, Instruments, and Computers, 36(2), 325–330.

12.	 Shcherbak, T. I. (2015). Psykholohichni osoblyvosti profesiinoho aspektu obrazu «Ya» maibutnikh psyk-
holohiv [Psychological characteristics of the professional aspect of the self-image of future psychologists]. 
Visnyk KhNPU imeni H. S. Skovorody. Psykholohiia, (51), 306–315 [in Ukrainian].

13.	 Baranovska, L. (2017). Aviatsiinyi VNZ: osvitnie seredovyshche universytetu yak determinanta yako-
sti profesiinoi pidhotovky studentiv [Aviation university: Educational environment of the university as 
a determinant of the quality of students’ professional training]. Visnyk Lotnoi Akademii (Kropyvnytskyi), 
18–24 [in Ukrainian].

14.	 Ziurin, E. A. (2011). Efektyvnist formuvannia psykhofizychnoi stiikosti do profesiinoi diialnosti opera-
toriv skladnykh system upravlinnia zasobamy fizychnoi kultury (na prykladi lotnoho skladu) [Effective-
ness of the formation of psychophysical stability to professional activity among operators of complex 
control systems by means of physical culture (on the example of flight personnel)]. Odesa: AT BAKHVA, 
1(2), 33–37 [in Ukrainian]

15.	 Kernytskyi, O. M. (2005). Metodyka formuvannia psykholohichnoi hotovnosti kursantiv-liotchykiv do 
liotnoi diialnosti [Methodology of forming psychological readiness of flight cadets for flight activity] 
(Author’s abstract of PhD dissertation). Kharkiv [in Ukrainian]

16.	 Pylypenko, K. V. (2009). Emotsiina stiikist yak profesiino vazhlyva yakist maibutnoho psykholo-
ha-praktyka [Emotional stability as a professionally important quality of the future practical psycholo-
gist]. In N. I. Povyakel (Ed.), Praktychna psykholohiia v systemi vyshchoi osvity: teoriia, rezultaty dos-
lidzhen, tekhnolohii [Practical psychology in higher education: Theory, research results, technologies] 
(pp. 137–147). Kyiv [in Ukrainian].

17.	 Eurocontrol. (2008). Eurocontrol specifications for the ATCO Common Core Content Initial Training 
(Edition 1.0). Reference nr: EUROCONTROL-SPEC-113. ISBN 978-2-87497-055-9.

Дата першого надходження рукопису до видання: 26.09.2025
Дата прийнятого до друку рукопису після рецензування: 22.10.2025

Дата публікації: 28.11.2025



94

Журнал сучасної психології № 4 (39), 2025  ISSN 2786-7471

УДК 159.94
DOI https://doi.org/10.26661/2786-7471/2025-4-11

ПРОЦЕС ПРИЙНЯТТЯ РОЛІ В КОМАНДІ ЯК ВАЖЛИВА ДЕТЕРМІНАНТА 
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У статті представлено результати теоретичного аналізу процесу прийняття 
особистістю власної ролі в команді. Актуальність дослідження зумовлена 
тим, що в сучасному світі, де пандемії, цифрова трансформація та 
глобалізація змінили характер роботи, робочі команди стають усе більш 
розподіленими й мультикультурними, що ускладнює взаєморозуміння 
та знижує загальну ефективність. Відсутність чіткого розуміння й 
самого процесу прийняття ролі та його впливу на загальну ефективність 
командної роботи призводить до конфліктів, зниження мотивації та 
втрати продуктивності. У роботі розглянуто різні підходи до вивчення 
процесу прийняття власної ролі в команді, подано визначення конструкту 
«прийняття ролі» як динамічного когнітивного процесу, спрямованого на 
формування в певної моделі поведінки, що є результатом усвідомленого 
осмислення обов’язків і сфер відповідальності в команді. Виокремлено 
основні зовнішні й внутрішні чинники ефективного прийняття ролі. 
Серед внутрішніх чинників визначено очікування відносно власної ролі, 
очікування інших учасників групи щодо виконавця ролі; сформована 
модель поведінки, що забезпечують виконання ролі. Визначено основні 
характеристики процесу прийняття командної ролі: когнітивна природа, 
динамічний характер, тривалість, усвідомлений характер, залежність від 
зовнішніх і внутрішніх чинників, міцний зв’язок із результативністю, 
груповою ефективністю тощо. Точне визначення терміна «прийняття 
ролі» виявиться корисним для коучів, керівників, психологів та інших 
експертів, зайнятих роботою з груповими колективами, адже забезпечить 
глибоке розуміння причин появи конфліктів ролей, порушень колективних 
правил та ускладнень у взаємодії всередині команди. Виходячи з такого 
ясного розуміння сутності поняття «прийняття ролі», стане можливим 
створення психологічних заходів, орієнтованих на посилення мотивації, 
адаптації й рівня задоволеності членів колективу, що, у свою чергу, 
сприятиме успішному досягненню спільних цілей групи. Ці знання 
допоможуть розробити оцінку та прогноз поведінки в членів команди, 
покращить їхню групову адаптацію, динаміку й клімат у команді.

Ключові слова: роль, 
прийняття ролі, командна 
взаємодія, групові норми, 
команда, рольові очікування, 
модель поведінки, чинники 
ефективного прийняття ролі.
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Постановка проблеми. В умовах усе більшої 
складності соціальних і професійних взаємодій, 
а також посилення вимог до ефективності команд-
ної роботи важливо мати науково обґрунтоване 
уявлення про те, як саме відбувається процес 
прийняття ролі. Знання цієї інформації допоможе 
розробити заходи психологічної оцінки, за резуль-
татами якої можна буде передбачати поведінку 

THE PROCESS OF ROLE ACCEPTANCE IN A TEAM AS AN IMPORTANT 
DETERMINANT OF EFFECTIVE TEAM INTERACTION
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The article presents the results of a theoretical analysis of the process by which 
an individual accepts their own role within a team. The relevance of the study 
is determined by the fact that in the modern world – where pandemics, digital 
transformation, and globalization have changed the nature of work – work teams 
are becoming increasingly distributed and multicultural, which complicates 
mutual understanding and reduces overall effectiveness. The lack of a clear 
understanding of both the process of role acceptance itself and its impact on the 
overall effectiveness of teamwork leads to conflicts, decreased motivation, and 
loss of productivity. The paper examines various approaches to studying the 
process of accepting one’s own role in a team and provides a definition of the 
construct “role acceptance” as a dynamic cognitive process aimed at forming 
a specific behavioral model, which is the result of conscious comprehension of 
duties and areas of responsibility within the team. The study identifies the main 
external and internal factors influencing effective role acceptance. Among the 
internal factors are expectations regarding one’s own role, expectations of other 
group members concerning the role performer, and the established behavioral 
model that ensures role fulfillment. The key characteristics of the team 
role acceptance process are defined as cognitive nature, dynamic character, 
duration, conscious nature, dependence on external and internal factors, and a 
strong connection with performance, group effectiveness, and more. A precise 
definition of the term “role-taking” will prove useful for coaches, managers, 
psychologists, and other experts engaged in work with group collectives, as 
it will provide a deep understanding of the causes of role conflicts, violations 
of collective rules, and complications in interaction within the team. Based 
on such a clear understanding of the essence of the concept “role-taking”, it 
will become possible to create psychological measures aimed at enhancing 
motivation, adaptation, and the level of satisfaction of collective members, 
which, in turn, will contribute to the successful achievement of the group’s 
common goals. This knowledge will help develop assessment and prediction 
of behavior in team members, improve their group adaptation, dynamics, and 
climate in the team.

Key words: role, role 
acceptance, team interaction, 
group norms, team, role 
expectations, behavioral 
model, factors of effective role 
acceptance.

учасників групи, робити прогнози щодо адаптації 
членів команд до умов командної роботи, розро-
бляти ефективні стратегії управління командною 
динамікою, сприяти формуванню позитивного 
клімату в колективі й підвищувати загальну про-
дуктивність праці колективу.

Крім того, чітке визначення поняття «прийняття 
ролі» буде корисним для тренерів, менеджерів, пси-
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хологів та інших фахівців, які працюють з коман-
дами, оскільки надасть чітке розуміння підстав 
виникнення рольових конфліктів, порушень гру-
пових норм, ускладнення взаємодій у команді. На 
підставі чіткого розуміння змісту конструкту «при-
йняття ролі» можна буде розробляти психологічні 
інтервенції, спрямовані на підвищення мотивації, 
адаптації й задоволеності учасників групи, що, 
у свою чергу, позитивно впливатиме на досягнення 
спільних групових цілей.

Працюючи в команді, люди схильні розподі-
ляти між собою обов’язки та завдання для забез-
печення ефективного досягнення спільної мети, 
тобто приймати на себе певні ролі. Ф. Біддл 
визначив роль як структурний компонент групи, 
що являє собою модель поведінки, яку очікують 
від особистості в певному соціальному контексті 
[3]. Р. Лінтон першим визначив соціальну роль як 
сукупність очікувань, норм та обов’язків, пов’я-
заних із певним соціальним статусом, що формує 
модель поведінки індивіда в суспільстві. Дослід-
ник підкреслював, що роль – це соціально перед-
бачена поведінка, яка забезпечує порядок і перед-
бачуваність у соціальних взаємодіях, а також 
сприяє інтеграції особистості в соціальну струк-
туру [14]. Дж. Мід розглядав роль як частину 
процесу соціальної взаємодії й самосвідомості, 
акцентуючи увагу на тому, що роль формується 
через усвідомлення індивідом очікувань інших 
і здатність «приміряти» ці очікування на себе. За 
Дж. Мідом, рольова поведінка виникає в процесі 
соціального «прийняття ролі іншого», що є клю-
човим для розвитку «Я» й дає індивіду змогу усві-
домлювати свою позицію в соціумі й відповідно 
реагувати [15]. Прихильники символічного інте-
ракціонізму, такі як Е. Гофман, Г. Блумер, Г. Бек-
кер, М. Кун, Т. Партланд, Е. Х’юз та А. Штраус [1; 
4; 8; 11; 13; 16; 17], розглядали рольову поведінку 
як динамічний та інтерактивний процес, за допо-
могою якого індивід адаптується до соціального 
середовища й будує значущі стосунки з іншими 
людьми. На відміну від традиційного функціо-
налістського підходу, де ролі сприймаються як 
фіксовані та передбачені соціальні позиції, сим-
волічні інтеракціоністи наголошували, що ролі 
не є детермінованими «персонажами» або ста-
тичними шаблонами поведінки. Натомість вони 
визначали роль як результат постійної соціальної 
взаємодії, у ході якої індивід інтерпретує, коригує 
та творчо конструює свою поведінку, виходячи зі 
значень, які приписують інші учасники взаємодії. 

Хоча уявлення про ролі, рольові очікування 
й рольову поведінку є важливими факторами 
успішності командної роботи, вони були об’єк-
тами досліджень багатьох психологів, мало вивче-
ним аспектом ролі залишається сам процес її при-
йняття.

Мета статті – розглянути процес прийняття 
ролі як важливу внутрішню детермінанту рольової 
взаємодії в команді, виокремити основні характе-
ристики цього процесу та чинники, що визнача-
ють ефективність прийняття ролі в команді. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Щоб зрозуміти, 
що саме являє собою процес прийняття ролі та що 
є його кінцевим результатом, необхідно спочатку 
з’ясувати, які мотиви підштовхують людей при-
ймати на себе певні ролі в команді, а також роз-
глянути чинники, що допомагають їм у цьому або, 
навпаки, заважають. 

Видатні соціальні психологи Г. Джерард 
і М. Дойч [5] у дослідженні нормативних соці-
альних впливів висловили припущення, що член-
ство в групі суттєво підвищує ступінь відповід-
ності індивідів очікуванням інших її членів. Вони 
наголошували, що соціальна належність створює 
потужний механізм тиску, який стимулює індивідів 
адаптувати свою поведінку, установки й цінності 
відповідно до норм і стандартів групи. Цей процес 
базується на прагненні людини до прийняття, схва-
лення й уникнення соціального відторгнення, що 
є фундаментальними мотиваційними чинниками 
соціальної взаємодії. Дослідники підкреслювали, 
що нормативний вплив групи на поведінку людини 
діє не лише через прямі прохання чи вимоги, 
а й через більш тонкі механізми, такі як внутрішнє 
засвоєння групових норм, бажання підтримувати 
позитивний соціальний імідж, відчуття належ-
ності тощо. Цю думку підтримав і значно розши-
рив у працях М. Кельман [12], який запропону-
вав більш диференційований підхід до розуміння 
механізмів соціального впливу й конформності. 
Він виділив три основні форми внутрішньої моти-
вації, що лежать в основі відповідності індивіда 
очікуванням групи: підкорення, ідентифікацію та 
внутрішню інтерналізацію. Зокрема, М. Кельман 
пояснював, що поведінка, яка відповідає нормам 
та очікуванням групи, може бути викликана не 
лише страхом покарання чи прагненням уникнути 
соціального відторгнення, а й глибшою мотива-
цією – бажанням підтримувати позитивні соці-
альні відносини й ідентифікуватися з іншими чле-
нами групи. Ідентифікація передбачає, що індивід 
приймає соціальні норми та цінності не лише як 
зовнішні вимоги, а як частину своєї соціальної 
ролі, що сприяє зміцненню почуття належності 
та єдності з колективом. Внутрішня інтерналіза-
ція ж означає, що норми групи стають невід’єм-
ною частиною особистих переконань і системи 
цінностей індивіда, що забезпечує стабільність 
і послідовність поведінки навіть за відсутності 
зовнішнього контролю.

Схожі дослідження проводив С. Доєні [6], спи-
раючись на попередні праці Ю. Хабермаса [9] 
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і вивчаючи процес прийняття відповідальності, 
пов’язаної з громадянством. Дослідник висунув 
припущення, що існує чотири можливі підходи до 
процесу прийняття на себе відповідальності: его-
їстичний, конформний, реформаторний і рефлек-
сивний. Егоїстичний підхід полягає в тому, що 
індивіди беруть на себе обов’язки, щоб отримати 
винагороду або уникнути покарання. Конфор-
містський підхід спостерігається в тих людей, які 
приймають відповідальність через бажання відпо-
відати соціальним нормам і/або через сприйняття 
обґрунтованості очікувань оточуючих. Людям, які 
беруть на себе зобов’язання з почуття особистої 
відповідальності, характерний реформаторський 
підхід. Нарешті, рефлексивний підхід передбачає, 
що люди оцінюють очікування й судять про своє 
прийняття, виходячи з того, чи є ці очікування 
принциповими та чи відповідають вони особи-
стим цінностям.

Тобто, спираючись на ці роботи, ми можемо 
припустити, що, коли людина перебуває в складі 
групи, для неї стають важливими соціальні 
зв’язки з членами цієї групи, отримання пози-
тивних оцінок від них, формування позитивного 
власного іміджу, а також демонстрація відданості 
спільним груповим інтересам. Це, у свою чергу, 
може призвести до того, що, входячи до складу 
нової групи, людина починає змінювати свою 
стандартну модель поведінки, з огляду на те щоб 
відповідати певним очікуванням інших. 

Отже, ми можемо визначити список мотивів, 
які підштовхують особистість приймати на себе 
певну роль у команді:

–– бути корисним для групи, беручи на себе 
певні зобов’язання;

–– відповідати нормам і правилам групи, отри-
муючи схвалення та підтримку;

–– уникати конфліктів з іншими учасниками, 
уникаючи в такий спосіб критики, негативних 
оцінок;

–– реалізовувати свій потенціал у складі групи 
(певні здібності й потреби можуть бути реалізо-
вані лише при взаємодії з іншими); 

–– підвищувати свій статус у групі, що є пози-
тивним підкріпленням Я-концепції, особистої 
ідентичності.

Велика кількість досліджень, що стосуються 
прийняття ролі, проведено на прикладах спортив-
них команд, так як на взаємодії членів спортивних 
команд можна й зафіксувати розподіл ролей, й оці-
нити ефективність взаємодії відповідно до цього 
розподілу. Так, наприклад, М. Ейс, М. Бошам та 
С. Брей, спираючись на роботи Ф. Біддла, дали 
таке визначення поняття «прийняття рол»: це – 
«динамічний, прихований процес, що відображає 
ступінь, до якої спортсмен сприймає власні очіку-
вання щодо рольових обов’язків як схожі та пого-

джені з очікуваннями, визначеними іншими (role 
senders)» [7, с. 245]. Дослідники звертають увагу 
на два важливі аспекти цього визначення, а саме: 
динамічний характер процесу прийняття ролі 
й прихованість процесів порівняння очікувань. 
Ми можемо додати, що такі порівняння часто 
відбуваються на неусвідомленому рівні, проявля-
ючись в емоційних реакціях на невідповідність, 
таких як підвищення тривоги, невдоволеність 
тощо.

Етнографічне дослідження, проведене 
Н. Холтом та Е. Спарксом [10], дало можливість 
сформулювати й частково перевірити декілька 
припущень. По-перше, учені виявили, що 
неприйняття своєї ролі одним із членів команди 
негативно вплинуло на ефективність і психо-
логічний комфорт інших учасників. По-друге, 
дослідники на основі отриманих даних висло-
вили припущення про можливий взаємозв’язок 
між згуртованістю, чіткістю рольових очікувань 
і прийняттям ролі. 

Важливе дослідження процесу прийняття ролі 
серед спортсменів провели А. Бенсон, М. Айс, 
М. Суря, К. Доусон та М. Шнайдер [2]. Шляхом 
опитування (методом структурованого інтерв’ю) 
вони дізналися, як безпосередньо учасники спор-
тивних команд сприймають процес прийняття 
ролі та які аспекти цього процесу вони виділя-
ють як суттєві. Дослідникам вдалося виділити 
декілька чинників: 

1.	Значення ролі – спортсмени легше прийма-
ють рольові обов’язки, якщо вони вважають свою 
роль значущою та визнаваною в команді.

2.	Важливість ролі в контексті групи – спортс-
мени підкреслили важливість розуміння своєї 
ролі з урахуванням потреб команди.

3.	Статус, який роль надає учаснику 
в команді, – більшість учасників спочатку опи-
сували роль через статус у команді, а потім через 
конкретні обов’язки.

4.	Визнання тренерами важливості ролі – 
спортсмени наголошували, що ступінь прийняття 
ролі підвищується, коли тренер відкрито визнає 
конкретні ролі як ключові для успіху команди.

5.	Визнання ролі товаришами по 
команді – визнання внеску гравців, які виконують 
менш помітні, але важливі ролі в команді, з боку 
товаришів і тренерів є ключовим для їхнього від-
чуття значущості.

6.	Згуртованість команди – індивідуальне 
сприйняття згуртованості групи, включаючи 
спільні завдання, соціальні аспекти взаємодії, 
значно впливає на прийняття ролі. Установлено, 
що ставлення членів команди до ролі покращу-
ється, коли вони є частиною згуртованої команди.

7.	Індивідуальна привабливість групи – при-
йняття ролі посилювалося завдяки сильній при-
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хильності до команди, високого статусу команди 
серед інших схожих угрупувань.

8.	Інтеграція групи – відчуття близькості, 
подібності й згуртованості в команді сприяють 
покращенню прийняття учасниками своїх ролей.

9.	Оцінювання компетентності тренера – важ-
ливим чинником прийняття ролі є сприйняття 
тренера як компетентної та ефективної лідерської 
фігури, яка володіє як тренерськими навичками, 
так і загальними лідерськими якостями.

10.	Відповідність стилю тренування особи-
стим очікуванням – спортсмени наголошували, 
що відповідність стилю керівництва їхнім уподо-
банням впливає на сприйняття й прийняття ролі.

11.	Характер комунікації, пов’язаної 
з ролями, – конкретні методи комунікації, зокрема 
позитивний зворотний зв’язок, сприяли кращому 
прийняттю ролі.

12.	Схожість очікувань щодо ролі між спортс-
меном і тренером – спортсмени відзначали, що 
прийняття ролі покращується, коли особисті очі-
кування щодо ролі збігаються з очікуваннями тре-
нера.

13.	Чіткість ролі – наявність чіткої та послідов-
ної інформації про обов’язки, пов’язані з роллю, 
сприяє кращому її прийняттю.

14.	Задоволеність роллю – позитивні пережи-
вання стосовно ролі тісно пов’язані з готовністю 
її прийняти.

15.	Ступінь конфлікту між особистістю 
й роллю – прийняття ролі залежало від того, 
наскільки ця роль відповідає особистісним 
властивостям спортсмена, його уявленням сто-
совно своїх сильних/слабких якостей.

16.	Термін «перебування в команді» – трива-
лість перебування в команді, модерує очікування 
спортсменів щодо конкретних ролей і, відповідно, 
впливає на прийняття цих ролей. 

17.	Внутрішньокомандна комунікація – якість 
спілкування між членами команди, загальна 
атмосфера в групі, позитивно корелюють із легкі-
стю прийняття ролі.

Якщо детально розглянути всі ці фактори, то 
ми можемо виділити зовнішні та внутрішні чин-
ники процесу прийняття ролі. До зовнішніх чин-
ників належать клімат у команді, комунікація між 
членами команди, стосунки між членами команди 
й керівництвом тощо. Вони важливі, однак не 
є предметом нашого аналізу. У роботі ми зосе-
редимо свою увагу на внутрішніх чинниках, які 
можна охарактеризувати як такі, що описують 
власні очікування спортсменів стосовно їхньої 
ролі; описують очікування інших членів команди 
стосовно виконавця певної ролі; указують на обу-
мовленість поведінки людини, яка виконує цю 
роль. Отже, узагальнюючи внутрішні чинники 
прийняття ролі, ми відокремлюємо таке:

Очікування стосовно власної ролі (важливість 
ролі в групі; набір повноважень і можливостей; 
вимоги до керівництва та/або підлеглих; задово-
леність роллю).

Очікування інших учасників групи щодо 
виконавця ролі (значення ролі в спільній роботі; 
визнання корисності цієї ролі; особливості вза-
ємодії з іншими членами групи як виконавців 
інших комплементарних ролей). 

Моделі поведінки, що забезпечують виконання 
ролі (готовність виконавця включатися у вико-
нання ролі; широта поведінкового репертуару; 
відмінність від повсякденної моделі поведінки; 
обмеження щодо певних дій (правила, приписи, 
заборони) тощо).

У вищезазначеному дослідженні також при-
діляється значна увага наслідкам, які виникають 
у разі неприйняття певними членами команди 
ролі, виконання якої від них очікується. Спортс-
мени, опитані в рамках дослідження, підкреслю-
вали, що таке неприйняття ролі має комплексний 
негативний вплив як на індивідуальному, так і на 
колективному рівні. По-перше, це призводить до 
погіршення соціального клімату в команді: вини-
кають напруженість, недовіра та зниження рівня 
взаємопідтримки між гравцями. Відсутність 
узгодженості у виконанні ролей створює розбіж-
ності в сприйнятті цілей і завдань, що ускладнює 
ефективну взаємодію. По-друге, неготовність 
виконувати відведену роль безпосередньо впливає 
на ефективність гри. Коли гравець не виконує свої 
функції або виконує її неякісно через внутріш-
ній опір чи незадоволення, це порушує командну 
стратегію, створює прогалини в захисті чи атаці, 
що в результаті позначається на загальних резуль-
татах команди. По-третє, порушення ролей часто 
супроводжується девіантною поведінкою, такою 
як пропуск тренувань, недотримання дисципліни, 
конфлікти з тренерами або іншими гравцями. Це 
порушує групові норми й правила, які є основою 
для підтримання порядку під час спільної роботи 
в команді. Нарешті, конфлікти, що виникають 
через неприйняття ролі, можуть поглиблюватися, 
призводячи до ізоляції окремих членів команди 
або навіть розпаду колективу. Таким чином, від-
сутність прийняття ролі є не просто особистіс-
ною проблемою конкретного спортсмена, який не 
може інтегруватися в групу, а й чинником, що під-
риває цілісність групи, погіршує функціонування 
команди загалом. Цей феномен можна розглядати 
як девіацію, відхилення від очікуваної моделі 
поведінки, що суперечить соціальним і функці-
ональним очікуванням інших членів колективу. 
Отже, важливою складовою успішної команд-
ної роботи є не лише чітке визначення, розподіл 
ролей, а й прийняття їх кожним членом команди, 
налагодження ефективної комунікації між різ-
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ними рольовими позиціями, контроль щодо 
дотримання групових норм, налагоджені канали 
надання підтримки та зворотного зв’язку [2]. 

Спираючись на ці результати, автори дослі-
дження переглянули визначення «процесу при-
йняття ролі» в командному спорті, акцентуючи 
увагу на усвідомленому характері цього процесу. 
Вони наголошують, що прийняття ролі є дина-
мічним і багатовимірним процесом, у якому 
спортсмен усвідомлено оцінює свою готовність 
і бажання виконувати певні обов’язки, покладені 
на нього в команді. «Пропонується, що прийняття 
ролі можна визначити як динамічний процес, що 
відображає ступінь, до якої спортсмен готовий 
виконувати рольові обов’язки, що від нього/неї 
очікуються» [2, с. 273]. Важливо, що прийняття 
ролі можливе навіть якщо вона неповністю збіга-
ється з очікуваннями тренера або з певними уста-
новками й бажаннями самого спортсмена. Таким 
чином, прийняття ролі виходить за межі простої 
відповідності очікуванням і є більш гнучким, 
адаптивним явищем.

Автори підкреслюють, що прийняття ролі – це 
передусім когнітивний процес, а не лише зов-
нішня поведінка. Це означає, що спортсмен, 
рефлексуючи чи розмірковуючи над своєю роллю 
в команді, оцінює її значення й приймає рішення 
про готовність її виконувати, навіть якщо це 
супроводжується внутрішніми сумнівами чи нега-
тивними емоціями. Дослідники підкреслюють, що 
прийняття проявляється саме в «готовності», а не 
у «виконанні», оскільки людина може отримати 
роль, яка приваблива, але виконання перевищує 
її можливості [2, с. 277]. Такий підхід дає змогу 
розглядати прийняття ролі як динамічний процес, 
який еволюціонує в процесі групової взаємодії 
під впливом різних обставин, досвіду й характеру 
стосунків з іншими членами команди.

Крім того, автори чітко розмежовують поняття 
«прийняття ролі» та «задоволеність роллю». 
Задоволеність відображає емоційне ставлення 
члена групи до своєї ролі, тобто наскільки вона 
відповідає його особистим бажанням та очікуван-
ням. Натомість прийняття ролі означає готовність 
виконувати рольові обов’язки незалежно від рівня 
задоволення. Це дає змогу спортсменам вико-
ристовувати різноманітні когнітивні стратегії, 
наприклад, переосмислення чи раціоналізацію, 
щоб подолати внутрішній дисбаланс між бажан-
нями й вимогами ролі. Такий підхід дає змогу 
підтримувати функціональність команди навіть 
у випадках, коли окремі ролі є для гравців неба-
жаними або викликають певний дискомфорт.

Варто також відзначити, що, на відміну від 
позиції Ф. Біддла, М. Ейса, М. Бошама та С. Брея, 
які вважали процес прийняття ролі переважно 
прихованим і неусвідомленим, автори цього 

дослідження стверджують, що прийняття ролі 
є свідомим процесом. Можливість усвідомлювати 
й аналізувати різні аспекти свого процесу при-
йняття ролі дає змогу для спортсменів регулювати 
цей процес, а також відкриває можливості для 
корекції цього процесу з боку менеджерів, коу-
черів/тренерів і психологів, свідомої участі або 
відмови від організаційних і психологічних інтер-
венцій. Таким чином, нове визначення розширює 
розуміння ролі спортсмена в команді, підкрес-
люючи її психологічну складову й динамічний 
характер, що має важливі практичні наслідки для 
управління командною взаємодією та підвищення 
ефективності спільної діяльності.

Спираючись на ці висновки й проаналізо-
вані роботи інших дослідників, ми визначаємо 
прийняття ролі як динамічний когнітивний про-
цес, спрямований на формування певної моделі 
поведінки, що є результатом осмислення влас-
них обов’язків, сфер відповідальностей у групі, 
які регулюються системою очікувань. Ця модель 
поведінки не лише викликає впізнання й певні 
очікування в інших членів групи, а й формує 
в самого індивіда чітке уявлення про власні 
обов’язки, відповідальність і межі діяльності. 
Відповідно, результатом цього процесу є сфор-
мована модель поведінки, яка дає індивіду 
змогу бути більш ефективним членом групи та 
краще виконувати свої обов’язки відповідно до 
очікувань навколишніх. Така модель поведінки 
базується на чіткому усвідомленні власних 
можливостей, компетентностей, сильних і слаб-
ких сторін особистості, вона забезпечує гармо-
нійну інтеграцію в групові процеси, сприяє кон-
структивній взаємодії та досягненню спільних 
цілей. Різні форми поведінки, які відповідають 
цій моделі, не викликають нерозуміння чи від-
торгнення серед інших членів групи, оскільки 
вони відповідають як очікуванням колективу, 
так й особистим цінностям і переконанням 
індивіда. 

Висновки і перспективи подальших роз-
робок у напрямку дослідження. Таким чином, 
процес прийняття ролі є ключовим механізмом 
соціальної інтеграції індивіда в групу, співвід-
несення його очікувань щодо групової взає-
модії, командної діяльності й очікувань інших 
членів команди. Основними характеристиками 
процесу прийняття ролі є когнітивна природа, 
динамічний характер, тривалість, усвідомлений 
характер, залежність від зовнішніх і внутрішніх 
чинників, міцний зв’язок з результативністю, 
груповою ефективністю тощо. Розуміння про-
цесу прийняття ролі та внутрішніх детермінант 
(очікування стосовно власної ролі, очікування 
інших учасників групи щодо виконавця ролі 
й модель поведінки, що забезпечує виконання 
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ролі) дає змогу краще управляти командною 
динамікою, підтримувати мотивацію учасни-

ків і створювати сприятливі умови для спільної 
діяльності. 
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Стаття присвячена теоретичному аналізу категорії особистісних 
ресурсів – неспецифічних індивідуальних психологічних змінних, 
пов’язаних із успішним здійсненням діяльності й психологічним 
благополуччям. Під терміном «ресурси» розуміються засоби, наявність 
і достатність яких сприяє досягненню мети й підтримці благополуччя, 
а відсутність чи недостатність – ускладнює. З опорою на теорію 
ресурсів (S. Hobfoll) авторка пропонує класифікацію ресурсних змінних 
за видом і за функцією, а також коротко розглядаються ті ресурси, 
позитивні ефекти яких найбільш докладно вивчені в емпіричних 
дослідженнях (життєстійкість, резилієнтність, оптимізм, самооцінка, 
самоефективність, толерантність до невизначеності). У статті подано 
критичний аналіз деяких популярних у психології інтегральних 
концепцій особистісних ресурсів (базова самооцінка, компетентність 
саморегуляції, психологічний капітал). Зазначено, що про важливість 
особистісних ресурсів під час розгляду ресурсної системи індивіда 
свідчать численні емпіричні дані. Виокремлено низку нерозв’язаних 
проблем у цій галузі (невизначеність «об’єкта» дії особистісних 
ресурсів і критеріїв їх ефективності, проблема загальних і специфічних 
функцій особистісних ресурсів, проблема структури й системної 
організації особистісних ресурсів, проблема стабільності й мінливості 
особистісних ресурсів, проблема індивідуальних і середовищних 
чинників і механізмів, що лежать в основі їх динаміки та їх ефективного 
використання в діяльності) і пропонуються методологічні можливості 
побудови досліджень, спрямовані на розв’язання цих проблем. За 
підсумками огляду констатовано необхідність розроблення узагальнених 
теоретичних концепцій, які мають зняти сучасні протиріччя, і навіть 
необхідність проведення більш систематичних емпіричних досліджень 
особистісних ресурсів, вивчати ефекти не окремих змінних, а їх груп 
з урахуванням ситуативних умов. Отримані результати відкривають 
низку перспективних напрямів для майбутніх досліджень особистісних 
ресурсів у педагогічній психології та психології особистості.

Ключові слова: концепції, 
психологічне благополуччя, 
особистісні ресурси, 
спеціальні ресурси, 
універсальні ресурси.
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Постановка проблеми. Проблема психоло-
гічного впливу особистісних особливостей на 
процеси подолання важких життєвих ситуацій, 
а також регулювання професійної та іншої діяль-
ності традиційно привертає увагу дослідників. 
Звертаючись до проблеми внеску особистісних 
характеристик у процеси саморегуляції та само-
детермінації, різні автори використовують такі 
терміни, як «потенціал», «ресурси».

Поняття «ресурси особистості» порівняно 
недавно з’явилося в науковій психології й запози-
чене з економіки та теорії управління, але останні 
десятиліття посідає в психології важливе місце. 
Проблема ресурсів представлена в роботах як 
вітчизняних психологів (Д. Ассонов [1], Є. Грі-
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The article is devoted to the theoretical analysis of the category of personal 
resources – non-specific individual psychological variables associated with 
successful performance and psychological well-being. The term “resources” 
refers to means, the availability and sufficiency of which contributes to achieving 
the goal and maintaining well-being, and the absence or insufficiency of which 
complicates. Based on resource theory (S. Hobfall’s), the author proposes 
a classification of resource variables by type and function, and also briefly 
examines those resources whose positive effects have been studied in the most 
detail in empirical research (viability, resilience, optimism, self-esteem, self-
efficacy, tolerance for uncertainty). The article presents a critical analysis of 
some popular integral concepts of personal resources in psychology (basic self-
esteem, self-regulation competence, psychological capital). It is noted that the 
importance of personal resources when considering an individual’s resource 
system is evidenced by numerous empirical data. A number of unresolved 
problems in this area have been identified (uncertainty of the “object” of action 
of personal resources and criteria for their effectiveness, the problem of general 
and specific functions of personal resources, the problem of the structure and 
systemic organization of personal resources, the problem of stability and 
variability of personal resources, the problem of individual and environmental 
factors and mechanisms underlying their dynamics and their effective use in 
activities) and methodological possibilities for constructing research aimed at 
solving these problems are proposed. The review concluded that there is a need 
to develop generalizing theoretical concepts that should eliminate existing 
contradictions, as well as the need to conduct more systematic empirical 
research on personal resources, to study the effects of not individual variables, 
but their groups, taking into account situational conditions. The obtained 
results open a number of promising directions for future research on personal 
resources in pedagogical psychology and personality psychology.

Key words: concepts, 
psychological well-being, 
personal resources, special 
resources, universal resources.

шин [2], З. Кіреєва [3], М. Лапіна [4], Г. Лазос [5], 
С. Лукомська [6], О. Штепа [7] та ін.), так і зару-
біжних (G. Bonanno [10], S. Maddi [20], S. Hobfoll 
[16], R. Baumeister [9] та ін.).

Поняття «ресурси» є міждисциплінарним. 
Сучасні ресурсні концепції розглядають широ-
кий спектр різноманітних ресурсів, виокремлю-
ючи внутрішні, зовнішні, економічні, матеріальні, 
фінансові, природні, адаптаційні, когнітивні, пси-
хологічні, соціальні, а також особистісні ресурси. 
У широкому значенні до ресурсів (ressource, 
фр. – допоміжний засіб) належить усе, що може 
бути задіяно людиною для ефективного існування 
й підтримки якості життя [16, с. 128]. При такому 
розумінні ресурсами можуть бути матеріальні 
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об’єкти, можливості, кошти, соціальні зв’язки, 
а також здібності, якими володіє індивід, група чи 
спільнота. 

Багато авторів підкреслюють системну 
організацію та динамічну взаємодію ресурсів. 
По-перше, (системна організація) різного роду 
ресурси не існують окремо один від одного, а ста-
новлять систему, що є загальним ресурсним запа-
сом, який постійно поповнюється, накопичується 
або виснажується. По-друге, (динамічна взаємо-
дія) людина здатна зберігати, використовувати, 
купувати, обмінювати, втрачати ресурси в процесі 
життєдіяльності. У рамках концепції S. Hobfoll 
[16] одним із компонентів ресурсної системи 
є особистісні ресурси.

У широкому значенні під особистісними ресур-
сами, як правило, розуміють індивідуально-пси-
хологічні особливості, пов’язані з більш успіш-
ним здійсненням різних видів діяльності й вищим 
рівнем психологічного благополуччя [13, с. 130]. 
Як такого роду ресурсів різні автори розгляда-
ють настановлення, риси, цінності, атрибутивні 
схеми, стратегії поведінки та подолання стресу. 
Як особистісні ресурси в літературі описані такі 
конструкти, як «толерантність до невизначеності» 
[21, с. 184], «життєстійкість» [20, с. 281], «локус 
контролю» [22, с. 318], «оптимізм» [11, с. 230], 
«базисні переконання» [10, с. 267; 25, с. 120] та 
інші конструкти.

На відміну від теорії рис, яка підкреслює стій-
кий характер особистісних особливостей, що ста-
новлять ядро особистості, у сучасних підходах 
(А. Bandura, S. Hobfoll, S. Maddi) [8; 16; 20] осо-
бистісні ресурси розглядаються як гнучкі власти-
вості особистості, що мають генезу й піддаються 
корекції та розвитку. Вивченню цих ефектів при-
свячені експериментальні роботи з формування 
особистісних ресурсів, наприклад, оптимістич-
ного атрибутивного стилю (М.  Seligman) [24], 
життєстійкості (S.  Maddi) [16], психологічного 
капіталу (F. Luthans) [19] та інших корисних 
характеристик.

Незважаючи на те що термін «особистісні 
ресурси» став популярним та активно використо-
вується в психологічних дослідженнях, підходи 
до їх визначення, класифікації й розуміння їх 
структури та функцій украй неоднорідні. Одні 
дослідники обґрунтовують специфіку цих харак-
теристик і їх відмінність одну від іншої, деякі, 
навпаки, підкреслюють загальні характеристики 
особистісних ресурсів і пропонують моделі «єди-
ного чинника». Як наслідок, нині на перший план 
виходять завдання теоретичної систематизації різ-
них особистісних ресурсів і зіставлення результа-
тів різних емпіричних досліджень, присвячених 
вивченню ресурсів особистості в різних життєвих 
ситуаціях.

Метою статті є теоретичний аналіз концепцій 
особистісних ресурсів.

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Під термі-
ном «ресурси» ми розуміємо засоби, наявність 
і достатність яких сприяє досягненню мети й під-
тримці благополуччя, а відсутність чи недостат-
ність – ускладнює. Властивість бути засобом або 
ресурсом – це системна якість об’єктів або індиві-
дуальних особливостей лише в контексті конкрет-
ної діяльності, що зумовлені мотивом і метою. 
У цьому можна розрізняти специфічні ресурси, 
важливі лише для певного класу життєвих ситу-
ацій чи видів діяльності, й універсальні, метаре-
сурси, володіння якими дає виграш у різноманіт-
них ситуаціях.

За видом можна виокремити щонайменше 
чотири найбільш глобальні класи ресурсів: фізіо-
логічні ресурси (такі як стан здоров’я, тип нерво-
вої системи), психологічні чи особистісні ресурси 
(особливості особистості, характеру, здібностей, 
психічних процесів), предметно-матеріальні 
ресурси (предмети, що розширюють можливості 
індивіда) і соціальні ресурси (такі як соціальна 
підтримка, соціальний капітал, репутація тощо); 
при цьому одні види ресурсів можуть компенсу-
вати дефіцит інших.

За функцією особистісні ресурси можна поді-
лити як мінімум на чотири групи.

Психологічні ресурси стійкості. До них ми 
зараховуємо насамперед ціннісно-смислові 
ресурси, наявність яких дає суб’єкту почуття 
опори й упевненості в собі, стійку самооцінку 
та внутрішнє право на активність і прийняття 
рішень. До основних змінних цієї групи належать, 
зокрема, задоволеність життям, свідомість життя 
й суб’єктивна вітальність як диспозиція (R. Ryan, 
С.  Frederick) [23], а також базові переконання 
(R. Janoff-Bulman) [25].

Психологічні ресурси саморегуляції. До них 
зараховуємо психологічні змінні, що відбивають 
стійкі стратегії саморегуляції як спосіб побу-
дови динамічної взаємодії з обставинами життя. 
Серед релевантних змінних можна назвати кау-
зальні орієнтації (R. Ryan, С. Frederick) [23], локус 
контролю (М. Rutter) [22], самоефективність 
(А. Bandura) [8], толерантність до невизначеності, 
схильність до ризику, полінезалежність, рефлек-
сію, параметри тимчасової перспективи. Деякі 
психологічні змінні, такі як оптимізм (С. Carver 
і М. Scheier, М. Seligman) [11; 24 ] або життєстій-
кість (S. Maddi) [16] проявляють себе одночасно 
і як ресурси стійкості, знижуючи загальну міру 
вразливості суб’єкта для стресових ситуацій, і як 
ресурси саморегуляції, визначаючи характер кон-
кретних рішень, які приймає суб’єкт у процесі 
взаємодії з обставинами його життя.
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Мотиваційні ресурси, що відображають енерге-
тичне забезпечення дій індивіда щодо подолання 
стресової ситуації. Прикладами таких змінних 
можуть бути суб’єктивна вітальність, внутрішня 
мотиваційна орієнтація як стійка особистісна дис-
позиція, диспозиційні характеристики особисто-
сті (М. Csikszentmihalyi) [12].

Інструментальні ресурси. До них належать 
здібності (індивідуальні особливості, що передба-
чають легкість та успішність виконання того чи 
іншого класу завдань), вивчені (придбані) інстру-
ментальні навички й компетенції, наприклад, 
навички й стереотипи організації операційної 
сторони діяльності, а також стереотипні тактики 
реагування на ті чи інші ситуації (у тому числі 
психологічні захисти, або механізми подолання 
у вузькому значенні слова) [4].

Особливого значення ми надаємо універсаль-
ним ресурсам саморегуляції, які можуть компенсу-
вати дефіцит ресурсів стійкості навіть у найбільш 
екстремальних життєвих обставинах. Ця група 
ресурсів, на відміну від інших, основана багато 
в чому на переструктуруванні системних зв’яз-
ків у взаємодіях зі світом, мобілізуючи суб’єкта 
на зміну структури й компенсаторне підвищення 
якості саморегуляції своєї життєдіяльності. Зав-
дяки цьому навіть «негативні» обставини або 
особистісні характеристики можуть набувати 
продуктивної ролі для життя й діяльності: прикла-
дами може бути посттравмівне зростання в людей 
з обмеженими можливостями здоров’я.

Результати емпіричних досліджень показують, 
що в контексті різних видів діяльності важливу 
роль може відігравати різний набір особистісних 
якостей, що опосередковують успішність осво-
єння й виконання діяльності та є регуляторами 
психічної напруженості, а також рівня психофізі-
ологічної активації [9; 14].

Внесок різних особистісних ресурсів на під-
тримку психологічного благополуччя й успішне 
подолання стресу також відрізняється залежно від 
особливостей дослідницької вибірки, середовищ-
них і ситуаційних чинників. Тим не менше огляд 
наукової літератури дає змогу виокремити клю-
чові властивості особистості, які є основними пре-
дикторами психологічного благополуччя, якості 
життя, успішного подолання стресів та ефектив-
ної діяльності. Далі будуть розглянуті найбільш 
широко представлені в психологічній літературі 
властивості особистості (ресурси), предиктивна 
значущість яких для психологічного благопо-
луччя доведена в численних дослідженнях.

Життєстійкість. У контексті подолання 
стресів і подолання важких життєвих ситуацій 
S.  Maddi [16] та S. Kobasa [17] розроблено кон-
структ життєстійкості як загальної життєвої 
диспозиції, що є системою переконань про себе, 

про світ, про відносини зі світом. Життєстійкість 
включає базові переконання, що відображають 
залученість до процесу життя й характеризуються 
наявністю зв’язків зі світом і низьким рівнем від-
чуження – внутрішній локус контролю (контроль) 
і прийняття «викликів» життя (прийняття ризику), 
що дає змогу позитивно оцінювати ті ситуації, 
з якими стикається людина (наприклад, знахо-
дити вигоду у важких життєвих ситуаціях і мож-
ливості для подолання труднощів). Як показують 
численні дослідження, життєстійкість є основним 
предиктором зниження ймовірності розвитку 
соматичних і психічних симптомів у стресогенній 
ситуації [16], підтримання якості життя й суб’єк-
тивного благополуччя.

Резилієнтність. Конструктом, який нерідко 
розглядається як синонім життєстійкості, є рези-
лієнтність (здатність відновлюватися після стре-
сових ситуацій, здатність до регенерації, до пост-
травмівного зростання) [1; 10; 18]. Незважаючи на 
подібність визначення обох конструктів, потрібно 
відмітити їх важливу відмінність: на відміну від 
життєстійкості, резилієнтність є не особистісною 
диспозицією (рисою), а станом, що характери-
зується здатністю до правильного розподілу та 
використання ресурсів у важких ситуаціях, що 
сприяє підтримці психологічного благополуччя. 
У контексті успішного подолання стресів життє-
стійкість розглядається як ресурс, що допомагає 
зберігати наявний рівень функціонування, а рези-
лієнтність більше пов’язується зі здатністю підня-
тися вище попереднього рівня функціонування, 
з посттравмівним зростанням [16].

Оптимізм. Традиційно оптимізм розуміється 
як позитивна особистісна риса, пов’язана з успі-
хом, радістю, благополуччям і задоволеністю. 
Нині в літературі найбільш широко представлені 
дві основні концепції оптимізму, у яких оптимізм 
має різне значення та різну функцію. У концепції 
диспозиційного оптимізму С. Carver і М. Scheier 
розглядають оптимізм як позитивне настанов-
лення щодо майбутнього [11]. Таке настанов-
лення сприяє активності й ефективної діяльності 
суб’єкта, а також, згідно з результатами дослі-
джень, є одним із найважливіших предикторів 
подолання стресів, спричинених хронічними хво-
робами. Однак, якщо оптимізм занадто високий, 
позитивна переоцінка майбутнього може мати 
також і негативні наслідки: ілюзорні очікування 
можуть не виправдатися, а людина при цьому 
може наражати себе на невиправданий ризик.

Альтернативний підхід до розуміння природи 
оптимізму пропонує М. Seligman, котрий розгля-
дає оптимізм як атрибутивний стиль. Оптимістич-
ний атрибутивний стиль пов’язаний із поясненням 
позитивних подій через посилання на причини, 
які мають стійкий у часі характер, стосуються всіх 
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сфер життя й пов’язані із самим суб’єктом; а нега-
тивних подій, навпаки, через посилання на тимча-
сові, приватні та зовнішні причини. Дослідження 
М. Seligman показують, що успішність у різних 
видах діяльності частіше пов’язана з оптимістич-
ним атрибутивним стилем, який є ресурсом для 
підтримки мотивації, і лише для окремих видів 
діяльності (наприклад, юриспруденція) продук-
тивним є песимістичний атрибутивний стиль 
[24, с. 45].

Самоефективність. Розроблений А.  Bandura 
[8] конструкт «самоефективність» представляє 
переважно когнітивну оцінку своєї здатності до 
ефективної діяльності й подолання важких ситуа-
цій, на відміну від життєстійкості як особистісної 
диспозиції, резилієнтності як стану й оптимізму 
як настановлення. Згідно з дослідженнями, упев-
неність у власній ефективності передбачає не 
лише успішність діяльності, а й психологічне бла-
гополуччя та фізичне здоров’я. S. Hobfoll також 
доходить висновку, що самоефективність як віра 
у свою здатність до ефективної діяльності, розв’я-
зання проблем і подолання стресів є наслідком 
високої самооцінки й оптимізму [16, с. 128]. 

Толерантність до невизначеності – ней-
тральне чи позитивне ставлення суб’єкта до неви-
значених ситуацій (незнайомих, складних, неод-
нозначних). У ранніх дослідженнях толерантність 
до невизначеності розглядалася як особистісна 
характеристика, пов’язана з передчасним виходом 
із розв’язання завдання, «чорно-білим» поглядом 
на світ. Сучасні операціоналізації толерантності 
до невизначеності розглядають її як стійку особи-
стісну диспозицію [21].

Самоконтроль. Здатність контролювати свою 
поведінку вважається особистісною характе-
ристикою, що передбачає успішність діяльності 
та благополуччя, у тому числі в довгостроковій 
перспективі. Низка авторів уважає контроль осо-
бливо важливим у процесі саморегуляції, пока-
зуючи, що попередній контроль своєї поведінки 
призводить до «виснаження» ресурсів самоконтр-
олю та труднощів подальшого вольового регулю-
вання діяльності [9].

За аналогією з виокремленням загального 
чинника інтелекту (J.  Guilford) [15] у рамках 
низки ресурсних концепцій передбачається існу-
вання інтегральної або системної особистіс-
ної характеристики, що контролює та організує 
ресурси (розподіл, інвестиції, втрата, придбання) 
(S. Hobfoll)  [16], як вищого чинника, який опо-
середковує регулятивні процеси, виступаючи 
потенціалом саморегуляції та самодетермінації. 
У літературі йдеться про наявність особистісного 
«стрижня», «мотора», «ядра», який робить людей 
стійкими у важких життєвих ситуаціях. Робляться 
спроби створення діагностичних інструментів, 

за допомогою яких можливий вимір системної 
організації особистісних ресурсів і виявлення 
інтегрального показника. Розглянемо кілька най-
поширеніших концепцій «єдиного чинника» осо-
бистісних ресурсів.

Базове самооцінювання. Однією з перших 
спроб виокремлення інтегрального показника 
є концепція базового самооцінювання або базової 
самооцінки, під якою розуміється позитивне уяв-
лення людини про власну особистість, свої здіб-
ності та свою цінність. Базова самооцінка включає 
чотири базові особистісні характеристики: локус 
контролю (М. Rutter) [22], емоційну стабільність 
і самоефективність і самооцінку (S. Hobfoll) [16].

Здатність до саморегуляції. Цей конструкт 
запропонований у рамках клінічних досліджень 
стійкості до стресу, спричиненого важкими хро-
нічними захворюваннями. Конструкт включає три 
компоненти: віру в себе, волю й емоційну стабіль-
ність. Як свідчать дослідження, високі показники 
цих ресурсів передбачають успішне подолання 
стресу, викликаного проблемами зі здоров’ям, 
і збереження психологічного благополуччя навіть 
у важких життєвих обставинах, викликаних 
нездоров’ям [10].

Психологічний капітал. Поняття «психоло-
гічний капітал» уведено в психологію за анало-
гією як із категорією капіталу в економіці, так 
і з поняттями, що з’явилися в останні десятиліття 
в науках про культуру й суспільство, – «соціаль-
ний капітал» і «символічний капітал» [4, с. 63]. 
М Csikszentmihalyi запропонував концепцію пси-
хологічного капіталу як обмеженого ресурсу уваги 
чи психічної енергії, яка, як і будь-які ресурси, 
може «інвестуватися» в ті чи інші види діяльності, 
здатні забезпечувати безпосереднє задоволення 
чи відстрочені вигоди (такі як розвиток навичок, 
підвищення внутрішньої складності) [12]. 

Про важливість особистісних ресурсів при 
розгляді ресурсної системи індивіда свідчать чис-
ленні емпіричні дані, згідно з якими особистісні 
ресурси роблять внесок у процеси адаптації до 
стресових і повсякденних обставин і доступу до 
нових ресурсів [16]; забезпечують задоволеність 
сімейним життям [14], сприяють досягненню 
посттравмівного зростання, а також забезпечують 
здатність до саморегуляції [9]. Згідно з досліджен-
нями, унаслідок виснаження ресурсів здатність до 
саморегуляції значно знижується.

Дослідження показують, що рівень психоло-
гічного благополуччя значною мірою залежить 
від яскравості особистісних характеристик, ніж 
від сили стресового впливу. Особистісні ресурси 
є засобом, що використовується для трансформа-
ції сприйняття стресової ситуації та її подолання. 
У контексті подолання важких життєвих ситуацій, 
таких як економічна нестабільність, воєнні дії, 
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хвороба, стихійні лиха, саме особистісні ресурси 
відіграють ключову роль у подоланні стресових 
обставин і підтримці психологічного благопо-
луччя [4; 6; 13].

Численні дослідження свідчать про те, що 
високий рівень особистісних ресурсів є основним 
предиктором посттравмівного зростання [16; 20]. 

Узагальнюючи дані емпіричних досліджень, 
можна дійти висновку, що особистісні ресурси 
мають важливе функціональне значення задля 
досягнення цілей і запобігання стресам, стимулю-
ють особистісне зростання й розвиток, сприя-
ють нарощуванню інших ресурсів, підтримують 
психологічне благополуччя. Завдяки їм довкілля, 
події, також як і власні ресурси індивіда, оціню-
ються ним більш позитивно, що сприяє проактив-
ності, підштовхуючи до ініціювання контакту із 
середовищем. –

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Вивчення особистісних 
ресурсів є перспективним напрямом дослідження, 
що активно розвивається й поєднує фундамен-
тальні та прикладні галузі психології. Накопи-
чено великий масив емпіричних фактів, що свід-
чать про позитивні функції низки особистісних 
змінних у ситуаціях досягнення цілей, вибору та 

прийняття рішень, подолання важких життєвих 
обставин.

Разом із тим коло цих змінних не є чітко окрес-
леним, а дослідження їх, як правило, ведуться 
ізольовано один від одного й без урахування спе-
цифіки умов, у яких ці позитивні ефекти мають 
місце. Можна також зазначити недолік узагаль-
нення й систематизації одержаних у цих дослі-
дженнях результатів.

Як показує зроблений нами огляд, у психо-
логії описано широке коло змінних, які можуть 
бути зараховані до особистісних ресурсів. Однак 
навіть поверховий аналіз наявних досліджень 
особистісних ресурсів дає змогу виявити низку 
теоретичних труднощів і протиріч, що призводять 
до неоднорідності поняття особистісних ресурсів 
у сучасній психології.

Перспективою подальшого дослідження 
є аналіз сучасних досліджень особистісних 
ресурсів, що дає змогу виокремити низку 
додаткових, відкритих питань, недостатньо 
досліджених нині: питання про співвідношення 
особистісних ресурсів із соціокультурними 
чинниками та питання про зв’язок результатів 
досліджень особистісних ресурсів з рівнем роз-
витку рефлексії.
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У статті представлено результати дослідження партнерських стосунків 
громадян України, їхнього настрою та відчуття безпорадності в час 
війни. Дослідження відчуття безпорадності й сумного настрою є 
важливим зрізом у дослідженні загального стану населення в час війни, 
адже можуть впливати на соціально-економічну та соціально-політичну 
поведінку людей, взаємодію з оточуючими, особливо з рідними людьми, 
формувати ті чи інші очікування, ставити цілі й відчувати спроможність 
їх досягати тощо. Здійснено аналіз партнерських стосунків, зокрема 
представлені результати щодо відчуття безпорадності й сумного настрою 
досліджуваних, які перебувають або не перебувають у стосунках. 
Проаналізовано такі показники, як стать, вік, задоволеність стосунками 
досліджуваних за різним рівнем відчуття безпорадності й сумного 
настрою. Формування добрих стосунків з партнером є важливою умовою 
для відчуття психологічного благополуччя, захисту від зовнішніх 
негативних соціально-економічних впливів, дає можливість відчути 
підтримку та захист. Відчуття захищеності й психологічного благополуччя 
в умовах невизначеності, у яких зараз перебувають громадяни України, 
є важливою умовою для подолання відчуття безпорадності й сумного 
настрою. У статті представлено результати, які показують, що жінки 
частіше піддаються впливу сумного настрою, ніж чоловіки. Також жінки 
частіше відчувають себе безпорадними, ніж чоловіки. Важливо зазначити, 
що жінкам простіше говорити про свої емоції та відчуття безпорадності, 
ніж чоловікам, що може бути зумовлено гендерними стереотипами 
у вихованні. Досліджувані, які перебувають у стосунках, менше 
відчувають себе безпорадними, ніж досліджувані, які не перебувають у 
стосунках. Важливо зазначити, що значна частина досліджуваних, які не 
мають партнера, є або дуже молоді, тому ще не мають партнера, або це 
досліджувані пенсійного віку, які вже не мають партнера. 

Ключові слова: 
безпорадність, набута 
безпорадність, партнер, сум, 
настрій, війна, стосунки, 
сім’я, благополуччя.
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Постановка проблеми. Дослідження настроїв 
громадян України є актуальним питанням осо-
бливо в умовах повномасштабного вторгнення. 
Відчуття безпорадності, сумний настрій можуть 
негативно впливати на якість життя наших гро-
мадян. Зниження рівня економіки, зменшення 
кількості робочих місць, переживання за рідних, 

THE ROLE OF RELATIONSHIPS IN THE FEELING OF HELPLESSNESS  
AND SAD MOOD OF UKRAINIANS DURING THE WAR

Snyadanko I. I.
Doctor of Psychological Sciences, Professor, 

Professor at the Department of Mental Health Practical Psychology
National University “Lviv Polytechnic”
Stepana Bandery str., 12, Ukraine, Lviv;

Head of the Institute of Psychology and Psychotherapy 
iryna.i.sniadanko@lpnu.ua

orcid.org/0000-0003-4245-1443 

Antypovych O. G.
 Director, Rating Group, 

Postgraduate Student in the Specialty “Psychology”
National University “Lviv Polytechnic”
Stepana Bandery str., 12, Ukraine, Lviv 

orcid.org/0009-0003-7780-6010 
oleksii.h.antypovych@lpnu.ua

The article presents the results of a study on the partner relationships of 
Ukrainian citizens, their mood, and feelings of helplessness during the war. 
The study of feelings of helplessness and sadness is an essential section in 
the study of the general state of the population during the war, as they can 
affect the socio-economic and socio-political behaviour of people, interaction 
with others, especially with relatives, form certain expectations, set goals and 
feel the ability to achieve them, etc. An analysis of partner relationships was 
conducted, with particular focus on the feelings of helplessness and sadness 
experienced by subjects who are or are not in relationships. The following 
indicators were analysed: gender, age, and satisfaction with the relationships 
of the subjects at different levels of feelings of helplessness and sadness. 
The formation of good relationships with a partner is a crucial condition 
for maintaining a sense of psychological well-being and protection from 
external negative socio-economic influences. It provides an opportunity to feel 
supported and protected. Feelings of security and psychological well-being 
in the conditions of uncertainty in which Ukrainian citizens currently live 
are a crucial condition for overcoming feelings of helplessness and sadness. 
The article presents results that show that women are more often affected 
by sorrow than men. Also, women feel helpless more often than men. It is 
important to note that it is easier for women to talk about their emotions and 
feelings of helplessness than for men, which may be due to gender stereotypes 
in upbringing. Individuals in relationships tend to feel less helpless than those 
who are not in relationships. It is important to note that a significant part of 
subjects who do not have a partner are either very young, therefore do not yet 
have a partner, or are subjects of retirement age who no longer have a partner.

Key words: helplessness, 
acquired helplessness, 
partner, sadness, mood, war, 
relationships, family, well-being.

утрата близьких людей, недосипання та стрес 
через нічні атаки й багато інших супутніх чинни-
ків можуть суттєво впливати на настрій мешкан-
ців України. 

Експериментальні дослідження Селігмана 
й Мейера довели, що тривале відчуття безпо-
радності може загрожувати формуванню набутої 
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безпорадності. Безпорадність або безпомічність 
є реакцією на неконтрольовану ситуацію, що 
в подальшому позбавляє індивіда можливості 
поступово вирішувати проблему [1]. 

Відмова індивіда від спроб для поліпшення 
свого стану, низка невдач, стресів, неконтрольова-
них негативних подій, з якими стикаються люди, 
можуть призвести до пасивності, невіри у власні 
сили. Відсутність віри у свою спроможність впли-
вати на події може призводити до апатії та депре-
сії, людина вже не робить спроб уникнути нега-
тивного впливу, змінити оточення, середовище 
тощо [5]. 

На відчуття безпорадності часто впливає стиг-
матизація особистості за якоюсь ознакою, а саме 
її фізично неповносправною, наявність неви-
ліковних захворювань. Дослідження Гамілтон 
і команди показали, що стигматизація пацієнтів 
з невиліковними захворюваннями сприяла низь-
кій самооцінці та поганому психічному здоров’ю, 
а низька самооцінка часто була пов’язана з помір-
ною чи тяжкою депресією [2].

На думку А. Маслоу, негативний попередній 
досвід є головним чинником, що перешкод-
жає самоактуалізації особистості й підштовхує 
людину до непродуктивної поведінки [4].

Відчуття безпорадності тісно взаємопов’язано 
із суб’єктивним відчуттям психологічного благо-
получчя особистості. Особливо актуальним зараз 
є дослідження суб’єктивного благополуччя в умо-
вах невизначеності. У дослідженні Р. Попелюшко 
та Ю. Вовнянко зазначили, що посилення неви-
значеності спостерігається під час соціально-еко-
номічних криз, війн, епідемій [10].

Важливу роль у подоланні почуття безпорад-
ності й сумного настрою відіграють стосунки 
з партнером, адже саме партнер (чоловік, дру-
жина, дівчина, хлопець) виступає в ролі того, хто 
дає відчуття власної унікальності, адже любов 
робить нас тим одним єдиним для іншого, що дає 
можливість задовольнити одразу широкий спектр 
потреб у взаємопідтримці на емоційному, соці-
ально-побутовому рівні. З іншого боку, саме сто-
сунки з партнером можуть призвести по відчуття 

безпорадності й суму, але тут мова йде про сто-
сунки, які в сучасному світі називають «токсич-
ними», «аб’юзивними», співзалежними, дисфунк-
ційними, тобто це такі стосунки, у яких партнери 
не виконують свою партнерську роль і функції. 

Мета статті – дослідити відчуття безпорад-
ності й сумного настрою в час війни, а також роль 
стосунків у подоланні відчуття безпорадності 
й сумного настрою. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Опитування 
проводилося Соціологічною групою «Рейтинг» 
на замовлення Інституту психології та психо-
терапії. Метод опитування – CATI (Computer 
Assisted Telephone Interviewing – телефонні 
інтерв’ю з використанням комп’ютера) на основі 
випадкової вибірки мобільних телефонних 
номерів. Помилка репрезентативності дослі-
дження з довірчою імовірністю 0,95 – не більше 
ніж 3,1%. Опитування проводилось у липні 
2025 року. У дослідженні взяли участь 1000 рес-
пондентів, чоловіки та жінки віком від 18 років 
і старші в усіх областях, крім тимчасово окупо-
ваних територій Криму й Донбасу, а також тери-
торій, де на момент опитування був відсутній 
український мобільний зв’язок. Результати зва-
жені з використанням актуальних даних Держав-
ної служби статистики України. 

Установлено статистично значущі відмінно-
сті в оцінці власного відчуття безпорадності між 
респондентами, які мають і не мають партнера. 
За результатами дослідження, відчуття безпо-
радності серед респондентів, які мають стосунки 
(р ≤ 0,05), такі: 44,4% ніколи не відчувають безпо-
радність; 22,3% рідко відчувають безпорадність; 
24,4% інколи відчувають безпорадність; 5,6% 
часто відчувають безпорадність; 2,9% дуже часто 
відчувають безпорадність. Серед респондентів, 
які не мають стосунків (р ≤ 0,05), результати такі: 
35,2% ніколи не відчувають безпорадність; 25,2% 
рідко відчувають безпорадність; 24,4% інколи від-
чувають безпорадність; 10,1% часто відчувають 
безпорадність; 5,7% дуже часто відчувають без-
порадність (таблиця 1).

Таблиця 1
Результати дослідження відчуття безпорадності респондентів, які мають або не мають стосунки

Питання до респондентів Варіанти відповідей на питання: Чи є у вас 
партнер (хлопець/дівчина, дружина/чоловік) (у %)

Як часто Ви від-
чуваєте безпо-
радність?

Варіанти відповідей Так Ні
Ніколи 44,4* 35,2* 
Рідко 22,3* 25,2* 
Інколи 24,4* 23,8* 
Часто 5,6* 10,1* 
Дуже часто 2,9* 5,7* 
Важко відповісти 0,4* 00* 

* р ≤ 0,05. 
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За даними таблиці 1, можна зробити висновок, 
що серед досліджуваних, які перебувають у стосун-
ках, дещо менше респондентів, які відчувають себе 
безпорадними. Також варто додати, що до категорії, 
які не мають партнера, частіше належить найбільш 
вразлива частка населення, адже це досліджувані 
віком від 18–35 років і 55 і більше років. 

За результатами дослідження оцінки власного 
відчуття безпорадності респондентами, які пере-
бувають у стосунках, отримано дані, які пока-
зують, що найбільша кількість досліджуваних, 
які дуже часто відчувають себе безпорадними, 
є серед тих, які вважають свої стосунки поганими 
(7,1%). Значно менша кількість досліджуваних 
відчуває себе дуже часто безпорадними, які оці-
нюють свої стосунки як «дуже хороші» (3,6%) та 
скоріше хороші (2,4%) (таблиця 2). 

Установлено, що 5,4% чоловіків, які не перебу-
вають у стосунках, відчувають себе безпорадними 
«дуже часто» та лише 2,4% чоловіків, які пере-
бувають у стосунках, відчувають «дуже часто» 
себе безпорадними. Серед жінок, які перебувають 
у стосунках, 3,2% відчувають себе безпорадними 
«дуже часто», натомість 5,5% жінок, які не пере-
бувають у стосунках, відчувають себе безпорад-
ними «дуже часто» (таблиця 3).

Серед чоловіків, які перебувають або не пере-
бувають у стосунках, більше респондентів, які 

ніколи не відчувають себе безпорадними (53,8% 
та 41,4% чоловіків, які перебувають і не перебува-
ють у стосунках), ніж серед жінок, які перебува-
ють (35,8%) і не перебувають (31,7%) у стосунках 
(див. таблиця 3).

Оцінюючи загальне суб’єктивне відчуття 
безпорадності досліджуваних, можна зробити 
висновки, що більшість опитаних уважають, що 
ніколи (41,6%) або рідко (23,1%) відчувають без-
порадність. Такий показник є дуже добрим для 
населення України, адже в умовах війни відчуття 
безпорадності могло бути значно вищим. Якщо 
порівняти показники безпорадності загалом між 
чоловіками та жінками, можна отримати дані, що 
50,7% чоловіків і лише 34,3% жінок відповіли, що 
ніколи не відчувають себе безпорадними; рідко 
відчувають себе безпорадними 20,8% чоловіків 
і 24,9 % жінок; інколи відчувають себе безпорад-
ними 19,9% чоловіків і 27,7% жінок; часто відчу-
вають себе безпорадними 4,5% чоловіків і 8,9% 
жінок; дуже часто відчувають себе безпорадними 
3,2% чоловіків і 4,1% жінок (таблиця 4).

Дослідження розподілу оцінок відчуття безпорад-
ності респондентами різного віку та з різною оцінкою 
власних стосунків з партнером показали, що в групі 
досліджуваних віком 18–35 років є статистичної зна-
чущі відмінності, а саме: дуже часто безпорадними 
відчувають себе 28,6% досліджуваних, які оцінюють 

Таблиця 2
Результати дослідження відчуття безпорадності респондентів з різним рівнем  

задоволеності стосунками

Питання до респондентів Варіанти відповідей на питання:  
Як Ви оцінюєте свої стосунки (у %)

Як часто Ви 
відчуваєте безпо-
радність?

Варіанти відповідей Дуже хороші Скоріше хороші Погані
Ніколи 48,1 36,2 46,4
Рідко 22,3 23,2 14,3
Інколи 20,6 32,4 25,0
Часто 5,4 5,8 7,1
Дуже часто 3,6 2,4 7,1

р =0,06.

Таблиця 3
Результати дослідження відповідей респондентів різної статі, які перебувають або не 

перебувають у стосунках, на питання «Як часто Ви відчуваєте безпорадність?»
Питання до респондентів Стать (у %)

Як часто 
Ви від-
чуваєте 
безпорад-
ність?

Варіанти 
відповідей

Чоловіки Жінки
перебувають  
у стосунках

не перебувають  
у стосунках

перебувають  
у стосунках

не перебувають 
у стосунках

Ніколи 53,8* 41,4* 35,8* 31,7* 
Рідко 18,4* 27,9* 25,5* 23,5* 
Інколи 21,1* 16,2* 27,4* 28,5* 
Часто 3,0* 9,1* 8,1* 10,8* 
Дуже часто 2,4* 5,4* 3,2* 5,5* 
Важко відповісти 1,3* 00* 00* 00* 

* р ≤ 0,05. 
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Таблиця 4
Результати дослідження відповідей респондентів різної статі на питання  

«Як часто Ви відчуваєте безпорадність?»
Питання до респондентів Стать і загальний результат розподілу щодо питання (у %)

Як часто Ви 
відчуваєте 
безпорад-
ність?

Варіанти відповідей Чоловіки Жінки Загалом 
Ніколи 50,7** 34,3** 41,6
Рідко 20,8** 24,9** 23,1
Інколи 19,9** 27,7** 24,3
Часто 4,5** 8,9** 7,0
Дуже часто 3,2** 4,1** 3,7
Важко відповісти 0,9** 00** 0,4

** р ≤ 0,01.

Таблиця 5
Аналіз відповідей респондентів різного віку та з різною оцінкою власних стосунки з партнером 

на питання «Як часто Ви відчуваєте безпорадність?»
Питання до респондентів 
«Як часто Ви відчуваєте 

безпорадність?»
Рівні оцінки своїх стосунків з партнером 

(результати у %)

Вік Варіанти 
відповідей Дуже хороші Скоріше хороші Погані

18–35 Ніколи 48,3** 27,5** 42,9** 
Рідко 24,1** 21,6** 14,3** 
Інколи 16,6** 37,3** 14,3** 
Часто 7,6** 9,8** 00** 
Дуже часто 3,4** 00** 28,6** 

** р ≤ 0,01. 

свої стосунки як «погані», і лише 3,4% досліджува-
них, які оцінюють свої стосунки як «дуже хороші», 
«ніколи» не відчувають себе безпорадними 48,3% 
досліджуваних, які оцінюють свої стосунки як «дуже 
хороші», і 42,9% досліджуваних, які оцінюють свої 
стосунки як «погані»; найбільше респондентів, які 
оцінюють свої стосунки як «скоріше хороші», 37,3%, 
уважають, що «інколи» відчувають себе безпорад-
ними (таблиця 5).

Аналіз результатів відповідей респонден-
тів різного віку та статі на питання «Як часто 
Ви відчуваєте безпорадність» показує, що серед 
чоловіків «дуже часто» відчувають себе безпо-
радними чоловіки: 1,5% віком 18–35 років, 2,9% 
досліджуваних віком 36–50 років і 4,6% дослі-
джуваних віком старше 51 року; «ніколи» не від-
чувають себе безпорадними 53,8% досліджуваних 
віком 18–35 років, 47,1% досліджуваних віком 
36–50 років і 51,4% досліджуваних віком 51 рік 
і старше (таблиця 6).

Дослідження сумного настрою серед громадян 
України в час війни є одним з актуальних питань 
для працівників сфери охорони здоров’я, адже, за 
даними ВООЗ (Всесвітньої організації охорони 
здоров’я), афективні розлади або розлади настрою 
посідають 2-е місце у світі, а депресія діагносту-
ється у 264 мільйонів людей [10]. 

За результатами дослідження оцінки настрою 
отримано такі результати: 15% досліджува-
них відповіли, що «ніколи» не відчували сум-
ного настрою; 31,6% «рідко» відчувають сум-
ний настрій; 32,9% «інколи» відчувають сумний 
настрій; 15,3% – «часто», 5,3% – «дуже часто» 
відчувають сумний настрій (таблиця 7). 

Не встановлено статистично значущих від-
мінностей між розподілом та оцінкою сум-
ного настрою досліджуваними, які мають або 
не мають партнера. Серед досліджуваних, які 
мають і не мають партнера, оцінки сумного 
настрою розподілились таким чином: «ніколи» 
не відчувають сумного настрою 17,2% дослі-
джуваних, які мають партнера, і 9,7% досліджу-
ваних, які не мають партнера; «рідко» відчува-
ють сумний настрій 31,6% досліджуваних, які 
мають партнера, та 31,2% досліджуваних, які 
не мають партнера; «інколи» відчувають сум-
ний настрій 32,3% досліджуваних, які мають 
партнера, і 33,9% досліджуваних, які не мають 
партнера; «часто» сумний настрій є в 14,2% 
досліджуваних, які мають партнера, і 17,8% 
досліджуваних, які не мають партнера; «дуже 
часто» сумують 4,4% досліджуваних, які мають 
партнера, і 7,4% досліджуваних, які не мають 
партнера (таблиця 8). 
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Таблиця 7
Результати дослідження міри вираженості сумного настрою в респондентів,  

які мають або не мають стосунки
Як часто у Вас буває сумний настрій? Відповіді (у %)

Ніколи 15
Рідко 31,6
Інколи 32,9
Часто 15,3
Дуже часто 5,3
Важко відповісти 1

Таблиця 6
Аналіз відповідей респондентів різної статі й віку на питання  

«Як часто Ви відчуваєте безпорадність?»
Питання до респондентів Вік і стать респондентів (у %)

Як часто Ви 
відчуваєте 
безпорадність

Стать Варіанти відповідей 18–35 36–50 51+
Жінки Ніколи 34,8 33,1 34,7

Рідко 25,3 25,7 24,2
Інколи 25,3 30,1 27,9
Часто 8,9 8,8 9,1
Дуже часто 5,7 2,2 4,2
Важко відповісти 00 00 0,6

Чоловіки Ніколи 53,8* 47,1* 51,4*
Рідко 20,5* 16,9* 23,7*
Інколи 16,7* 29,4* 15,0*
Часто 6,8* 3,7* 3,5*
Дуже часто 1,5* 2,9* 4,6*
Важко відповісти 00* 00* 1,7*

* р ≤ 0,05. 

Таблиця 8
Результати дослідження міри вираженості сумного настрою в респондентів,  

які мають або не мають стосунки

Питання до респондентів Варіанти відповідей на питання «Чи є у вас партнер 
(хлопець/дівчина, дружина/чоловік)» (у %)

Як часто у Вас 
буває сумний 
настрій?

Варіанти відповідей Так Ні
Ніколи 17,2 9,7
Рідко 31,6 31,2
Інколи 32,3 33,9
Часто 14,2 17,8
Дуже часто 4,4 7,4

Установлено статистично значущі відмінності 
між оцінкою досліджуваними різної статі свого 
сумного настрою: «ніколи» не відчувають сум-
ного настрою 17,9% чоловіків та 12,7% жінок; 
«рідко» сумний настрій відчуває 34% чоловіків 
та 29,5% жінок; «інколи» сумний настрій відчуває 
31,5% чоловіків та 33,8% жінок; «часто» сумний 
настрій відчуває 10,4% чоловіків та 19,1% жінок; 
«дуже часто» сумний настрій відчуває 5,9% чоло-
віків та 4,8% жінок (таблиця 9).

Не встановлено статистично значущих від-
мінностей між оцінкою досліджуваними різної 

статі, які перебувають або не перебувають у сто-
сунках, сумного настрою. На рівні описової ста-
тистики можна констатувати, що найбільше від-
повідей «ніколи» на питання про сумний настрій 
є серед чоловіків, які перебувають у стосунках 
(20,2%), а найменше серед жінок, які не перебу-
вають у стосунках (9,1%); найбільше досліджува-
них, які «дуже часто» відчувають сумний настрій, 
є серед чоловіків, які не перебувають у стосунках 
(9,1%), а найменше – серед жінок, які перебува-
ють у стосунках (4,0%); найбільше досліджу-
ваних, які «часто» відчувають сумний настрій, 
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Таблиця 9
Результати дослідження відповідей респондентів різної статі на питання  

«Як часто Ви відчуваєте сумний настрій?»
Питання до респондентів Стать і загальний результат розподілу щодо питання (у %)

Як часто Ви 
відчуваєте сумний 
настрій?

Варіанти відповідей Чоловіки Жінки
Ніколи 17,9** 12,7** 
Рідко 34** 29,5** 
Інколи 31,5** 33,8** 
Часто 10,4** 19,1** 
Дуже часто 5,9** 4,8** 

** р ≤ 0,01. 

Таблиця 10
Аналіз відповідей респондентів різної статі, які перебувають або не перебувають у стосунках,  

на питання «Як часто у Вас буває сумний настрій?»
Питання до респондентів Стать (у %)

Як часто у 
Вас буває 
сумний 
настрій?

Варіанти 
відповідей

Чоловіки Жінки
перебувають у 

стосунках
не перебувають у 

стосунках
перебувають у 

стосунках
не перебувають 

у стосунках
Ніколи 20,2 10,9 14,6 9,1
Рідко 36,3 26,4 27,2 34,2
Інколи 28,7 40,9 35,8 29,9
Часто 9,7 12,7 18,3 20,9
Дуже часто 4,8 9,1 4,0 5,9

є серед жінок, які не перебувають у стосунках 
(20,9%), а найменше – серед чоловіків, які пере-
бувають у стосунках (9,7%); найбільше респон-
дентів, які «інколи» відчувають сумний настрій, 
є серед чоловіків, які не перебувають у стосунках 
(40,9%), а найменше – теж серед чоловіків, які 
перебувають у стосунках (28,7%) (таблиця 10).

Установлено відмінності в оцінці сумного 
настрою досліджуваних віком від 18–35 років, 
які перебувають і не перебувають у стосунках, 
а саме: «ніколи» не відчувають сумного настрою 
7,4% досліджуваних, які перебувають у стосун-
ках, та 9,0% досліджуваних, які не перебувають 
у стосунках; «рідко» сумний настрій відчувають 
2,3% досліджуваних, які перебувають у стосун-
ках, та 22,5% досліджуваних, які не перебувають 

у стосунках; «інколи» сумний настрій відчувають 
34,3% досліджуваних, які перебувають у стосун-
ках, та 43,8%, які не перебувають у стосунках; 
«часто» сумний настрій буває в 13,9% досліджу-
ваних, які перебувають у стосунках, та 16,9% 
досліджуваних, які не перебувають у стосунках; 
«дуже часто» сумний настрій відчувають 2% 
досліджуваних, які перебувають у стосунках, та 
7,9% досліджуваних, які не перебувають у стосун-
ках. Не встановлено статистично значущих від-
мінностей між досліджуваними віком 35 і старше, 
які перебувають або не перебувають у стосунках, 
і їхнім відчуттям сумного настрою (таблиця 11).

Не встановлено статистично значущих від-
мінностей між віком, оцінкою своїх стосунків 
і сумним настроєм досліджуваних. Не встанов-

Таблиця 11
Аналіз відповідей респондентів, які перебувають або не перебувають у стосунках, на питання 

«Як часто у Вас буває сумний настрій?»
Питання до респондентів  

«Як часто у Вас буває сумний настрій?»
Наявність або відсутність партнера  

(результати у %)
Вік Варіанти відповідей Перебувають у стосунках Не перебувають у стосунках

18–35 Ніколи 7,4** 9,0**
Рідко 32,3** 22,5**
Інколи 34,3** 43,8**
Часто 13,9** 16,9**
Дуже часто 2,0** 7,9**

** р ≤ 0,01. 
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лено статистично значущих відмінностей між 
статтю досліджуваних, їхньою оцінкою стосунків 
і сумним настроєм, але на рівні описової статис-
тики проаналізуємо результати, що представлені 
в таблиці 12. 

Таблиця 12
Аналіз відповідей респондентів різної статі та з різною оцінкою власних стосунків з партнером 

на питання «Як часто у Вас буває сумний настрій?»
Питання до респондентів 

«Як часто у Вас буває сумний 
настрій?»

Рівні оцінки своїх стосунків з партнером  
(результати у %)

Стать Варіанти відповідей Дуже хороші Скоріше хороші Погані

Чоловіки

Ніколи 21,8 16,2 25,0
Рідко 35,2 40,4 25,0
Інколи 27,8 29,3 50,0
Часто 8,3 13,1 00
Дуже часто 6,5 1,0 00

Жінки

Ніколи 18 8,4 6,7
Рідко 25,7 28,0 46,7
Інколи 36,3 37,4 13,3
Часто 16,7 21,5 26,7
Дуже часто 3,3 4,7 6,7

Серед досліджуваних чоловічої статі «дуже 
часто» відчувають сумний настрій 6,5% дослі-
джуваних, які оцінюють свої стосунки як «дуже 
хороші», 1% і 0% досліджуваних, які оцінюють 
свої стосунки як «скоріше хороші» та «погані». 

Серед досліджуваних жіночої статі «дуже часто» 
відчувають сумний настрій 6,7% досліджува-
них, які оцінюють свої стосунки як «погані», 
3,3% і 4,7% досліджуваних, які оцінюють свої 
стосунки як «скоріше хороші» та «погані» (див. 
таблицю 12).

З результатів описової статистики, що пред-
ставлені в таблиці 12, можна припустити гіпотезу 
для подальших досліджень, що сумний настрій 
у досліджуваних чоловічої статі менше пов’яза-
ний із задоволеністю стосунками, ніж у досліджу-
ваних жіночої статі. 

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Результати проведеного 
дослідження показують, що частіше можуть від-
чувати себе безпорадними досліджувані, які не 
мають партнера, ніж ті, які мають партнера. Разом 
із тим до категорії населення, які не мають парт-
нера, належать найменш соціально захищені кате-
горії населення, а саме пенсіонери та молодь. 

Не встановлено взаємозв’язку між рівнем 
задоволеності власними стосунками й відчуттям 
безпорадності. Установлено відмінності між від-
чуттям власної безпорадності й статтю досліджу-
ваних, а саме: жінки мають дещо вищий рівень 
відчуття безпорадності, ніж чоловіки, але чоло-
віки та жінки, які не перебувають у стосунках, 
частіше відчувають себе безпорадними, ніж чоло-
віки та жінки, які перебувають у стосунках. 

Чоловіки віком старше 51 року частіше, ніж 
чоловіки молодшого віку, відчувають власну без-
порадність, а в досліджуваних жіночої статі не 

встановлено відмінностей щодо відчуття власної 
безпорадності залежно від їхнього віку. Можна 
припустити, що для досліджуваних чоловічої 
статі відчуття безпорадності більше, ніж для 
досліджуваних жіночої статі, пов’язано з утра-
тою соціального положення, статусу (що пов’я-
зано із виходом на пенсію), фізичних можливо-
стей, хвороб.

Не встановлено статистично значущих від-
мінностей між досліджуваними, які перебувають 
або не перебувають у стосунках, і переживанням 
сумного настрою. Натомість установлено відмін-
ності між статтю досліджуваних і переживанням 
сумного настрою. Дослідження сумного настрою 
показує, що загалом жінки частіше відчувають 
сумний настрій, але в категорії «дуже часто» 
більше присутні досліджувані чоловічої статі. 
Отримані результати можуть бути пов’язані з тим, 
що в країні триває війна, і саме на чоловіків лягає 
найбільше обов’язку за безпеку країни. 

Порівняння результатів відчуття безпорадності 
й сумного настрою дають можливість зробити 
висновок, що досліджувані скоріше скажуть, що 
мають сумний настрій, ніж те, що вони відчува-
ють власну безпорадність. Можливо це пов’язано 
з тим, що визнання власної безпорадності більше 
супроводжується переживанням сорому, ніж 
переживання сумного настрою. Крім того, настрій 
є емоціями, які швидко змінюються, тому сумний 
настрій менш «небезпечно» переживати, ніж від-
чуття власної безпорадності, адже це може бути 
більш тривалий стан, який впливає на подальші 
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дії та прийняття рішень, розвиток депресії й три-
воги.

Не встановлено статистично значущих від-
мінностей між відчуттям сумного настрою дослі-
джуваними різної статі, які перебувають або не 
перебувають у стосунках, а також між досліджу-
ваними різної статі та їхнім рівнем задоволеності 
стосунками. 

Установлено відмінності між переживан-
ням сумного настрою досліджуваних віком від 
18–35 років, які перебувають або не перебувають 

у стосунках, а саме «часто» або «дуже часто» 
сумний настрій більше переживають досліджу-
вані, які не перебувають у стосунках. Це свідчить, 
що для молоді сумний настрій може бути більше 
пов’язаний із їхнім перебуванням у стосунках, 
ніж для інших вікових категорій населення.

Перспективи подальшого дослідження поля-
гають у більш детальному дослідженні настрою 
та емоційного фону громадян Україні в час війни 
й після її завершення, а також ролі стосунків у гар-
монізації загального емоційного фону в країні. 
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У статті розглянуто експертну діяльність в освітній сфері як один із видів 
професійної діяльності. Збільшення різноманітних експертних заходів у 
сфері освіти вимагає підготовки фахівців, здатних професійно проводити 
експертизу в освіті на основі досліджень та обліку результатів практичної 
діяльності. Удосконалення контрольно-аналітичної (експертної) 
діяльності у сфері освіти з метою прийняття найважливіших стратегічних 
інноваційних рішень на цей час неможливе без кваліфікованих висновків 
або думок фахівців (експертів). Наголошується, що стосовно професійної 
діяльності особливе значення має підготовка фахівців для психологічної 
експертиза освіти. Різноманітність актуальних завдань, які мають нині 
вирішувати експерти-психологи, висуває вимогу професійного знання, 
оволодіння особливостями, нюансами сучасної експертизи, зокрема 
експертизи психологічних властивостей і станів, характеристик психічних 
процесів, різних видів діяльності індивідів та груп. Зазначається, що 
саме особистість є основою психологічної експертизи як особливого 
виду професійної діяльності психолога, спрямованої на кваліфіковану 
оцінку умов, засобів, способів, форм, напрямів і результатів її розвитку, 
можливості досягнення нею соціально-психологічного благополуччя. 
Експертна діяльність психолога в освіті розглядається як особливий 
вид експертно-аналітичної діяльності, для здійснення якої потрібні 
спеціальні знання про об’єкт і предмет експертизи та професійні вміння 
з проєктування, аналізу, оцінки, контролю й управління. Результатом цієї 
діяльності є подання мотивованого висновку. Об’єктом психологічної 
експертизи в освіті є навчальне заняття, освітня програма, педагогічна 
робота, освітня діяльність. Експертиза освітнього процесу передбачає 
експертизу освітніх проєктів і програм; педагогічної діяльності; 
експериментальної діяльності; інноваційної діяльності. Підкреслюється, 
що за експертом залишається право самостійного вибору прийомів, 
засобів, процедур проведення експертизи. Особи, які професійно 
займаються експертною діяльністю в галузі освіти, повинні володіти 
методологічними засадами експертизи.

Ключові слова: експертиза, 
психологічна експертиза, 
професійна діяльність, 
освіта, експерт-психолог, 
особистість. 



120

Журнал сучасної психології № 4 (39), 2025  ISSN 2786-7471

Постановка проблеми. У сучасному світі, 
що глобалізується, будь-який соціальний інсти-
тут певним чином трансформується, намагаю-
чись пристосуватися до нових умов існування. 
Вимоги, які нині висуває суспільство до освіти 
як на національному, так і на міжнародному 
рівні, призводять до необхідності вдосконалення 
контрольно-аналітичної (експертної) діяльності 
у сфері освіти, використання для прийняття най-
важливіших стратегічних інноваційних рішень 
компетентних оцінок фахівців (експертів), здат-
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The article considers expert activity in the educational sphere as one of the 
types of professional activity. The increase in various expert activities in the 
field of education requires the training of specialists capable of professionally 
conducting expertise in education based on research and accounting for 
the results of practical activities. Improving control and analytical (expert) 
activities in the field of education for the purpose of making the most important 
strategic innovative decisions is currently impossible without qualified 
conclusions or opinions of specialists (experts).It is emphasized that, with 
regard to psychological activities, the training of specialists for psychological 
examination of education is of particular importance. The variety of current tasks 
that expert psychologists must solve today requires professional knowledge, 
mastery of the features and nuances of modern expertise, in particular, the 
examination of psychological properties and states, characteristics of mental 
processes, and various types of activities of individuals and groups. It is noted 
that it is the personality that is the basis of psychological examination as a 
special type of professional activity of a psychologist, aimed at a qualified 
assessment of the conditions, means, methods, forms, directions and results 
of its development, the possibility of achieving socio-psychological well-
being. The expert activity of a psychologist in education is considered a 
special type of expert and analytical activity, the implementation of which 
requires special knowledge about the object and subject of expertise and 
professional skills in design, analysis, evaluation, control, and management. 
The result of this activity is the submission of a reasoned opinion. The 
object of psychological examination in education is an educational lesson, 
educational program, pedagogical work, educational activity. Examination 
of the educational process involves examination of educational projects and 
programs; pedagogical activities; experimental activities; innovative activities. 
It is emphasized that the expert retains the right to independently choose the 
methods, means, and procedures for conducting the examination. Individuals 
who are professionally engaged in expert activities in the field of education 
must possess the methodological principles of expertise.
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них представити кваліфікований висновок або 
судження з питань, що розглядаються. Стосовно 
психологічної діяльності особливе значення має 
підготовка фахівців для психологічної експер-
тизи освіти. Різноманітність актуальних завдань, 
які мають нині вирішувати експерти-психологи, 
висуває вимогу професійного знання, оволодіння 
особливостями, нюансами сучасної експертизи, 
зокрема експертизи психологічних властивостей 
і станів, характеристик психічних процесів, різ-
них видів діяльності індивідів і груп.



121

Journal of modern psychology № 4 (39), 2025  ISSN 2786-7471

Кардинальні перетворення, що відбуваються 
в сучасному суспільстві, породжують низку про-
блем і питань, конструктивне розв’язання яких 
неможливе без адекватної оцінки можливих 
психологічних ризиків, що, у свою чергу, ста-
вить спеціалізовані завдання перед теорією та 
практикою психологічної експертизи. Крім того, 
у цьому контексті психологічна експертиза може 
бути розглянута як діяльність і процес, головне, 
є однією з умов професійного зростання фахів-
ців-психологів.

Метою статті є теоретичне дослідження пси-
хологічної експертизи як виду професійної діяль-
ності в освіті. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. У вітчизняній 
психології нині приділяється велика увага питан-
ням психологічної експертизи освітнього сере-
довища. Вагомий внесок у вирішення завдання 
психологічного аналізу навчального посібника 
зробили наукові співробітники Інституту пси-
хології імені Г.  С.  Костюка НАПН України – 
Г. Костюк, Ю. Гільбух, М. Ричик, І. Синиця [4; 3; 
6; 8]. Принципи та моделі психологічної експер-
тизи розробив Ю. Швалб [7]. М.-Л. Чепа вивчав 
особливості психологічної експертизи освіти [8]. 
Нині в Інституті психології проблему психоло-
гічної експертизи навчальної книги досліджують 
наукові співробітники лабораторії психології нав-
чання імені І. О. Синиці (Л. Дзюбко й Л. Шати-
рко) [3; 6].

Тема експертної діяльності психолога остан-
німи роками отримала нове звучання у зв’язку 
з поширенням і затребуваністю наукової та прак-
тичної психології в різних галузях суспільного 
життя – культурної, соціальної, економічної, полі-
тичної, виробничої, освітньої, медичної тощо.

Виникнувши на стику юриспруденції та пси-
хіатрії, психологічна експертиза нині вийшла 
далеко за межі судової медицини, значно розши-
ривши свою об’єктно-предметну спрямованість, 
форми проведення та видову різноманітність. 
Разом із тим при безлічі змін, які за всю історію 
свого становлення й розвитку зазнала психоло-
гічна експертиза, незмінною залишилося те, що 
її основою є дослідження людини в усіх її психо-
логічних проявах і соціально-рольовому функці-
онуванні, вивчення процесуально-результативних 
аспектів усього різноманіття її видів діяльності, 
визначення адекватності розвитку й самороз-
витку особистості на різних етапах онтогенезу, не 
виключаючи й особистості самого психолога як 
фахівця-експерта [7, с. 27].

Наголошуємо, саме особистість є основою 
психологічної експертизи як особливого виду 
професійної діяльності психолога, спрямованої 
на кваліфіковану оцінку умов, засобів, способів, 

форм, напрямів і результатів її розвитку, можли-
вості досягнення нею соціально-психологічного 
благополуччя. На думку дослідників, психологія – 
це сила, що допомагає, а не керує людиною (а тим 
більше суспільством). Хоча й сила, але їй не влас-
тивий культ насильства [5, с. 20].

Експертиза – слово, що має латинське коріння, 
у дослівному перекладі означає якесь дослі-
дження, розв’язання за допомогою обізнаних 
людей (учених) певного питання й вимагає від 
експерта спеціалізованих знань. У свою чергу, 
експертом є компетентна особа, яка запрошується 
у важких або спірних ситуаціях для проведення 
коректної експертизи.

Психологічна експертиза – це галузь психоло-
гічної науки й психологічної практики. Її розгляд 
як самостійної дисципліни багато в чому зумов-
лено розширенням такого класу фактів, які для 
свого дослідження вимагають застосування спе-
цифічних засобів психологічного аналізу в тісній 
взаємодії з іншими дисциплінами [8, с. 338].

Експертиза як вид професійної діяльності 
застосовується досить давно й широко. Загаль-
ною ознакою будь-якої експертизи є виявлення 
фактів підтвердження відповідності об’єкта необ-
хідним установленим вимогам. Багато років екс-
пертна діяльність в освіті переважно розглядалася 
як елемент професійної діяльності того чи іншого 
фахівця. Експертні функції традиційно включа-
ються до професійних обов’язків багатьох педа-
гогічних і керівних працівників. Проте останніми 
роками експертна діяльність у сфері освіти стала 
набувати вигляду самостійної професійної діяль-
ності. Вона стала дуже актуальною та затребува-
ною в діловій практиці [2, с. 278].

Професійною діяльністю можна назвати сферу 
соціально-орієнтованої предметної діяльності. 
Залежно від цільової спрямованості й системи 
критеріїв можна по-різному обмежити предмет 
цієї галузі. Дослідники виокремлюють низку най-
більш суттєвих ознак, які очевидні та за наявності 
яких є сенс називати діяльність професійною.

Система знань і досвіду. Насамперед, якщо 
йдеться про професіоналізм, в основі має бути 
обізнаність, деякі навички й уміння, без сукуп-
ності яких неможливо стати професіоналом.

Понятійна система. Неможливо співвідне-
сти людину з предметною сферою, якщо вона не 
володіє професійною мовою.

Методологія. Уміння застосувати набуті знання 
в дійсності. Професійна діяльність – це система 
знань, основана на досвіді її застосування, тобто 
практика є, з одного боку, результатом розвитку, 
а з іншого – основою для подальшого зростання 
фахівця. Професійна діяльність – це виробництво 
соціально значимого товару чи послуги у громад-
ських сферах [1, с. 20].
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Експертна діяльність є особливим видом екс-
пертно-аналітичної діяльності, для здійснення 
якої потрібні спеціальні знання про об’єкт і пред-
мет експертизи, професійні вміння з проєкту-
вання, аналізу, оцінки, контролю й управління. 
Результатом цієї діяльності є подання мотивова-
ного висновку [5, с. 18].

Об’єктом психологічної експертизи в освіті 
є навчальне заняття, освітня програма, педаго-
гічна робота, освітня діяльність. На думку дослід-
ників, предметом експертизи освітнього процесу 
є не встановлення відповідності його результатів 
будь-яким нормам, а сам процес діяльності та 
його зміни як у галузі педагогічної, так і в галузі 
управління освітніми процесами [2, с. 34].

Згідно з думкою М.-Л. Чепи [8, с. 337], екс-
пертиза дає змогу розібратися в тих компонен-
тах дійсності, які не завжди можна обчислити чи 
виміряти. Експертиза як спосіб вивчення реаль-
ності здійснюється експертами. Їхня незалежна, 
суб’єктивна думка та відповідальне рішення 
мають вирішальне значення.

Цілі експертизи визначаються об’єктом ана-
лізу. Наприклад, експертиза якості освіти має 
на меті встановлення відповідності (невідповід-
ності) змісту та якості підготовки учнів і випус-
кників освітньої організації державним освітнім 
стандартам. Призначення експертної діяльності 
у сфері освіти тісно пов’язано з постійним роз-
витком і змінами, які ця сфера зазнає. Експертиза 
освітнього процесу може включати експертизу 
освітніх проєктів і програм; педагогічної діяльно-
сті; експериментальної діяльності; інноваційної 
діяльності [2, с. 25].

Особи, які професійно займаються експертною 
діяльністю у сфері освіти, повинні володіти мето-
дологічними основами експертизи. До складу 
експертної діяльності як особливого виду дослі-
дження включені такі структурні компоненти, 
як збір та аналіз даних, формулювання проблем 
дослідження та їх ранжування, формування гіпо-
тези й визначення мети дослідження, планування, 
позначення інструменту й критеріїв дослідження, 
оцінка та контроль, коригування [14; 18; 19].

За експертом залишається право самостій-
ного вибору прийомів, засобів, процедур прове-
дення експертизи. Варто зазначити, що нерідко 
він бере участь у формулюванні й самого екс-
пертного завдання, що дає змогу зробити його 
коректнішим та обґрунтованішим. Найчас-
тіше замовлення на експертизу у сфері освіти 
формулюється в загальному вигляді – оцінити 
результати дослідно-експериментальної роботи 
в освітній установі, розглянути результати апро-
бації нового навчально-методичного комплексу, 
проаналізувати пропонований освітній проєкт. 
Переведення загальної мети у форму конкретних 

експертних завдань здійснюється, як правило, 
експертом [20, с. 9].

Низка авторів зазначають, що експерт повинен:
–– уміти використовувати техніки опису тради-

ційних та інноваційних зразків практики; здійсню-
вати накопичення зразків і прототипів експертної 
діяльності; опановувати техніки конструювання 
й моделювання; 

–– володіти набором позицій, що дає змогу 
здійснювати експертизу з різних професійних 
основ (методолог, дидакт, управлінець та інше), 
використовуючи різноманітні професійні техно-
логії; бачити тенденції розвитку освітнього про-
стору; володіти техніками рефлексивного аналізу 
в ситуації колективної роботи [5, с. 38].

Як бачимо, вимоги до професіоналізму екс-
перта досить високі. Однак окремі дослідники 
позиціонують лише чотири основні ознаки, що 
дають змогу позначити конкретну людину як екс-
перта в певній галузі. Це насамперед професійний 
стаж, рівень складності професійної діяльності, 
різнобічність та успішність професійної діяльно-
сті [7, с. 26]. 

Уважається, що експерт повинен мати великий 
практичний досвід у проведенні дослідницьких 
процедур. Визнається, що запорукою високої яко-
сті й бездоганності експертних оцінок є профе-
сійний підхід, незалежність і дотримання вимог 
світових стандартів. Тому серйозна експертиза 
завжди проводиться та підписується не однією 
людиною, а експертною групою. Значна роль 
відводиться специфіці так званого «експертного 
мислення», оскільки далеко не кожен, навіть 
висококваліфікований фахівець, здатний до кон-
кретизацій, уточнень та узагальнень [2, с. 113]. 
Спеціальні знання експерта-психолога мають 
бути професійними, психологічними, отрима-
ними внаслідок спеціальної підготовки (освіти).

Особливе місце в реалізації процедури психо-
логічної експертизи належить питанням деонто-
логії. Етика, як особлива система цінностей, має 
полемізувати з такими противниками: бездумні-
стю й егоїстичним самоствердженням [10, с. 21]. 
Роль етики важлива як при здійсненні експертного 
процесу та підготовки висновку, так і як вимоги 
до особистості, поведінки фахівця. Зауважимо, 
що етичні вимоги традиційно розглядаються як 
об’єктивна та суб’єктивна форми їх вираження. 
Об’єктивізація етичних вимог здійснюється за 
рахунок їх фіксації в нормативно-правових доку-
ментах, інструктивних розпорядженнях і поса-
дових інструкціях, які регламентують діяльність 
фахівця конкретного профілю.

Розглядаючи етичну складову діяльності пси-
холога як експерта, варто зазначити, що, на жаль, 
ця проблема в сучасній вітчизняній літературі 
розглядається вкрай мало. Крім того, кодексу про-
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фесійної етики для експерта-психолога не існує,а 
кодекси психологів інших спеціалізацій (профорі-
єнтолога, консультанта, психотерапевта, шкільного 
психолога та багатьох інших) мають рекоменда-
ційний характер, тому що безпосередньо вони не 
закріплені на законодавчо-правовому рівні.

Дослідники, наголошуючи на важливості пер-
сональної відповідальності психолога-експерта за 
результати своєї діяльності, вказують, що навряд 
чи варто братися за експертну практику, якщо не 
володієш теорією як психології, так і теорією та 
технологією психологічної діагностики. Простого 
володіння методиками буває явно недостатньо. 
І хоча експертиза психологічна, але орієнтува-
тися треба й у суміжних галузях, знати терміно-
логію науково-практичних дисциплін (психіатрії, 
корекційної психології, юриспруденції). Безліч 
будь-яких методик психологічної діагностики 
в цій справі буває явно недостатньо. Діагностує 
не методика, а озброєний знаннями теорії, казу-
їстики та семіотики психолог [5, с. 26].

З огляду на те що експертиза – це передусім 
оцінка об’єкта (його структури, функцій, змісту, 
якості) на основі його порівняльного аналізу з тео-
ретичним еталоном або з прикладними зразками, 
створеними на основі теоретичного еталона, екс-
перт-психолог досконало повинен знати основні 
теоретичні зразки, що є в конкретній галузі психо-
логії і будуть використані ним. Важливо, щоб екс-
перт умів здійснювати структурно-функціональне 
порівняння об’єкта, що оцінюється, з еталоном. 
Крім того, експерт повинен уміти об’єктивно оці-
нити переваги й недоліки аналізованого об’єкта 
(явища, ситуації, системи) та за необхідності 
(наявності відповідного запиту) запропонувати 
варіанти й способи його вдосконалення, модифі-
кації. Наголошуючи на значущості теоретичних 
еталонів, потрібно мати на увазі науково-психо-
логічні закономірності, закони й теорії, які вико-
ристовуються і як окремі інструменти експертизи, 
і як спеціальні алгоритми, і як специфічні екс-
пертні системи.

Разом із тим, виходячи з широкого кола 
завдань, розв’язуваних у процесі психологічної 
експертизи, фахівцю передусім потрібні глибокі 
теоретичні знання в галузях загальної, вікової, 
клінічної та соціальної психології, які найчастіше 
і є ключовою еталонною системою. Якщо пси-
холог бере участь у кваліфікаційній експертизі 
(наприклад, військова, спортивна, педагогічна 
тощо), то йому, очевидно, потрібні знання в тих 
галузях психології трудової діяльності, відповід-
ність яким він визначатиме. До професійних зді-
бностей психолога, орієнтованого на експертну 
діяльність, можна зарахувати такі.

Організаторські, що дають фахівцю змогу не 
лише організувати експертну процедуру, а й забез-

печити високий рівень самоорганізації власної 
діяльності для досягнення максимальної продук-
тивності.

Дослідницько-аналітичні, що забезпечують 
планування та проведення експертної оцінки, ана-
ліз (якісний, кількісний, статистичний, змістов-
ний) матеріалів, ситуації, узагальнення й інтер-
претацію результатів експертно-психологічного 
дослідження.

Рефлексивні, які розуміються як здатність до 
самоаналізу власної діяльності, до розумової 
реконструкції та моделювання не лише особи-
стого, а й колегіального емпіричного досвіду, до 
побудови теоретичних моделей різного рівня уза-
гальненості й переходу між ними.

Творчі, що дають змогу знаходити неординарні 
способи вирішення поставлених завдань. Творча 
компонента експертної діяльності проявляється 
й у тому, що будь-яка типова психологічна експер-
тиза завжди має певний елемент новизни (напри-
клад, окремі нетипові питання; особлива, яка не 
зустрічалася раніше в досвіді експерта, ситуація), що 
вимагає від експерта певної гнучкості й релевантно-
сті (за Дж. Гілфордом, логічна незалежність реакції 
від стимулу), здатності швидко, але конструктивно 
аналізувати та розв’язувати проблемні ситуації, зна-
ходити шляхи розв’язання суперечностей.

Прогностичні, що забезпечують змогу визна-
чення перспектив розвитку будь-якого явища чи 
тенденцій динаміки конкретного об’єкта, події, 
процесу на основі аналізу його актуального стану 
чи потенційних ресурсів. У роботі будь-якого 
експерта здатність до передбачення (змісту про-
цесу, результату), прогнозування (поведінки або 
реакцій підекспертного, динаміки групи, ситуації) 
досягається за рахунок застосування методів екс-
пертних оцінок.

Лінгвістичні, що передбачають розвиненість 
культури усного та писемного мовлення й дають 
фахівцю змогу не лише адекватно комунікувати, 
а й грамотно формулювати висновки та подавати 
їх в експертному висновку.

Комунікативні, що розуміються в широкому 
значенні їх трактування: і як здатність налагоджу-
вати міжособистісні та ділові контакти в процесі 
професійної взаємодії, і як готовність аргументо-
вано відстоювати свою професійну позицію, і як 
здатність до діалогового спілкування, співпраці 
з усіма учасниками експертного процесу. Зна-
чення комунікативних здібностей для експертної 
діяльності не можна недооцінювати, оскільки 
створення атмосфери співробітництва та спіль-
ного вирішення експертних завдань є найважли-
вішою передумовою успішності проведення екс-
пертизи [9, с. 28].

Професійні здібності експерта – це складні, 
інтегровані утворення, співвідносяться з відпо-
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відними професійними вміннями: причому якщо 
здібності характеризують особистість, то вміння – 
діяльність; можливості реалізуються в навичках. 
Тому список професійних здібностей і вмінь екс-
перта є, по суті, ідентичним [11; 12; 13].

Безумовно, позначений перелік знань, умінь, 
здібностей, компетенцій тощо, які характеризу-
ють експертний професіоналізм психолога, біль-
шою мірою гіпотетичний. Однак і цей далеко 
не повний спектр професійно важливих якостей 
може бути своєрідним орієнтиром щодо визна-
чення готовності психолога до освоєння та при-
йняття позиції експерта, його відповідності про-
фесійно-етичним вимогам.

До найбільш поширених помилок, які допуска-
ються експертами в роботі, належать методичні 
й етичні. Хоча й украй рідко, але трапляються 
й методологічні помилки, які допускаються фахів-
цями найчастіше на початкових етапах професій-
ної діяльності. Щодо експертизи інноваційних 
процесів в освіті, у методичній літературі найчас-
тіше вказуються помилки, коли експерт:

–– видає бажане за дійсне без проведення розгор-
нутої комплексної експертизи всіх елементів, напря-
мів і джерел інформації про об’єкт, що експертується;

–– схиляється до міркувань про те, як «можна 
було б зробити інакше», тоді як для нього важли-
віше визначити реальну відповідність авторського 
варіанта поставленим цілям, а не пошук і роз-
робка варіативних способів розв’язання заявленої 
проблеми [8; 9; 10].

Стосовно психологічної експертизи дослід-
ники позначають такі типові помилки:

–– психолог-експерт ототожнює поняття «фак-
тичного (паспортного)» віку та ментального, які 
найчастіше не збігаються, але це не позначається 
на результатах соціальної адаптації суб’єкта;

–– незнання психологом тимчасових меж 
окремих станів. Наприклад, діагностика станів 
затримки психічного розвитку обмежена часом. 
Наприкінці підліткового віку це інші стани, тоді 
як психологи нерідко одноосібно виставляють 
затримку навіть у 17-річному віці;

–– бездумна довіра до експериментальної мето-
дики й абсолютизація отриманих за її допомогою 
результатів. Бувають помилки діагностики та 
відбору дітей у спеціальні школи [18; 20]. Факт 
навчання підекспертного в допоміжній школі – 
це лише додатковий привід більш поглибленого 
дослідження його, а не для винесення швидкого 
висновку;

–– використання психологом так званого «екс-
периментального салату» – комплексу методик, 
які не являють собою єдиного алгоритму. Психо-
логічна діагностика не обмежується лише експе-
риментальними методиками. Крім експеримен-
тального методу, важливо враховувати анамнез, 
а також використовувати бесіду, інтерв’ю, без-
посереднє спостереження, вивчення результатів 
навчальної та позанавчальної діяльності, хобі, 
дані про здоров’я та інші характеристики підекс-
пертного.

Висновки і перспективи подальших розро-
бок у напрямку дослідження. Отже, експертна 
діяльність у сучасній соціокультурній реальності 
затребувана в багатьох сферах життєдіяльності 
людини.

Психологічна експертиза в освіті є цілісним, 
складно організованим явищем, що характеризу-
ється різноманітністю форм, видів, функцій, діа-
пазон яких постійно розширюється. 

Основними умовами якості реалізації проце-
дури психологічної експертизи в освіті є високий 
рівень професіоналізму й етична спроможність 
фахівця, який виступає в позиції експерта.

Широке поширення практики організації та 
проведення експертиз призвело до необхідності 
вивчення експертизи як особливого різновиду 
професійної діяльності.

Перспективою подальшого дослідження 
є розробка програми спецкурсу для студентів 
психологічних факультетів «Експертна діяль-
ність психолога в освіті» з метою підвищення 
ефективності роботи й запобігання помил-
кам у роботі експертів-психологів у системі 
освіти.
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Статтю присвячено теоретичному аналізу дослідження психологічних 
особливостей прояву проактивності особистості в умовах ситуаційної 
невизначеності. Теоретико-концептуальну основу дослідження 
становлять напрацювання з проблематики проактивності особистості 
та проактивного стилю ухвалення рішень, ситуаційної невизначеності, 
толерантності/інтолерантності до ситуаційної невизначеності, а також 
копінг-стратегій подолання невизначеності.
У статті проактивність розглядається як здатність свідомо ініціювати 
необхідні дії, керуючись власними цінностями й життєвими цілями, а 
також проявляти відповідальність за вплив на зміни в навколишньому 
середовищі та власному житті. 
З’ясовано, що джерелом невизначеності є не лише обмеженість фактів чи 
даних, а й наявність множинних інтерпретацій. У психологічному вимірі 
невизначеність тісно пов’язана з новизною, складністю, суперечливістю, 
неоднозначністю, ризиком. Дослідження висвітлює принципово різні 
виміри невизначеності: об’єктивний і суб’єктивний. Перший пов’язаний 
з непередбачуваністю майбутнього, другий – із браком знань про 
поточний стан речей. Установлено, що ситуаційна невизначеність завжди 
пов’язана з конкретною подією та емоційною реакцією на неї у вигляді 
занепокоєння, тому запропоновано розглядати ставлення до неї через 
конструкти толерантності/інтолерантності. 
На основі теоретичного аналізу дослідження розроблено 
п’ятикомпонентний структурний підхід до прояву проактивності 
особистості в умовах ситуаційної невизначеності, що включає 
когнітивний, емоційно-регулятивний, мотиваційний, поведінковий, 
ціннісно-смисловий, кожен із яких відображає специфічні способи 
сприйняття, оцінки, емоційного реагування, цілеспрямованих дій і 
смислового осмислення невизначених ситуацій.
Стаття наголошує, що прояв проактивності в умовах ситуаційної 
невизначеності є способом мобілізації та цілеспрямованого використання 
психологічних ресурсів особистості, що дає змогу ефективно передбачати 
можливі зміни, ініціювати дії, адаптуватися до нестабільних умов і 
перетворювати невизначені ситуації на можливості для розвитку й 
самореалізації.
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поведінка, проактивна 
особистість, ситуаційна 
невизначеність, 
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Постановка проблеми. Соціальні трансфор-
мації, економічна нестабільність, глобальні кризи, 
а також воєнні дії, що тривають в Україні, ство-
рюють нову реальність, у якій особистість сти-
кається з потребою приймати рішення в умовах 
браку інформації, ризику та непередбачуваності 
наслідків. У доповіді ООН (2021/2022) зазначено, 
що на фоні глобальних викликів усе більша неви-
значеність стала одним із ключових факторів зни-
ження людського розвитку [1], що вказує на зна-
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The article is devoted to the theoretical analysis of the study of psychological 
features of personality proactivity manifestation in conditions of situational 
uncertainty. The theoretical and conceptual basis of the study consists of 
developments on the problems of personality proactivity and proactive 
decision-making style, situational uncertainty, tolerance/intolerance to 
situational uncertainty, as well as coping strategies for overcoming uncertainty. 
In the article, proactivity is considered as the ability to consciously initiate 
necessary actions, guided by one’s own values and life goals, as well as to 
show responsibility for influencing changes in the environment and one’s own 
life.
It was found that the source of uncertainty is not only the limitedness 
of facts or data, but also the presence of multiple interpretations. In the 
psychological dimension, uncertainty is closely related to novelty, complexity, 
contradictoriness, ambiguity, and risk. The study highlights fundamentally 
different dimensions of uncertainty: objective and subjective. The first is 
associated with the unpredictability of the future, the second – with a lack of 
knowledge about the current state of affairs. It was established that situational 
uncertainty is always associated with a specific event and an emotional reaction 
to it in the form of anxiety, therefore it is proposed to consider the attitude 
towards it through the constructs of tolerance/intolerance. 
Based on the theoretical analysis of the study, a five-component structural 
approach to the manifestation of personality proactivity in conditions of 
situational uncertainty was developed, which includes cognitive, emotional-
regulatory, motivational, behavioral, value-semantic components, each of 
which reflects specific ways of perceiving, evaluating, emotional responding, 
purposeful actions, and semantic comprehension of uncertain situations. 
The article emphasizes that the manifestation of proactivity in conditions 
of situational uncertainty is a way of mobilizing and purposefully using the 
psychological resources of an individual, which allows effectively anticipating 
possible changes, initiating actions, adapting to unstable conditions, and 
transforming uncertain situations into opportunities for development and self-
realization. 

Key words: proactivity, 
proactive behavior, proactive 
personality, situational 
uncertainty, tolerance/
intolerance to situational 
uncertainty, psychological 
resources, adaptation.

чущість психологічних ресурсів, які забезпечують 
здатність ефективно діяти в умовах ситуаційної 
невизначеності, що, з одного боку, є чинником 
тривожності та стресових реакцій, з іншого – 
сприяє підвищеній увазі та прояву допитливості, 
реалізації своїх можливостей.

За таких умов проактивність, як інтегральна 
характеристика особистості, стає тим психологіч-
ним ресурсом, який забезпечує здатність не просто 
адаптуватися до невизначеності, а й цілеспрямо-
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вано формувати бажаний хід подій, впливаючи на 
власне майбутнє. В українських реаліях значення 
проактивності зростає у зв’язку з воєнними викли-
ками, внутрішнім і зовнішнім переміщенням насе-
лення, утратою стабільності в професійній, освіт-
ній та особистій сферах. Таким чином, дослідження 
психологічних особливостей прояву проактивності 
в умовах ситуаційної невизначеності має не лише 
теоретичне, а й вагоме практичне значення для роз-
робки програм підтримки та розвитку особистості 
в умовах сучасних суспільних викликів.

Концептуальними передумовами для форму-
вання уявлень про проактивну поведінку є ідеї 
когнітивної, гуманістичної та позитивної психо-
логії (Г. Олпорт, Д. Міллер, В. Франкл, К. Роджерс, 
М. Селіґман, С. Хобфол, У. Найсер, А. Маслоу та 
ін.) [2; 3]. Як предиктор проактивності розгляда-
ється ідея свободи В.  Франкла [4], який у праці 
Man’s Search for Meaning (1946) описав здатність 
людини займати активну позицію стосовно жит-
тєвих обставин і брати відповідальність за влас-
ний вибір, навіть у ситуаціях зовнішніх обмежень, 
зокрема в досвіді концтабору.

Представники екзистенційно-гуманістичної 
психології (А.  Маслоу, Г.  Олпорт, К.  Роджерс, 
В. Франкл) досліджували процеси самоактуаліза-
ції, автономії, особистісної зрілості, які в подаль-
шому стали підґрунтям для розуміння проак-
тивності як здатності людини свідомо обирати 
життєвий шлях, брати відповідальність за власний 
розвиток та ініціювати зміни в середовищі [5]. 

Досліджуючи механізми переробки інформа-
ції, уваги й пам’яті, У. Найсер і Д. Міллер заклали 
основу для розуміння когнітивних механізмів 
у процесі керування інформацією для підготовки 
до дій. С. Хобфол розвинув концепцію ресурсів 
стрес-долання, що пояснює, як індивід мобілізує 
та зберігає власні ресурси (час, енергію, соці-
альну підтримку) для протидії труднощам і неви-
значеності [3]. Такий підхід розкриває, що здат-
ність діяти проактивно значною мірою залежить 
від наявності й ефективного використання цих 
ресурсів.

Наприкінці ХХ ст. T.  Bateman, J.  Crant (1993) 
уперше запропонували вимір проактивної ком-
поненти поведінки, що стало відправною точ-
кою для подальших емпіричних досліджень у цій 
сфері. У прикладній, зокрема організаційній, пси-
хології термін та операціоналізована конструк-
ція «proactive personality» формалізовані значно 
пізніше [2]. Так, у галузях управління й організа-
ційної поведінки дослідження останніх кількох 
десятиліть демонструють глибокий інтерес науков-
ців до конструкту «проактивна особистість», роз-
глядаючи його як ключовий предиктор успішності 
професійної діяльності й адаптивності в умовах 
змін (S. Din, M. Khan, H. Farid, Р. Rodrigo [3]). 

Також увага дослідників спрямована на 
виявлення ролі проактивної особистості як 
посередника у зв’язку між трансформацій-
ним лідерством та інноваційною поведінкою 
співробітників (F.  Murniasih [6]); визначальні 
фактори проактивної трудової поведінки пра-
цівників (N.  Khan [7]); фактори, що сприяють 
проактивній поведінці й вигоранню працівни-
ків (V.  Myaskovetsky, L.  Shmueli [8]); розши-
рення або уточнення наявних теорій проак-
тивності (J. Crant, N. Chen [9]); посередницьку 
роль загальної самоефективності між проак-
тивною кар’єрною поведінкою студентів уні-
верситетів і рисами проактивної особистості 
(H. Doğanülkü, О. Korkmaz [10]).

Цікавими є результати кількісного та мереже-
вого дослідження, що провели S.  Din, M.  Khan, 
H.  Farid, P.  Rodrigo [3], використовуючи дані 
Web of Science Core за тридцятирічний період. 
Дослідникам вдалося окреслити ключові напрями 
розвитку проблематики проактивної особисто-
сті, а також структурувати тематичні кластери, 
до яких найчастіше зараховують проактивність: 
підприємницька діяльність, кар’єрний розви-
ток, продуктивна робоча поведінка, інноваційне 
лідерство та процеси соціалізації. Водночас під-
креслюється, що, попри значний масив наявних 
напрацювань, досі бракує цілісної систематизації 
й узгодження теоретичних підходів до розуміння 
проактивної поведінки.

У дослідженні A. Bakker, P. Petrou, E. Op den 
Kamp, M.  Tims [11] обґрунтували й емпірично 
перевірили теоретичну модель, яка пояснює вза-
ємозв’язок між проактивним управлінням жит-
тєвою силою, залученістю до роботи та креа-
тивністю працівників. Зокрема, установлено, що 
проактивне управління життєвою силою сприяє 
зростанню креативності через підвищення залу-
ченості до роботи.

В українському науковому дискурсі проблема 
проактивності особистості почала поступово 
виокремлюватися в окремий напрям психоло-
гічних досліджень протягом останнього десяти-
ліття. Проактивність трактується як характерис-
тика ефективної та стресостійкості особистості; 
як психолого-педагогічна проблема; стала риса, 
що дає змогу передбачати труднощі й перетво-
рювати їх на можливості; ресурс студентської 
молоді для досягнення успішності в майбутній 
професійній діяльності (А. Волянюк, О. Гуляєва, 
Т. Гуменникова, Л. Зотова, В. Зливков, Т. Ларіна, 
К. Павелків, В. Савінов, Ж. Стельмашук та ін.). 
Таким чином, зарубіжна наука тяжіє до при-
кладного й емпіричного аналізу проактивності 
в професійному середовищі, тоді як українські 
дослідження зосереджені на її внутрішньоосо-
бистісних і ціннісно-смислових аспектах.
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Окрему групу становлять дослідження, при-
свячені рефлексії та прийняттю рішень залежно 
від рівня проактивності; копінг-стратегіям; меха-
нізмам ресурсної мобілізації та адаптивної пове-
дінки в кризових ситуаціях. Українські науковці 
аналізують способи подолання невизначеності 
через емоційну саморегуляцію, когнітивну пере-
оцінку ситуації, пошук соціальної підтримки, 
толерантності до невизначеності, планувальну 
активність або, навпаки, уникнення. У цьому кон-
тексті варто відзначити праці О.  Вернік, І.  Дро-
ботько, П. Лушина, О. Мартинової, Ю. Мельник, 
О. Милославської, О. Павленко та ін., які вивчали 
реакції особистості на невизначеність, особливо 
в періоди суспільних змін і криз. 

Незважаючи на велику кількість наукових 
досліджень, присвячених проблемі проактив-
ності, актуальними залишаються питання форм 
прояву проактивності в умовах ситуаційної неви-
значеності.

Мета статті – виявлення психологічних осо-
бливостей прояву проактивності особистості 
в умовах ситуаційної невизначеності як цілісної 
системи взаємопов’язаних компонентів. 

Для досягнення мети визначено такі завдання: 
1) здійснити теоретичний аналіз проактивності 
в сучасних зарубіжних і вітчизняних досліджен-
нях; 2)  проаналізувати феномен «ситуаційна 
невизначеність» як умови прояву проактивності 
особистості й ставлення до неї; 3) розробити 
й теоретично обґрунтувати цілісну компонентну 
систему прояву проактивності особистості в умо-
вах ситуаційної невизначеності.

Результати дослідження з обґрунтуван-
ням отриманих наукових результатів. Терміни 
«proactivity» (проактивність), «proactive» (проак-
тивний) і «proactively» (проактивно) давно зафік-
совані в авторитетних англомовних тлумачних 
словниках [12]. В українській мові цей термін 
переважно вживають як запозичення без пере-
кладу, але вважається нормативним у професій-
ній лексиці психології, менеджменту й педагогіки 
у формі «проактивність». 

Термін «proactivity» (іменник) означає швид-
кість, із якою працівник, компанія чи країна виро-
бляє товари, й обсяг продукції порівняно з тим, 
скільки часу, праці та грошей потрібно для їх 
виробництва [12]. Мова йде про високий результат 
при мінімальних витратах часу, зусиль чи ресур-
сів. Водночас прикметник «proactive» означає дії 
в очікуванні майбутніх проблем, потреб або змін 
[12]. Ідеться про здатність людини не чекати на 
появу проблем, а заздалегідь усвідомлено брати 
контроль над ситуацією, ініціюючи необхідні дії, 
замість реагування на вже наявну ситуацію. Від-
повідно, прислівник «proactively» означає спосіб 
дії – спричинення змін шляхом ужиття заходів, 

а не реагування на зміни [12; 13], що акцентує 
увагу на превентивності й ініціативності як формі 
впливу на події. 

Цікавим у контексті дослідження є факт, що 
донедавна слово «реактивний» (у цьому сенсі) 
насправді не мало антоніма. Тому слово «про-
активний» придумано для опису людини, яка 
завжди дивиться в майбутнє, щоб бути готовою 
до всього [13].

Варто зазначити, що словники передусім вико-
нують номінативну функцію, натомість науковий 
дискурс формує концепт, наповнюючи термін тео-
ретичним змістом, структурою та функціональ-
ними характеристиками. Тому в психології термін 
«проактивність» перетворюється на категорію 
аналізу проактивності особистості, проактивної 
поведінки, рис проактивної особистості. 

Так, J. Crant, N.  Chen зазначають, що в нау-
ковій літературі існує розбіжність у підходах до 
вивчення проактивності: деякі дослідники кон-
центруються на особистісних характеристиках, 
інші – на конкретних проактивних діях, які можна 
виміряти та змінювати. Однак обидва підходи 
визнають проактивність як ключову складову 
успішної адаптації й розвитку в складних умовах 
праці. Проактивність, на думку авторів, включає 
ініціативність, відповідальність за зміни, страте-
гічне планування дій та активний вплив на робоче 
середовище [9].

Ж. Стельмашук, К. Павелків проактивність 
розглядають як здатність людини діяти на основі 
власних цінностей і цілей, самостійно ініціювати 
поведінку та формувати умови життя, а не лише 
реагувати на зовнішні обставини [14]. 

Прояви проактивності пов’язують з особи-
стісною відповідальністю, самодетермінацією та 
ресурсами, які допомагають людині зберігати пси-
хологічне благополуччя й долати стресові впливи 
[14]; суб’єктністю й самодетермінацією, інтер-
нальністю та самоконтролем, рефлексивністю 
й прийняттям рішень, антиципацією та інтуїцію, 
виходом із зони комфорту, ресурсністю й особи-
стісним потенціалом, резистентністю та стійкі-
стю, орієнтацією на цілі й цінності тощо [15]. 

Зарубіжні дослідники компоненти проактив-
ності ділять на варіативні (антиципація, рефлексія, 
локус контролю, відповідальність, ініціативність, 
наполегливість) та інваріативні (антиципація, кон-
троль над ситуацією, здатність ініціювати зміни 
в навколишньому середовищі) [16]. Антиципація 
як складова проактивності може включатися як 
до інваріантного, так і до варіантного компонен-
тів, залежно від особливостей теоретичної моделі 
й авторського підходу.

C.  Wu, S.  Parker поділяють підходи до розу-
міння проактивності на три основні, які дають 
можливість концептуально проаналізувати харак-
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теристики проактивної особистості [17]: інди-
відуальні відмінності (ініціювання змін у навко-
лишньому середовищі; проактивна особистість 
є предиктором різних форм проактивної пове-
дінки); поведінкову перспективу (покращення 
відповідності людини та середовища, покра-
щення внутрішнього організаційного середо-
вища, стратегічна поведінка, спрямована на адап-
тацію організації до зовнішнього середовища); 
процесуальний підхід (постановка цілей, плану-
вання, дії й рефлексія). Такий підхід суголосний 
із дослідженням J. Crant, N. Chen, які реалізацію 
проактивності особистості розглядали через про-
активну поведінку, проявами якої є самостійні, 
випереджувальні дії, спрямовані на зміну або вдо-
сконалення ситуації чи самого себе. 

Дотичним до цієї проблеми є емпіричне дослі-
дження О. Милославської, у ході якого виявлено 
суттєві відмінності в рефлексії та прийнятті 
рішень залежно від рівня проактивності. Осо-
бистість із високим рівнем проактивності більш 
усвідомлено аналізує власну діяльність і здатна 
приймати ефективні рішення, що забезпечує кон-
структивність, самостійність та орієнтацію на 
якість результату. Натомість низька проактивність 
проявляється в невпевненості у власних оцінках, 
потребі постійного зовнішнього підтвердження, 
пов’язана з обмеженою кількістю альтернатив 
і прагненням уникати ризику [18], що співвідно-
ситься з процесуальним підходом C. Wu, S. Parker 
[17] до характеристик проактивної особистості.

Також C. Wu, S. Parker виділяють мотиваційні 
механізми проактивної поведінки: «можу» (Can 
do) – віра у власні сили; «маю причину» (Reason 
to) – внутрішня мотивація діяти; «натхненний» 
(Energized to) – відчуття енергії та позитивного 
настрою [17].

Таким чином, ці підходи враховують вплив 
середовища на проактивність, підкреслюють важ-
ливість когнітивних і мотиваційних процесів, що 
лежать в основі різного рівня прояву проактивної 
поведінки.

Наступним кроком теоретичного дослідження 
є аналіз феномена ситуаційної невизначеності як 
умови прояву проактивності особистості. 

Дослідження феномена «невизначеність» дає 
можливість констатувати його представленість 
у науковому дискурсі різноманітними категорі-
ями, від негативного явища, що потребує усу-
нення, до позитивного чинника, пов’язаного 
з відкриттям нових можливостей і збагаченням 
життєвого досвіду. Джерелом невизначеності 
є не лише обмеженість фактів чи даних, а й наяв-
ність множинних інтерпретацій, різних смис-
лів та альтернативних оцінок однієї й тієї самої 
події. У психологічному вимірі невизначеність 
тісно пов’язана з новизною, складністю, супе-

речливістю, ризиком, відсутністю контролю, 
необхідністю планування, прийняттям рішень 
і реалізацією дій [19], неоднозначністю й непе-
редбачуваністю [20].

Невизначеність можна охарактеризувати як 
стан, за якого людині бракує достатньої інформа-
ції про умови майбутньої діяльності, що усклад-
нює прогнозування перебігу подій і знижує мож-
ливість точного передбачення результатів. Вона 
виникає там, де знання є неповними, а ситуація – 
багатоваріантною та суперечливою [19].

Ситуаційна невизначеність завжди пов’язана 
з конкретною подією [21], є невід’ємною умовою 
життєдіяльності особистості [20] і характери-
зується: непередбачуваністю, неоднозначністю 
й браком інформації; пов’язана зі збільшенням 
занепокоєння й інших реакцій на стрес [21]; сис-
темою як суб’єктивних, так і об’єктивних факто-
рів, що порушують рівновагу людини [22]. 

У цьому контексті привертає увагу дослі-
дження J. Alquist, R. Baumeister, які розрізняють 
два принципово різних виміри невизначеності – 
суб’єктивний та об’єктивний. Перший пов’я-
заний із браком знань про поточний стан речей, 
тобто з когнітивною недостатністю інформації 
щодо фактів. Другий – із непередбачуваністю 
майбутнього, яке ще не сформоване й не під-
дається остаточному прогнозуванню. Здійсне-
ний авторами метааналітичний огляд показує, 
що суб’єктивна невизначеність зазвичай при-
зводить до поведінкового гальмування, актива-
ції механізмів економії ресурсів (у тому числі 
вольових), а також стимулює інформаційний 
пошук, який, однак, нерідко набуває хаотичного 
або дезадаптивного характеру. Натомість об’єк-
тивна невизначеність провокує підвищення збу-
дження, зростання мотивації до дії та готовність 
ризикувати, навіть якщо така поведінка може 
видаватися ірраціональною [1].

В іншому дослідженні, спрямованому на ана-
ліз поведінкових стратегій особистості в умовах 
ситуаційної невизначеності, Ю. Мельник пред-
ставила три форми особистісної активності: 
ігнорування, пристосування й цілепокладання. 
Цілепокладання є стратегією, у якій особистість 
активно формує й установлює власні життєві 
цілі, щоб мати орієнтири в умовах невизначено-
сті. Стратегія пристосування означає коригування 
поведінки відповідно до зовнішніх умов, водно-
час вона залишається активною, проявляється 
в адаптації та зміні ставлення до ситуації або за 
необхідності змінюються способи дії. Ігнорування 
розглядається не як пасивність, а як продуктивна 
стратегія збереження психічного ресурсу: сві-
доме невтручання в незначні або неконтрольовані 
аспекти ситуації дає змогу знизити переванта-
ження когнітивної системи. Авторка зазначає, що 



132

Журнал сучасної психології № 4 (39), 2025  ISSN 2786-7471

успішність стратегії залежить від її релевантності 
як самій ситуації, так й особистісним характерис-
тикам індивіда, що перебуває в ситуації невизна-
ченості [20].

Ставлення особистості до ситуаційної неви-
значеності може проявлятися через конструкти 
толерантності/інтолерантності [23]. Зокрема, 
толерантність до ситуаційної невизначеності 
означає здатність особистості виявляти стійкість 
до об’єктивних і суб’єктивних аспектів невизна-
ченості, позитивне сприйняття таких ситуацій 
і сміливість випробовувати нові способи їх вирі-
шення. Натомість інтолерантність до ситуацій-
ної невизначеності проявляється як прагнення 
до ясності й контролю над подіями, супроводжу-
ється неприємними емоціями й почуттям диском-
форту, а також виявляється у формі пасивної адап-
тації або ухилення від активного вирішення таких 
ситуацій.

Таким чином, ситуаційну невизначеність 
можна розглядати як конкретну життєву подію 
або умову, яка на когнітивному рівні постає 
у вигляді об’єктивної чи суб’єктивної нестачі 
інформації, що ускладнює прогнозування та 
гальмує процес прийняття рішення; на емоцій-
ному – супроводжується переживаннями тривоги, 
стресу, внутрішнього напруження або активізації 
пошукової активності; у поведінковому вимірі 
зумовлюється як дезорганізацією дій та уникнен-
ням відповідальності, так й активним пошуком 
шляхів реалізації власного потенціалу та досяг-
нення бажаного результату. Мотиваційна скла-
дова проявляється в схильності ініціювання змін 
або пасивного пристосовування до них. Водночас 
ціннісно-смисловий вимір забезпечує наділення 
подій особистісним значенням, від якого зале-
жить, чи перетвориться ситуація на ресурс роз-

Таблиця 1
Проактивність особистості в умовах ситуаційної невизначеності

Компоненти Прояви проактивності

Когнітивний 
Передбачення можливих сценаріїв; гнучкість мислення; здатність бачити невизначе-
ність як ресурс; здатність працювати з неповною інформацією; гнучкість у переоцінці 
ситуації; толерантність до невизначеності

Емоційно-регулятив-
ний 

Емоційна толерантність до ситуаційної невизначеності; регуляція емоційних реакцій, 
станів; перетворення емоційної реакції з джерела загрози на стимул до дії

Мотиваційний 
Внутрішня налаштованість на перетворення ситуації відповідно до власних цілей; 
зростання й розширення контролю над майбутнім; прагнення до розвитку навіть за 
відсутності гарантій результату; мотиваційне спрямування на зміни (внутрішнього й 
зовнішнього середовища)

Поведінковий 
Здатність проявляти активність за умов неповної інформації; ініціювання дій попри 
ризик і невпевненість; випробування нових стратегій вирішення проблемних ситуацій; 
здатність приймати ефективні рішення та конструктивно діяти

Ціннісно-смисловий 
Усвідомлення невизначеності як частини власного життєвого шляху; здатність знахо-
дити або створювати сенс у ситуації, що не має однозначного рішення; актуалізація 
особистісних цінностей і життєвих смислів як шлях до подолання ситуаційної невизна-
ченості й цілеспрямованого впливу на власне майбутнє 

витку, чи буде сприйнята як чинник психологіч-
ного напруження.

Теоретичний аналіз двох феноменів дає змогу 
представити в межах структурного підходу пси-
хологічні особливості прояву проактивності осо-
бистості в умовах ситуаційної невизначеності 
у вигляді п’яти взаємопов’язаних компонентів, 
що утворюють цілісну систему: когнітивного, 
емоційно-регулятивного, поведінкового, мотива-
ційного, ціннісно-смислового (таблиця 1). 

Узагальнення змістових характеристик прояву 
проактивності особистості в умовах невизначено-
сті, представлених у таблиці 1, створює підґрунтя 
для формування робочого визначення досліджу-
ваного феномена. Прояви проактивності особи-
стості в умовах ситуаційної невизначеності – це 
форми активної поведінки та способи реагування, 
що ґрунтуються на здатності особистості перед-
бачати можливі зміни, зберігати емоційну толе-
рантність, ініціювати цілеспрямовані дії, вико-
ристовувати внутрішні й зовнішні ресурси та 
осмислювати невизначеність крізь призму влас-
них цінностей і життєвих смислів, перетворюючи 
нестабільні обставини на можливості для особи-
стісного/професійного розвитку й активного фор-
мування власного середовища.

Представлена компонентна структура, зокрема 
окремі її аспекти, знаходять підтвердження 
в низці сучасних теоретичних та емпіричних 
дослідженнях. Так, C.  Wu, S.  Parker [17] зазна-
чають, що люди з високою потребою в пізнанні 
більш схильні до проактивної поведінки, оскільки 
їм комфортно працювати з новизною, складністю 
й невизначеністю. Вони краще інтегрують нову 
інформацію, формують стійкі установки та напо-
легливо реалізують проактивні цілі. Проте значу-
щість потреби в пізнанні залежить від контексту 
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роботи: за умов високої автономії або сильному 
тиску часу (стресорі) ця риса менш важлива, бо 
ситуація сама стимулює проактивність. Навпаки, 
у менш автономних чи менш напружених умовах 
потреба в пізнанні відіграє ключову роль. 

Важливість когнітивного компонента в струк-
турі прояву проактивності також підтверджується 
дослідженням J.  Siebert, R.  Kunz, P.  Rolf [24]. 
Згідно з їхнім підходом, проактивність у про-
цесі прийняття рішень ґрунтується як на харак-
терологічних особливостях особистості, так і на 
специфічних когнітивних навичках. До проак-
тивних рис характеру зараховують прагнення до 
вдосконалення й ініціативність, що проявляється 
в активному формуванні власного середовища. 
Проактивні когнітивні компоненти включають 
систематичне визначення цілей та альтернатив, 
цілеспрямований пошук релевантної інформації 
та використання «радара рішень» для своєчасного 
ухвалення оптимальних рішень.

Емоційно-регулятивний компонент є вирі-
шальним у підтримці оптимального рівня емо-
ційного напруження задля підвищення внутріш-
ньої мобілізації та перетворення невизначеності 
з джерела загрози на стимул до дії. В емпіричному 
дослідженні H.  Broos, C.  Stamatis, Z.  Goodman, 
M.  Labre, M.  Zvolensky й K. Timpano [21] проа-
налізували, як ситуаційна невизначеність взаємо-
діє з чутливістю до тривоги та непереносимістю 
дистресу, впливаючи на очікуване занепокоєння 
й поведінку в умовах загрози. Результати пока-
зали, що саме емоційна інтолерантність є потуж-
ним предиктором зростання тривоги в ситуаціях 
високої невизначеності, натомість емоційна толе-
рантність знижує рівень очікуваного занепоко-
єння. Також R.  Baumeister, H.  Broos, A.  Gerlach, 
C.  Stamatis, M.  Freeston дослідили, що емоційні 
чинники, такі як тривожність і непереносимість 
дистресу, впливають на готовність діяти в непе-
редбачуваних умовах [21], що в контексті прояву 
проактивності сприяє використанню тривоги як 
сигналу до дії та конструктивного реагування 
попри непередбачуваність ситуації.

Мотиваційний компонент забезпечує готов-
ність впливати на ситуаційну невизначеність, 
спрямовує особистість на її конструктивне подо-
лання за рахунок мотиваційних чинників, які 
визначають проактивну поведінку. Упевненість 
у власних можливостях для здійснення дій, вну-
трішня мотивація та наявність стимулів для 
активних кроків, відчуття енергії та позитивного 
настрою, ініціювання змін [17] спонукають осо-
бистість свідомо брати на себе відповідальність за 
подолання труднощів в умовах ситуаційної неви-
значеності.

Поведінковий компонент характеризується 
конкретними діями та стратегіями, які особистість 

застосовує у відповідь на ситуаційну невизначе-
ність. Проактивні стратегії дають змогу не лише 
долати невизначеність, а й використовувати її як 
ресурс розвитку (J. Alquist, J. Siebert, R. Kunz [1; 
24]). Автори підкреслюють, що за умови суб’єк-
тивної невизначеності (об’єктивна визначеність) 
доцільно тимчасово утриматися від активних дій 
і зосередитися на пошуку додаткової інформації. 
Натомість за умови реальної нестачі інформа-
ції в самій ситуації ‑ об’єктивна невизначеність 
при суб’єктивній впевненості у відсутності нової 
інформації, найбільш ефективною стратегією 
є ініціювання дій, яка дає змогу вплинути на 
перебіг подій і прояснити ситуацію через власну 
активність [1; 24], що підкреслює роль проактив-
ності як ключового механізму адаптації й особи-
стісного зростання в умовах невизначеності.

Цікавою в контексті дослідження є створена 
J. Siebert, R. Kunz [24] шкала проактивного при-
йняття рішень (PDMS), що відображає сутність 
проактивного стилю ухвалення рішень, спираю-
чись на шість ключових вимірів: систематичний 
аналіз проблеми; пошук додаткової інформації; 
прогностичне мислення; оцінка ризиків та аль-
тернатив; самоефективність у прийнятті рішень; 
відповідальність за наслідки. На їхню думку, про-
активне прийняття рішень сприяє більшій вірі 
у власні здібності й підвищує задоволення від 
своїх рішень і життям загалом [24]. Запропоно-
вана шкала фактично відображає не просто стиль 
прийняття рішень, а й структуру когнітивної та 
мотиваційно-вольової готовності діяти проак-
тивно в ситуаційній невизначеності.

Функція ціннісно-смислового компонента про-
являється в активній ініціації змін відповідно до 
власних життєвих принципів і бачення майбут-
нього. На думку О. Павленко [25], саме розуміння 
особистістю власних життєвих смислів, життєвих 
завдань і життєвих цілей допомагає організову-
вати власне життя й будувати нові схеми життєза-
безпечення у будь-яких змінюваних як зовнішніх, 
так і внутрішніх умовах.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Здійснений теоретич-
ний аналіз проактивності в сучасних зарубіжних 
і вітчизняних дослідженнях засвідчує: зарубіжна 
наука переважно орієнтована на прикладні й емпі-
ричні аспекти проактивності в професійному 
середовищі, натомість українські дослідники 
більшу увагу приділяють її внутрішньо особи-
стісним, ціннісним і смисложиттєвим вимірам, 
особливо в кризових ситуаціях. Крім того, про-
стежується методологічна неоднорідність у розу-
мінні проактивності, що зумовлена не стільки 
протиставленням підходів, скільки різним рів-
нем його операціоналізації. Частина дослідників 
інтерпретує проактивність як відносно стабільну 
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особистісну диспозицію, тоді як інші ‑ як ситу-
ативно зумовлену поведінкову активність. Ці 
позиції не виключають одна одну, а відобража-
ють дві площини аналізу: психологічний ресурс, 
який забезпечує здатність особистості зберігати 
функціональність та ініціювати конструктивні дії 
в умовах ситуаційної невизначеності, і реаліза-
ція – конкретні прояви проактивності.

З’ясовано, що ситуаційна невизначеність 
пов’язана з конкретною подією та супроводжу-
ється відповідною емоційною реакцією на неї, 
проявляється через поєднання непередбачувано-
сті, неоднозначності й інформаційної недостат-
ності. В умовах такої невизначеності особистість 
може демонструвати різні стратегії активності: 
ігнорування ситуаційних подразників як спо-
собу збереження психічного ресурсу; пристосу-
вання до обставин як адаптації до ситуації; ціле-
покладання, що передбачає ініціювання змін. 
Ставлення до невизначеності виявляється через 
толерантність до ситуаційної невизначеності або 

інтолерантність, які виконують роль регуляторів 
вибору поведінкових реакцій.

Розроблена компонентна система психологіч-
них особливостей прояву проактивності особи-
стості в умовах ситуаційної невизначеності, до 
якої входять когнітивний, емоційно-регулятивний, 
мотиваційний, поведінковий, ціннісно-смисловий 
компоненти, спирається на теоретично й емпі-
рично доведені результати дослідження взаємо-
зв’язків між зазначеними показниками компонен-
тів і їх роллю в мобілізації психологічних ресурсів 
для проактивного прийняття рішень і способів дій 
в умовах ситуаційної невизначеності.

Перспективними напрямами подальших 
досліджень є поглиблене вивчення ставлення 
особистості до ситуаційної невизначеності, під-
готовка валідних психодіагностичних методик та 
емпірична перевірка запропонованої компонент-
ної системи прояву проактивності особистості 
в умовах ситуаційної невизначеності на різних 
вибірках.
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У статті феномен соціальної згуртованості розглянуто як ключова 
соціально-психологічна умова забезпечення єдності суспільства у 
воєнний і повоєнний час. Наголошується, що згуртованість не є статичним 
утворенням, а являє собою динамічний процес, у якому взаємодіють 
мотиви, цінності й дії всіх членів суспільства в конкретному соціальному 
контексті. Підкреслюється, що саме ця динаміка визначає здатність 
спільноти до саморегуляції, самозбереження й розвитку. Виокремлено 
передумови соціальної єдності, серед яких – розбудова дієвих інститутів 
громадянського суспільства, мінімізація соціальної ізоляції й дезінтеграції, 
формування спільного бачення майбутнього країни, розвиток довіри та 
партнерських відносин на всіх рівнях соціальної взаємодії. Досліджено 
роль цінностей, які не лише об’єднують громадян на рівні світоглядних 
орієнтирів, а й забезпечують сталість і моральну витривалість спільноти. 
Виокремлено сім форм соціальної згуртованості: єднання на основі 
спільних емоцій і потреб (афективно-потребова), єднання на основі 
спільних дій, що перетворюють дійсність, єднання на основі спільних 
цінностей, єднання на основі спільних емоцій, потреб і дій, єднання на 
основі спільних емоцій, потреб і цінностей, єднання на основі спільних 
цінностей і дій, єднання на основі спільних дій, цінностей, потреб, 
емоцій (інтегративна форма, що поєднує всі ключові компоненти). 
Розроблено критерії їх розрізнення, визначено міру включеності, 
сталість та силу впливу на соціальні процеси. Зроблено висновок, що 
інтегративна згуртованість є найстійкішою та найадаптивнішою. Вона 
охоплює всі рівні – емоційний, потребовий, ціннісний і діяльнісний. Саме 
ця модель формує феномен колективної суб’єктності, де суспільство 
здатне виступати єдиним цілим, підтримуючи себе як у кризовій, так і у 
відновлювальній фазі. Інтегративна форма згуртованості не зводиться до 
окремих показників, а формується як складна багаторівнева взаємодія, що 
підтримує здатність суспільства до мобілізації, витримки й відновлення.
Перспективи подальшого дослідження полягають в емпіричному 
вивченні запропонованих форм соціальної згуртованості суспільства: 
ціннісного («згуртованість через спільність уявлень, переконань, 
поглядів») і діяльнісного («згуртованість через дію») аспектів.

Ключові слова: єдність, 
мотиви, цінності, 
згуртованість у дії, соціальна 
ситуація.
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Постановка проблеми. Соціальна згурто-
ваність є необхідною психологічною умовою 
будь-яких соціальних змін, і питання про пере-
думови єдності суспільства, її природу та харак-
тер є одним із ключових аспектів соціального 
розвитку у воєнний і повоєнний час. Означене 
вимагає ґрунтовного аналізу соціальної згурто-
ваності як феномена, що забезпечує внутрішню 
єдність і самоорганізованість соціуму, проявля-
ється в його здатності до соціальної саморегуля-
ції, самозбереженні й саморозвитку.
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The article examines the phenomenon of social cohesion as a key socio-
psychological condition for ensuring social cohesion during wartime and 
post-war periods. It is emphasized that cohesion is not a static entity but 
rather a dynamic process shaped by the interaction of motives, values, and 
actions of all members of society within a specific social context. It is this 
dynamic nature that determines a community’s capacity for self-regulation, 
self-preservation, and development. The prerequisites for social cohesion are 
highlighted, including: the development of effective civil society institutions, 
the minimization of social isolation and disintegration, the formation of 
a shared vision for the country’s future, and the development of trust and 
partnerships at all levels of social interaction. The role of values that not only 
unite citizens in terms of worldview guidelines but also ensure the stability 
and moral resilience of the community is studied. The author identifies 
seven forms of social cohesion: unity based on shared emotions and needs 
(affective-need-based), unity based on shared actions that transform reality, 
unity based on shared values, unity based on shared emotions, needs, and 
actions, unity based on shared emotions, needs, and values, unity based on 
shared values and actions, unity based on shared actions, values, needs, and 
emotions (an integrative form that combines all key components). Criteria for 
distinguishing between them have been developed, and the degree of their 
inclusion, consistency, and strength of influence on social processes have been 
determined. It is established that integrative cohesion is the most stable and 
adaptive. It encompasses all levels – emotional, needs, values, and activities. It 
is this model that shapes the phenomenon of collective agency, where society 
is able to act as a single entity, supporting itself in both crisis and recovery 
phases. The integrative form of cohesion is not limited to individual indicators 
but is formed as a complex, multi-level interaction that supports society’s 
ability to mobilize, endure, and recover.
Prospects for further research lie in the empirical study of the proposed forms 
of social cohesion in society: value-based (“cohesion through shared ideas, 
beliefs, and views”) and activity-based (“cohesion through action”) aspects.

Key words: unity, motives, 
values, solidarity in action, 
social situation.

З метою впорядкування підходів до вивчення 
феномена соціальної згуртованості спробуємо, 
ідучи від більш загальних положень до кон-
кретних, представити основні передумови, які 
забезпечують єднання суспільства на різних 
його рівнях.

По-перше, у контексті соціальної згуртовано-
сті доцільно говорити про розвиток інститутів 
громадянського суспільства. Вони мають бути 
не номінальними, а дієвими, що передбачає таке: 
забезпечення рівності прав (рівний доступ до благ, 
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спільна участь у прийнятті управлінських рішень) 
[1; 2]; зміцнення соціальних відносин і зв’яз-
ків усередині суспільства (розвиток соціального 
капіталу суспільства) [3; 4]. Як зазначає в дослі-
дженнях О.  Дайнеко, залежно від особливостей 
визначення поняття «соціальна згуртованість» 
дослідники тяжіють або до концепції соціального 
капіталу, що, на їхнє переконання, покладено в її 
основу, або до теоретичного конструкту соціаль-
ної солідарності як найбільш широкого розуміння 
феномена [5]. З точки зору соціально-психологіч-
ного знання процеси творення громадянського 
суспільства є невід’ємними від процесів вибудо-
вування соціальних відносин і зв’язків між усіма 
його членами.

По-друге, мінімізація соціальної ізоляції та 
соціальної дезінтеграції, особливо це стосується 
деокупованих територій. Активне залучення вну-
трішньо переміщених осіб до життя громади, під-
тримка тих, хто виїхав за межі країни, сприяють 
створенню безбар’єрного соціального середо-
вища з урахуванням можливостей усіх громадян, 
які проживають в Україні [6]. Немає й не може 
бути «меншовартих» громадян, регіонів, терито-
рій чи сфер життєдіяльності.

По-третє, вибудовування «спільного образу 
майбутнього» передбачає об’єднання на основі 
загального бачення майбутнього України [7]. 
Понад те, повноцінна картина майбутнього 
та дорожня карта, яка має до нього привести, 
повинні бути чіткими й зрозумілими. Досягти 
цього можна в тому числі й через ціннісний фак-
тор [8], що сприяє соціальному єднанню та згур-
тованості; формування почуття належності (коли 
велика кількість людей, усвідомлено чи неусві-
домлено, пов’язує «образ себе» з певною ідеєю, 
цінністю або моделлю поведінки, ніби пережи-
ваючи взаємну причетність, вони починають, не 
домовляючись, поводитися відповідно до цієї ідеї, 
цієї цінності тощо). 

По-четверте, переживання досвіду спільного 
подолання тяжких випробувань може гальму-
вати або принаймні сповільнювати об’єднав-
чий процес. Особливо небезпечно, коли одна 
частина суспільства, згуртована однією історич-
ною пам’яттю, опиняється в жорсткій конфрон-
тації з іншою частиною суспільства, згуртованою 
іншою історичною пам’яттю [9]. Зараз в україн-
ців є унікальний досвід спільного подолання тяж-
ких випробувань, які відбулися не в минулому, 
а проживаються тут і зараз. І те, що відбувається 
в сьогоденні, може дати змогу співвіднести ці два 
«світосприйняття» так, щоб їхнє протистояння не 
було істотним у спільній діяльності. 

По-п’яте, великої уваги та сил потребує вибу-
довування довіри, взаємної поваги, що немож-
ливо без установлення партнерських відносин як 

на вертикальному, так і на горизонтальному рів-
нях. Так, для цього необхідні відповідні знання 
та прагнення суб’єктності, прозорість і щирість 
у відносинах. Але коли як не зараз найсприятливі-
ший час для викорінення старих (саме неефектив-
них) і вибудовування нових форм взаємодії [10].

Важливо наголосити, що основні розвідки 
в питанні соціальної згуртованості ґрунтуються 
на вже наявному досвіді, як власному, так і зару-
біжному (вивчення психологічних ефектів полі-
тики світового співтовариства). Сьогодні існують 
різні спроби концептуалізації поняття соціальної 
згуртованості. Українські дослідники А. Гриненко 
й В.  Кирилюк запропонували своє бачення уза-
гальнених підходів до пояснення природи дослі-
джуваного поняття [11]. Зарубіжні автори також 
приділяють пильну увагу цьому феномену в робо-
тах: J. Leininger, F. Burchi, Ch. Fiedler, K. Mross, 
D. Nowack, L. Moustakas, D. Schiefer, J. Noll van 
der [12; 13; 14]. Отже, на думку багатьох дослід-
ників, соціальна згуртованість може розглядатися 
і як категорія громадських дій, що передбачає 
досягнення певної соціальної мети та пов’язана 
з почуттям належності до спільноти, а також із 
солідарністю й взаємоповагою між усіма чле-
нами; як готовність до внеску в суспільний добро-
бут, до прояву довіри, до відповідального вибору, 
до творчості й близькості, до співпраці та вклю-
ченості (співпричетності), а соціальна інтеграція 
й взаємодія неможливі без загальних норм, цін-
ностей і довіри до соціально-політичних інститу-
тів, а також інших груп та окремих осіб.

М.  Бондаренко (у співавторстві) зазначає, що 
згуртоване суспільство може характеризуватися 
надійними соціальними відносинами, позитив-
ною емоційною пов’язаністю своїх членів зі 
спільнотою/державою й вираженим акцентом на 
загальне благо. Кожна із цих трьох сфер розгор-
тається в трьох вимірах, які можуть бути вимі-
ряні окремо. Так, соціальні відносини включають 
соціальні мережі, рівень довіри до інших і сту-
пінь прийняття відмінності. Спільність містить 
силу ідентифікації себе з державою/спільнотою, 
рівень довіри до інститутів і відчуття справедли-
вості, а «фокус на загальне благо» охоплює рівень 
солідарності, ступінь визнання соціальних правил 
і ступінь громадянської залученості [15].

Також важливим є те, що соціальна згуртова-
ність складається з таких основних параметрів 
сучасного демократичного суспільства, як рівень 
соціальної інклюзивності, рівень розвитку соці-
ального капіталу, готовність співпрацювати задля 
досягнення спільного блага. Ключову роль у ство-
ренні соціального капіталу відіграють міжосо-
бистісні стосунки й довіра. У суспільстві з висо-
ким рівнем міжособистісної довіри, більшою 
активністю й залученістю в різні сфери життє-
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діяльності рівень згуртованості ймовірніше буде 
вищим. Орієнтація на спільне благо – це здатність 
громадян бути соціально відповідальними та 
діяти в інтересах всієї громади/держави, співпра-
цювати й підтримувати інших [16]. Слабкі зв’язки 
в будь-якому із цих вимірів можуть створювати 
проблеми. Слабка горизонтальна згуртованість 
часто призводить до конфлікту, тоді як результа-
том слабкої вертикальної згуртованості нерідко 
стає брак довіри між населенням і владою.

Отже, недостатність психологічних наукових 
традицій дослідження соціальної згуртованості, 
багаторівнева природа цього феномена, а також 
його мультидисциплінарність сприяють форму-
ванню теоретичної й методологічної невизначе-
ності. Усе це актуалізує пошук та оформлення 
концептуального підґрунтя задля визначення 
соціально-психологічних аспектів соціальної 
згуртованості. Спробою такого пошуку стало 
дослідження й розкриття психологічної архітек-
тури соціального єднання.

Мета статті – визначення соціально-психоло-
гічних аспектів соціальної згуртованості через її 
динамічні характеристики. Завданням наукового 
пошуку є дослідження й розкриття психологічної 
динаміки згуртованості суспільства.

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Нині термін 
«соціальна згуртованість» почав активно вико-
ристовуватися в медіапросторі, політичних висту-
пах, наукових дослідженнях і на різних публіч-
них аренах (у тому числі й міжнародній), коли 
мова заходить про Україну. Ухвалено правові 
документи та реалізуються численні ініціативи 
(«Державна стратегія регіонального розвитку на 
2021–2027 роки», проєкт «Сприяння соціальній 
згуртованості в Україні» тощо), де стратегічною 
метою зазначено формування згуртованої дер-
жави, у тому числі й через єдність громадян. Тобто 
ми можемо говорити про реалізацію державної 
політики, яка орієнтована на людину, а не лише 
декларування економічного та соціального роз-
витку країни й регіонів загалом. Суспільні пере-
творення, свідками яких ми є зараз, актуалізували 
тему пошуків оптимальної форми організації гро-
мадянського суспільства, найбільш прийнятної 
для нашої держави. Мова йде про загальну ідею, 
що здатна об’єднати людей, групи та спільноти, 
в тому числі і як громадян, незалежно від інди-
відуальних відмінностей (регіональних, соціаль-
но-психологічних і соціокультурних). Найсприят-
ливішим є простір, де зможуть співіснувати навіть 
протилежності, а дискусії будуть розгортатися 
всередині згоди. На нашу думку, соціальна згурто-
ваність не може бути виміряна прямо. Натомість 
вона охоплюється низкою окремих показників, 
які й становлять її структуру. Своєрідний індекс, 

що характеризує згуртованість. Також більшість 
дослідників поділяє думку, що соціальна згурто-
ваність – це те, що тримає людей разом, незва-
жаючи на всі їхні відмінності, до того ж тримає, 
так би мовити, зсередини, не примушуючи, а спо-
нукаючи. Одним із параметрів, що описує стан 
суспільства чи соціальної спільноти, є єдність 
цінностей, ідей, переконань, поглядів, інтере-
сів, цілей, спільність норм. Також, говорячи про 
змістові характеристики соціальної згуртовано-
сті, низка науковців, крім економічної, статусної, 
політичної солідаризації, громадської безпеки, 
мережі соціального капіталу, окремо наголошує 
на важливості об’єднуючих у суспільстві ціннос-
тей і норм. Отже, ми можемо підсумувати, що 
соціальна згуртованість – це передусім результат 
процесу формування нового ціннісного підґрунтя 
здійснення кардинальних змін сучасного суспіль-
ного розвитку.

Отже, виходячи з вищезазначеного, соціальна 
згуртованість може бути вивчена на інших заса-
дах. Ми пропонуємо розглядати її як динамічну 
модель із взаємопов’язаними елементами. «Пси-
хологічна динаміка» підкреслює, що згуртова-
ність є не статичним явищем, а постійним про-
цесом, який залежить від взаємодії внутрішніх 
психологічних елементів (мотивів, цінностей) 
і зовнішньої поведінки (згуртованості у дії) у пев-
ному соціальному контексті. Тобто це не статична 
концепція, а постійний процес, у якому людські 
мотиви, дії та цінності формуються під впливом 
соціального середовища, одночасно створюючи 
й зміцнюючи різні форми соціальних зв’язків. 
Таким чином, згуртованість – це не просто сума 
окремих факторів, а результат складної, багато-
рівневої взаємодії, яка постійно адаптується до 
соціального контексту (див. рис. 1).

Запропонований підхід акцентує увагу на 
трьох ключових психологічних компонентах, які 
є основою соціальної взаємодії:

1)	мотиви (внутрішні потреби, бажання, праг-
нення) – це рушійна сила поведінки. Вони відпо-
відають на питання «Чому я це роблю?». Моти-
вація становить основу афективно-потребової 
моделі, що підкреслює емоційну прив’язаність, 
почуття належності й задоволення потреб як чин-
ника згуртованості;

2)	цінності (глибинні переконання, ідеали, що 
формують світогляд) – це моральний компас, який 
визначає, що є важливим і правильним. Цінності 
слугують основою для інституційно-ціннісної 
моделі, показуючи, як спільні ідеали та норми 
об’єднують людей в інституційні структури 
й групи;

3)	дії (поведінка, що гуртує) – це зовнішній 
прояв мотивів і цінностей. Вони є провідниками 
змін у взаємодії, що є суттю діяльнісно-перетво-
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Рис. 1. Психологічна динаміка згуртованості суспільства
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рювальної моделі, яка розглядає згуртованість 
через спільну діяльність і досягнення мети.

Тут важливо зазначити, що особистісні про-
цеси не існують у вакуумі. Соціальний контекст/
ситуація є тим середовищем, де формуються та 
реалізуються мотиви, дії й цінності. Це можуть 
бути культурні норми, економічна ситуація, полі-
тичний клімат, соціальні події чи надзвичайні 
ситуації. Цей контекст впливає на те, які потреби 
стають першочерговими, які цінності домінують 
і які форми поведінки є прийнятними. Зворотний 
зв’язок показує, що колективні дії, мотивовані 
спільними цінностями, можуть, своєю чергою, 
змінювати цей соціальний контекст. 

Розглянемо кожен сектор, де відбувається про-
цес єднання більш детально.

Сектор 1. В основу цієї форми згуртовано-
сті покладено формулу єднання на основі спіль-
них емоцій і потреб. Вона ґрунтується на емо-
ційно-мотиваційних механізмах згуртованості, 
де переживання подібних емоцій (наприклад, 
почуття безпеки, радості чи горя) і задоволення 
базових або вищих потреб (афіляції, підтримки, 
визнання) формують психологічну основу для 
міжособистісної єдності. Відображає первинний 
рівень згуртованості, де домінує афективний ком-
понент. В умовах війни провідним стає досвід 
переживання інтенсивних колективних емоцій – 
страху, гніву, болю, але й водночас надії, гордості 
та солідарності. Вони інтегруються з базовими 
потребами в безпеці, підтримці й виживанні. Така 
модель сприяє швидкому формуванню емоційної 
спільності, яка мобілізує особистість на взаємо-
допомогу та взаємозахист, але може залишатися 

нестійкою без переходу на глибший ціннісно-по-
ведінковий рівень.

Сектор 2. В основу цієї форми згуртованості 
покладено формулу єднання на основі спільних 
дій, що перетворюють дійсність. Вона акцентує 
роль спільної діяльності як чинника інтеграції. 
У процесі взаємодії індивіди не лише координу-
ють поведінку, а й спільно досягають результа-
тів, що змінюють соціальний контекст/ситуацію. 
Війна актуалізує значення спільних практичних 
дій – від виконання бойових завдань до волон-
терської діяльності. Спільна діяльність створює 
відчуття контролю над обставинами та знижує 
рівень безпорадності. Згуртованість формується 
на основі колективної ефективності й сприяє 
розвитку відчуття компетентності й довіри 
в суспільстві.

Сектор 3. В основу цієї форми згуртованості 
покладено формулу єднання на основі спільних 
цінностей. Цей тип згуртованості має норматив-
но-смислову природу. Спільність у світоглядних 
орієнтаціях, моральних принципах і культурних 
кодах забезпечує відчуття «ціннісної єдності». 
Вона є більш стабільною, ніж емоційно-потре-
бова, оскільки спирається на внутрішні пере-
конання й нормативні регулятори поведінки. 
У кризових умовах війни саме ціннісно-смисло-
вий рівень набуває визначальної ваги. Спільність 
у цінностях – свобода, гідність, незалежність, вза-
ємоповага – забезпечує стійку ідентичність і дає 
можливість витримувати екстремальні стресові 
ситуації. Це єднання формує основу для мораль-
ної стійкості та збереження колективної суб’єк-
тності навіть за умов тривалого випробування.
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Сектор 4. В основу цієї форми згуртованості 
покладено формулу єднання на основі спільних 
емоцій, потреб і дій. Вона передбачає інтеграцію 
афективного й поведінкового рівнів. Емоційно-по-
требова спільність стає підґрунтям для колектив-
ної діяльності, що посилює взаємну підтримку 
та довіру. Такий тип згуртованості сприяє роз-
витку кооперативних форм взаємодії й підвищує 
стійкість спільноти у стресових ситуаціях. Він 
характерний для військових формувань і цивіль-
них спільнот у стані активної взаємодопомоги. 
Емоційна близькість, спільні потреби у вижи-
ванні та практичні дії формують сильну групову 
підтримку. Такий тип згуртованості забезпечує 
високу здатність до колективної мобілізації, зни-
жує ризик психологічної ізоляції та сприяє від-
новленню почуття контролю над ситуацією.

Сектор 5. В основу цієї форми згуртованості 
покладено формулу єднання на основі спільних 
емоцій, потреб і цінностей. Тут поєднуються 
афективні, мотиваційні й ціннісно-смислові ком-
поненти згуртованості. Спільні емоційні пережи-
вання та потреби набувають глибшого значення 
через їх осмислення в системі цінностей. Це 
є характерним для груп з високим рівнем іденти-
фікації та морально-психологічної єдності. Вій-
ськові й цивільні спільноти, що зорганізовані за 
цим принципом, демонструють підвищену пси-
хологічну стійкість. Емоційно-потребовий рівень 
отримує смислове підкріплення через цінності, 
що перетворює короткочасне емоційне гурту-
вання на довготривалу морально-психологічну 
єдність. Це дає змогу не лише витримувати воєнні 
випробування, а й конструювати бачення майбут-
нього в повоєнний період.

Сектор 6. В основу цієї форми згуртовано-
сті покладено формулу єднання на основі спіль-
них цінностей і дій. Поєднання ціннісної основи 
з практичною діяльністю створює синергій-
ний ефект: цінності забезпечують стратегічний 
напрям розвитку спільноти, а спільні дії закрі-
плюють ці орієнтири на діяльнісному рівні. Такий 
тип згуртованості є типовим для організацій 
і рухів (благодійні організації, волонтерство) із 
чітко сформованою місією. В умовах війни він 
стає ключовим для організованих рухів спротиву, 
волонтерських ініціатив і військових підрозділів. 
Забезпечує інтеграцію між ідеологічними орі-
єнтирами (цінностями свободи, єдності, само-
пожертви) та практичними формами активності 
(оборона, допомога, відбудова). Завдяки такому 
поєднанню згуртованість набуває стабільного та 
продуктивного характеру.

Сектор 7. В основу цієї форми згуртованості 
покладено формулу єднання на основі спіль-
них дій, цінностей, потреб, емоцій. Найбільш 
комплексний вияв згуртованості, що інтегрує 

всі ключові її компоненти: емоційно-потребову 
основу, ціннісно-смисловий рівень і спільну 
діяльність. Вона характеризує зрілий рівень 
розвитку спільноти, де відбувається взаємо-
підкріплення емоційних, мотиваційних, когні-
тивних і поведінкових аспектів інтеграції. Це 
інтегративний тип, який репрезентує найвищий 
рівень соціальної згуртованості. В умовах війни 
проявляється в здатності суспільства діяти як 
цілісний організм, де емоційна підтримка, задо-
волення потреб, ціннісні орієнтири та спільна 
діяльність взаємопосилюють одне одного. Така 
згуртованість створює феномен колективної 
суб’єктності, що підвищує адаптивність, стій-
кість до травматичних подій і здатність до від-
новлення після кризи.

Критеріями розрізненості різних запропонова-
них форм згуртованості є такі:

1. Міра включеності. Цей критерій відобра-
жає рівень залучення індивідів у спільну діяль-
ність. Висока міра включеності означає, що члени 
спільноти не лише поділяють емоції та цінності, 
а й беруть активну участь у спільних проектах. Це 
визначає ступінь інтеграції кожного в спільноту та 
вказує на відчуття значущості особистого внеску.

2. Сталість. Ідеться про тривалість і стабіль-
ність згуртованості в часі. Короткочасне єднання 
може виникати в умовах кризи чи загрози, проте 
воно має іншу якість, ніж довготривала солідар-
ність, яка базується на інституційних механізмах, 
соціальних практиках і спільних ціннісних орі-
єнтаціях. Сталість визначає, чи зберігатиметься 
згуртованість після зникнення зовнішнього чин-
ника (наприклад, по закінченню війни).

3. Сила впливу на ситуацію чи проблему. Цей 
критерій вказує на ефективність згуртованості як 
соціального ресурсу для трансформації реаль-
ності. Високий рівень впливу означає, що згур-
тована спільнота здатна не лише підтримувати 
внутрішню єдність, а й активно змінювати умови 
існування – долати кризові ситуації, відновлювати 
соціальні структури чи впливати на суспільні про-
цеси. Таким чином, згуртованість є не лише вну-
трішнім психологічним феноменом, а й зовніш-
ньою дієвою силою.

Продуктивним, на нашу думку, є наступний 
крок аналізу запропонованих форм згуртованості 
за трьома параметрами: мобілізаційна сила, стій-
кість та адаптивність:

–– емоційно-потребова згуртованість (1) має 
високу мобілізаційну силу на початкових етапах 
кризи, проте її нестабільність без переходу на цін-
нісно-поведінковий рівень може призводити до 
фрагментації;

–– згуртованість на основі дій (2) створює від-
чуття контролю й ефективності, але без емоційної 
чи ціннісної підтримки ризикує перетворитися на 
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інструментальну кооперацію, що швидко розпа-
дається при зміні умов;

–– ціннісна згуртованість (3) має стійкий харак-
тер і забезпечує довготривалу ідентичність. Проте 
сама по собі, без практичної реалізації, вона може 
залишатися декларативною та не забезпечувати 
необхідної мобілізації;

–– поєднання емоцій, потреб і дій (4) є ефектив-
ним у короткотерміновій перспективі, особливо 
для бойових з’єднань, але потребує смислового 
підґрунтя, щоб не втратити інтеграційний потен-
ціал;

–– єдність емоцій, потреб і цінностей (5) ство-
рює більш глибокий рівень стійкості, адже емо-
ційно-потребова близькість набуває ціннісного 
змісту, що підвищує довіру та моральну витрива-
лість групи;

–– ціннісно-діяльнісна згуртованість (6) най-
більш придатна для довготривалої організованої 
взаємодії (армія, волонтерські рухи). Вона забез-
печує баланс між стратегічними орієнтирами та 
практичним утіленням;

–– інтегративна згуртованість (7) є найстій-
кішою та найадаптивнішою. Вона охоплює 
всі рівні – емоційний, потребовий, ціннісний 
і діяльнісний. Саме ця модель формує феномен 
колективної суб’єктності, де суспільство здатне 
виступати єдиним цілим, підтримуючи себе як 
у кризовій, так і у відновлювальній фазі.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Соціальна згуртова-
ність – динамічний показник (орієнтир якісних 
і кількісних ознак) єдності членів українського 
суспільства, який визначається спільністю дій 
(діяльнісний вимір згуртованості), соціокультур-

них основ (духовний і ціннісний виміри згурто-
ваності) в умовах нагальної потреби, наявності 
спільних великих завдань, які потребують спіль-
ного вирішення. 

Ключовими передумовами згуртованості такі: 
наявність спільного бачення майбутнього, роз-
виток довіри, функціонування інститутів грома-
дянського суспільства та мінімізація соціальної 
ізоляції. 

Визначені форми згуртованості різняться за 
мірою включеності, сталістю й силою впливу на 
соціальні процеси, що дає змогу диференціювати 
їх потенціал у подоланні кризових ситуацій.

Найбільш адаптивною та перспективною 
є інтегративна форма згуртованості, яка поєд-
нує емоційні, ціннісні й поведінкові чинники, 
забезпечуючи суспільству мобілізаційний ресурс 
і здатність до виживання та опору в умовах війни. 
Саме вона створює оптимальні умови для психо-
логічної стійкості, соціальної підтримки й колек-
тивного відновлення після травматичних подій. 
Також соціальна згуртованість є системним чин-
ником колективної суб’єктності, що визначає 
здатність суспільства протистояти викликам війни 
й формувати підґрунтя для відбудови та розвитку 
в поствоєнний період.

Перспективи подальшого дослідження поля-
гають в емпіричному вивченні запропонованих 
форм соціальної згуртованості суспільства: цін-
нісного («згуртованість через спільність уявлень, 
переконань, поглядів») і діяльнісного («згурто-
ваність через дію») та дослідженні зв’язків між 
мотивами, цінностями й готовністю до конкрет-
них дій в умовах суспільних викликів (на при-
кладі волонтерської діяльності).
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МЕХАНІЗМИ ТРАНСФОРМАЦІЇ КОГНІТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОСОБИСТОСТІ 
В КОНТЕКСТІ САНОГЕННОГО МИСЛЕННЯ
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У статті розглядається феномен саногенного мислення як ключового 
чинника збереження й відновлення психічного здоров’я особистості 
в умовах сучасних соціокультурних і політичних викликів, зокрема 
війни в Україні. Підкреслюється, що тривала дія стресових факторів, 
інформаційне перевантаження та невизначеність майбутнього призводять 
до появи когнітивних деформацій і патогенних механізмів мислення, 
які знижують адаптивність та ускладнюють ефективне функціонування 
людини. У цьому контексті особливого значення набуває трансформація 
когнітивної діяльності через розвиток саногенного мислення, 
орієнтованого на конструктивне переосмислення негативного досвіду, 
зменшення дії деструктивних емоцій і формування позитивних смислів. 
Здійснено теоретичний аналіз специфіки механізмів патогенного та 
саногенного мислення. Виокремлено їх ключові ознаки: румінацію, 
катастрофізацію, когнітивні спотворення й неефективні стратегії емоційної 
регуляції як прояви патогенного способу мислення. На противагу їм, 
саногенне мислення розглядається як інтегративна система, що включає 
рефлексивний, аналітичний, емоційно-регулятивний, конструктивно-
креативний, ціннісно-смисловий і соціально-комунікативний компоненти. 
Окрему увагу приділено аналізу механізмів активізації саногенного 
мислення: рефлексивній усвідомленості, когнітивному розототожненню, 
когнітивній реструктуризації, розвитку емоційної компетентності, 
активації ресурсних станів і розширенню перспективи. Показано, що їх 
цілеспрямоване застосування сприяє трансформації дисфункціональних 
когнітивних патернів у більш адаптивні й конструктивні. Практичний 
аспект статті висвітлює можливості використання методів саногенної 
рефлексії, когнітивно-поведінкових технік, практик усвідомленості, 
наративних підходів, методів емоційної саморегуляції та групових форм 
роботи. Наголошується, що комплексне впровадження цих методів дає 
змогу досягти стійких позитивних змін у когнітивній сфері, підвищити 
рівень стресостійкості й забезпечити гармонізацію внутрішнього світу 
особистості. 
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діяльність, когнітивна 
реструктуризація, емоційна 
регуляція, патогенне 
мислення, психологічна 
стійкість. 
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Постановка проблеми. Сучасні реалії, позна-
чені повномасштабною війною в Україні, акту-
алізують проблему збереження й відновлення 
психічного здоров’я особистості. Тривала дія 
стресових факторів, невизначеність майбут-
нього, утрата близьких, руйнація життєвих планів 
і загроза безпеці призводять до когнітивних збоїв: 
нав’язливих думок, деструктивних інтерпретацій 
подій, зниження концентрації та емоційного вис-
наження. У таких умовах особливо важливо не 
лише підтримувати функціонування когнітивної 
сфери, а й свідомо трансформувати її задля збере-
ження внутрішньої стійкості.

MECHANISMS OF TRANSFORMATION OF COGNITIVE ACTIVITY  
OF THE PERSONALITY IN THE CONTEXT OF SANOGENIC THINKING
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The article examines the phenomenon of sanogenic thinking as a key factor 
in maintaining and restoring mental health in the context of contemporary 
sociocultural and political challenges, particularly the war in Ukraine. It 
emphasizes that prolonged exposure to stressors, information overload, and 
uncertainty about the future lead to cognitive distortions and pathogenic 
thinking mechanisms that reduce adaptability and hinder effective human 
functioning. In this context, the transformation of cognitive activity through 
the development of sanogenic thinking, focused on the constructive rethinking 
of negative experiences, reducing the impact of destructive emotions, and 
forming positive meanings, becomes particularly important. A theoretical 
analysis of the specifics of the mechanisms of pathogenic and sanogenic 
thinking has been carried out. Their key features have been identified: 
rumination, catastrophizing, cognitive distortions, and ineffective emotional 
regulation strategies as manifestations of a pathogenic way of thinking. 
In contrast, sanogenic thinking is considered as an integrative system that 
includes reflective, analytical, emotional-regulatory, constructive-creative, 
value-meaningful, and social-communicative components. Special attention 
is paid to the analysis of mechanisms for activating sanogenic thinking: 
reflective awareness, cognitive reidentification, cognitive restructuring, 
development of emotional competence, activation of resource states, and 
broadening of perspective. It is shown that their purposeful application 
contributes to the transformation of dysfunctional cognitive patterns into 
more adaptive and constructive ones. The practical aspect of the article 
highlights the possibilities of using methods of sanogenic reflection, 
cognitive-behavioral techniques, mindfulness practices, narrative 
approaches, methods of emotional self-regulation, and group forms of work. 
It is emphasized that the comprehensive implementation of these methods 
allows achieving sustainable positive changes in the cognitive sphere, 
increasing stress resistance, and ensuring the harmonization of the inner 
world of the individual. 

Key words: sanogenic thinking, 
cognitive activity, cognitive 
restructuring, emotional 
regulation, pathogenic thinking, 
psychological resilience. 

Саногенне мислення, яке орієнтоване на кон-
структивну переробку негативного досвіду та 
зниження впливу деструктивних емоцій, відкри-
ває можливості для якісної трансформації когні-
тивної діяльності людини. Воно передбачає пере-
осмислення травматичних подій, пошук ресурсів 
у кризових ситуаціях і формування позитивних 
смислів навіть у найважчих обставинах. Розу-
міння механізмів трансформації когнітивної 
діяльності дає змогу особистості адаптуватися 
до екстремальних умов, відновлювати здатність 
до реалістичного та продуктивного мислення, 
а також зміцнювати психологічний імунітет. 
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Таким чином, дослідження механізмів тран-
сформації когнітивної діяльності в контексті 
саногенного мислення є надзвичайно актуальним 
завданням сучасної психологічної науки. Воно 
має не лише теоретичне значення, а й практичну 
цінність, оскільки сприяє формуванню стратегій 
психологічного самозахисту, розвитку стресо-
стійкості та збереженню психічного здоров’я осо-
бистості в умовах війни.

Сучасні дослідження підтверджують, що роз-
виток саногенного мислення сприяє трансформа-
ції когнітивної діяльності особистості, зокрема 
через усвідомлення емоцій, когнітивну реструк-
туризацію й адаптивні стратегії регуляції. Водно-
час значну роль відіграють контекстуальні фак-
тори, такі як соціальна підтримка й особистісні 
ресурси. Це створює підґрунтя для детального 
аналізу наукових робіт, які досліджують меха-
нізми й особливості трансформації когнітивних 
процесів особистості.

Дослідження Р. Адамс фокусувалося на наслід-
ках війни в Україні та копінг-стратегіях населення. 
Установлено, що активне використання когнітив-
них стратегій (планування, рефреймінг, смисло-
творення) зменшує негативний вплив тривожно-
сті й посттравматичних симптомів. Когнітивна 
гнучкість дає змогу швидко адаптувати мислення 
під змінні обставини, знижуючи когнітивну деза-
даптацію та підвищуючи ефективність соціальної 
взаємодії. Саногенне мислення реалізується через 
активне формування адаптивних когнітивних 
схем у реальному житті [16].

У роботі Е. Войтенко та співавторів досліджено 
медіаторне значення когнітивних інтерферен-
цій на розвиток депресивних симптомів під час 
війни. Нав’язливі негативні думки підвищують 
ризик емоційної дезадаптації, проте застосування 
механізмів трансформації когнітивної діяльно-
сті (когнітивна реконструкція, смислотворення, 
метакогнітивний контроль) дає змогу зменшити 
цей ефект. Саногенне мислення, інтегруючи ці 
механізми, сприяє відновленню психічної рівно-
ваги та формуванню активної адаптивної позиції 
в умовах хронічного стресу [17].

У роботі Є.  Хоменко досліджувався вплив 
психотерапевтичних інтервенцій на якість життя 
українців, які постраждали від ПТСР. Інтеграція 
когнітивно-орієнтованих методів, включно з тех-
ніками когнітивної реконструкції та рефреймінгу, 
підвищує ефективність адаптаційних механізмів 
особистості, знижує рівень тривожності й депре-
сивних симптомів, відновлює здатність до адек-
ватного сприйняття інформації та реалістичного 
оцінювання власних ресурсів. Це демонструє 
роль механізмів трансформації когнітивної діяль-
ності як центрального компонента саногенного 
мислення [13].

У дослідженні Н. Ярош і співавторів показано, 
що використання саногенного мислення суттєво 
впливає на формування адаптивних когнітивних 
стратегій у стресових умовах. Автори наголо-
шують, що навчання особистості усвідомленого 
переосмислення травматичних подій сприяє роз-
витку когнітивної гнучкості й рефреймінгу, які 
є ключовими механізмами трансформації мис-
лення. Експериментальні дані демонструють, що 
систематичне застосування саногенних стратегій 
зменшує вплив нав’язливих негативних думок, 
покращує концентрацію уваги та дає змогу ефек-
тивніше планувати поведінкові дії. Таким чином, 
саногенне мислення забезпечує активну когні-
тивну реконструкцію та формування конструк-
тивних смислів навіть у кризових обставинах [14].

Аналіз сучасних наукових робіт свідчить, що 
механізми трансформації когнітивної діяльності 
є ключовим компонентом саногенного мислення 
й відіграють вирішальну роль у підтриманні 
психічного здоров’я в умовах стресу та травми. 
Використання когнітивних стратегій, таких як 
когнітивна реконструкція, рефреймінг, смисло-
творення й метакогнітивний контроль, сприяє 
розвитку когнітивної гнучкості, зменшенню три-
вожності, депресивних симптомів і когнітивної 
дезадаптації. Дані досліджень показують, що 
саногенне мислення не лише забезпечує ефек-
тивну адаптацію до змінних обставин, а й фор-
мує активну, конструктивну позицію особистості, 
сприяючи відновленню психічної рівноваги та 
покращенню соціальної взаємодії. Таким чином, 
інтеграція когнітивних механізмів трансформації 
мислення в практику психокорекції та психоло-
гічної підтримки має високу теоретичну й при-
кладну цінність.

Мета статті – проаналізувати й розкрити сут-
ність і специфіку механізмів трансформації ког-
нітивної діяльності особистості в контексті пато-
генного та саногенного мислення. Для реалізації 
поставленої мети ми сформулювали такі завдання: 
теоретично проаналізувати поняття «саногенне 
мислення»; розкрити специфіку механізмів пато-
генного та саногенного мислення й висвітлити 
практичні рекомендації для активізації механізмів 
саногенного мислення особистості. 

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Сучасні соці-
окультурні й політичні виклики, зокрема війна 
в Україні, істотно впливають на психічне здо-
ров’я та когнітивне функціонування особистості. 
Постійна дія травматичних факторів, інформа-
ційне перевантаження, невизначеність майбут-
нього й хронічний стрес зумовлюють появу ког-
нітивних викривлень, зниження продуктивності 
мислення, звуження поля уваги та посилення 
тривожності. За таких умов особливого значення 
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набуває вивчення механізмів трансформації ког-
нітивної діяльності, які забезпечують віднов-
лення внутрішньої рівноваги й розвиток адаптив-
них стратегій. У цьому контексті провідну роль 
відіграє саногенне мислення як система психіч-
ної саморегуляції, що сприяє зниженню впливу 
деструктивних емоцій і переосмисленню травма-
тичного досвіду.

Саногенне мислення визначається як інтелек-
туально-емоційний процес, спрямований на гар-
монізацію внутрішнього світу особистості шля-
хом свідомого переосмислення негативних подій 
і формування конструктивних смислів. Його 
становлення безпосередньо пов’язане з когнітив-
ною сферою, адже саме вона є базою для усві-
домленого контролю над інтерпретацією досвіду. 
В умовах війни трансформація когнітивної діяль-
ності стає необхідною передумовою психологіч-
ної стійкості й адаптивності.

Основоположним принципом концепції сано-
генного мислення є ідея про взаємозв’язок між 
когнітивними процесами й емоційними станами. 
Згідно з А. Гільман, емоції виникають як резуль-
тат складної когнітивної обробки інформації та 
інтерпретації зовнішніх подій. Цей принцип спів-
звучний з ідеями когнітивної психології, зокрема 
з теорією А. Елліса й А. Бека, які стверджували, 
що емоційні реакції людини зумовлюються не 
самими подіями, а тим, як вони сприймаються 
й інтерпретуються особистістю [3]. Саме тому 
трансформація когнітивної діяльності набуває 
ключового значення, оскільки дає змогу зміню-
вати не зовнішні обставини, а внутрішнє став-
лення до них. Володіння навичками керування 
власними думками сприяє формуванню опти-
мальних для психічного здоров’я інтерпретацій 
і зменшенню деструктивного впливу негативних 
переживань.

За Н.  Ярош, саногенне мислення (від лат. 
«sanus» – здоровий і грец. «genesis» – похо-
дження) – це тип мислення, спрямований на 
подолання негативних емоційних станів і забезпе-
чення психологічного благополуччя особистості. 
Цей феномен становить систему навичок управ-
ління власними емоціями, які дають людині змогу 
свідомо позбавлятися деструктивних переживань 
і запобігати їх виникненню, сприяють особистіс-
ному зростанню та психологічному здоров’ю [14].

Саногенне мислення відрізняється від пато-
генного (такого, що спричиняє психологічні про-
блеми) своєю рефлексивною природою. Воно 
передбачає усвідомлення автоматичних розумо-
вих процесів, які зазвичай залишаються за межами 
свідомості, але істотно впливають на емоційні 
реакції. Таким чином, саногенне мислення можна 
розглядати як форму метакогнітивної активності, 
тобто «мислення про мислення», що дає людині 

змогу виявляти та коригувати деструктивні когні-
тивні патерни.

Важливим аспектом теорії саногенного мис-
лення є концепція «емоційної компетентності», 
яка полягає в здатності людини розуміти власні 
емоції, управляти ними й використовувати емо-
ційний досвід для особистісного зростання. 
Саногенне мислення, на відміну від патогенного, 
не намагається придушити або витіснити нега-
тивні емоції, а прагне до їх усвідомлення, розу-
міння й конструктивної трансформації. Ця ідея 
співзвучна з підходами сучасної емоційно-фо-
кусованої терапії та практиками усвідомленості 
(mindfulness).

Ще одним важливим теоретичним аспектом 
концепції саногенного мислення є розуміння ролі 
культурних і соціальних стереотипів у форму-
ванні патогенних когнітивних патернів. Згідно 
з позицією І.  Пасічника, багато деструктивних 
способів мислення засвоюються в процесі соціа-
лізації й стають частиною імпліцитних культур-
них сценаріїв. Саногенне мислення передбачає 
критичне переосмислення цих сценаріїв і їх моди-
фікацію відповідно до принципів психологічного 
здоров’я [10].

Таким чином, теорія саногенного мислення 
включає ідею про можливість цілеспрямованої 
трансформації способу мислення через розвиток 
рефлексивних навичок і практику специфічних 
когнітивних стратегій. Це положення робить кон-
цепцію саногенного мислення не лише теоретич-
ною моделлю, а й практичним підходом до роз-
витку психологічного благополуччя.

Саногенне мислення являє собою складну 
когнітивну систему, що складається з взаємо-
пов’язаних компонентів, кожен із яких виконує 
специфічну функцію в забезпеченні психологіч-
ного здоров’я та благополуччя особистості. Роз-
глянемо основні структурні елементи саноген-
ного мислення, що визначають його ефективність 
у регуляції емоційних станів і поведінки.

Рефлексивний компонент саногенного мис-
лення, як зазначає О.  Поцулко, є його фунда-
ментальною основою й передбачає здатність до 
усвідомлення власних когнітивних процесів, їх 
моніторингу та критичного аналізу. Рефлексія 
в контексті саногенного мислення спрямована 
на виявлення автоматичних думок, переконань 
та інтерпретацій, які зазвичай залишаються за 
межами свідомості, але визначають емоційні 
реакції на події. Розвинена рефлексія дає змогу 
«розпаковувати» складні емоційні переживання, 
виявляти їх когнітивну структуру й модифікувати 
дисфункціональні елементи [9].

Згідно з дослідженнями В. Рибалко, аналітич-
ний компонент саногенного мислення відповідає 
за систематичне дослідження причинно-наслід-
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кових зв’язків між думками, емоціями та пове-
дінкою. Він включає здатність до диференціації 
емоційних станів, розпізнавання когнітивних спо-
творень і логічних помилок у власних міркуван-
нях, а також аналіз впливу минулого досвіду на 
поточні реакції. Аналітичне мислення в контексті 
саногенного підходу характеризується точністю, 
об’єктивністю й відсутністю надмірних узагаль-
нень або категоричних суджень [11].

Емоційно-регулятивний компонент саноген-
ного мислення забезпечує ефективне управління 
емоційними станами через їх усвідомлення, при-
йняття й конструктивну трансформацію. Цей ком-
понент включає навички емоційної саморегуля-
ції, такі як здатність до деескалації інтенсивних 
емоцій, толерантність до негативних переживань 
і вміння використовувати емоційний досвід для 
особистісного зростання. На відміну від стратегій 
емоційного уникнення або подавлення, саноген-
ний підхід до емоційної регуляції ґрунтується на 
принципах усвідомленості й прийняття.

Конструктивно-креативний компонент сано-
генного мислення відповідає за генерацію альтер-
нативних інтерпретацій подій, розроблення адап-
тивних когнітивних стратегій і формування нових 
поведінкових патернів. В.  Карпенко зазначає, 
що цей компонент характеризується гнучкістю, 
відкритістю до нового досвіду та здатністю до 
творчого переосмислення проблемних ситуацій. 
Конструктивно-креативне мислення дає змогу 
уникнути ригідних когнітивних схем, що часто 
лежать в основі хронічних негативних емоційних 
станів [5].

Проаналізувавши дослідження І.  Беха в кон-
тексті ціннісно-мотиваційної сфери особистості, 
ми дійшли висновків, що ціннісно-смисловий 
компонент саногенного мислення пов’язаний 
з усвідомленням та інтеграцією особистісних 
цінностей, формуванням осмисленої життєвої 
позиції та розвитком самоідентичності. Цей ком-
понент забезпечує узгодженість різних аспектів 
досвіду, надає ресурс для подолання життєвих 
труднощів і сприяє формуванню психологічної 
стійкості. Ціннісно-смислове мислення в контек-
сті саногенного підходу характеризується аутен-
тичністю, інтегрованістю й орієнтацією на особи-
стісне зростання [1].

За дослідженнями В.  Саймонса, можна кон-
статувати, що соціально-комунікативний компо-
нент саногенного мислення забезпечує ефективну 
взаємодію з іншими людьми, розуміння соціаль-
них контекстів і конструктивне вирішення міжо-
собистісних конфліктів. Цей компонент включає 
навички емпатії, перспективного мислення (здат-
ності поглянути на ситуацію з точки зору іншої 
людини) та ефективної комунікації. Соціально-ко-
мунікативне мислення в саногенному контексті 

характеризується відсутністю ригідних стереоти-
пів, надмірних очікувань і тенденції до ідеалізації 
або знецінення інших [15].

Перш ніж детально розглянути механізми 
активізації та розвитку саногенного мислення, 
необхідно проаналізувати патогенні когнітивні 
процеси, які перешкоджають психологічному бла-
гополуччю та є мішенями для когнітивної тран-
сформації. Патогенне мислення характеризується 
наявністю специфічних когнітивних деформацій, 
автоматичних дисфункціональних думок і нее-
фективних стратегій емоційної регуляції.

Як зазначає О. Завгородня, одним із найбільш 
поширених механізмів патогенного мислення 
є румінація – нав’язливе «пережовування» нега-
тивних подій, помилок або невдач. Румінативне 
мислення характеризується циклічністю, некон-
структивністю та спрямованістю на минуле. Воно 
підтримує й посилює негативні емоційні стани, 
такі як смуток, тривога або почуття провини, пере-
шкоджаючи ефективному вирішенню проблем та 
адаптації до нових ситуацій [4]. Подолання румі-
нації в контексті саногенного мислення передба-
чає розвиток навичок усвідомленої присутності 
в теперішньому моменті, переорієнтацію уваги 
з проблеми на можливі рішення й формування 
більш гнучкого ставлення до минулого досвіду.

Інший важливий механізм патогенного мис-
лення – катастрофізація, тобто схильність інтер-
претувати ситуації як катастрофічні, непереборні 
або такі, що мають неминучі негативні наслідки. 
За Н. Матейко, катастрофічне мислення характе-
ризується перебільшенням негативних аспектів 
ситуації, недооцінкою власних ресурсів для її 
подолання й ігноруванням потенційних позитив-
них результатів. Цей механізм тісно пов’язаний 
з тривожними розладами та фобіями. Трансфор-
мація катастрофічного мислення в саногенне 
вимагає розвитку навичок реалістичної оцінки 
ризиків, формування більш збалансованого 
погляду на ситуації та зміцнення впевненості 
у власних можливостях [7].

Особливу роль у формуванні патогенного 
мислення, як зазначає А.  Гільман, відіграють 
когнітивні спотворення – систематичні помилки 
в обробці інформації, які призводять до неадекват-
них інтерпретацій та емоційних реакцій. До таких 
спотворень належать вибіркова увага (фокусу-
вання лише на негативних аспектах ситуації), 
персоналізація (схильність приписувати собі від-
повідальність за події, що не залежать від особи-
стих дій), читання думок (упевненість у здатності 
знати, що думають інші, без належного підтвер-
дження) тощо. Виявлення та корекція когнітив-
них спотворень є важливим завданням у процесі 
розвитку саногенного мислення [2]. Суттєвим 
механізмом патогенного мислення є неефективні 
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стратегії емоційної регуляції, такі як придушення 
емоцій, емоційне уникнення або надмірна емо-
ційна реактивність. Ці стратегії призводять до 
накопичення психологічного напруження, пору-
шення емоційної рівноваги та формування хро-
нічних негативних емоційних станів. Розвиток 
саногенного мислення в цьому аспекті передбачає 
формування більш адаптивних стратегій емоцій-
ної регуляції, основаних на принципах усвідомле-
ності, прийняття й конструктивної трансформації 
емоційних переживань.

Активізація саногенного мислення являє 
собою складний процес трансформації когнітив-
них структур і патернів, що вимагає систематич-
ного застосування специфічних психологічних 
механізмів і технік. Розглянемо основні меха-
нізми, що сприяють переходу від патогенного до 
саногенного способу мислення та забезпечують 
його ефективне функціонування.

За науковою позицією Л. Карамушки, рефлек-
сивна усвідомленість є ключовим механізмом 
активізації саногенного мислення, що передба-
чає розвиток здатності спостерігати за власними 
розумовими процесами без надмірної ідентифіка-
ції з ними. Цей механізм забезпечує перехід від 
автоматичного, не усвідомлюваного реагування 
до свідомого управління когнітивними проце-
сами. Рефлексивна усвідомленість дає змогу 
виявляти дисфункціональні думки, переконання 
й інтерпретації, що лежать в основі негативних 
емоційних станів, і тим самим створює основу 
для їх трансформації [6]. Технічно активізація 
цього механізму може здійснюватися через прак-
тики усвідомленості (mindfulness), когнітивне 
самоспостереження та ведення щоденника думок.

Когнітивне розототожнення є механізмом, 
що дає змогу сформувати дистанцію між «Я» 
і думками, розглядаючи останні не як абсолютну 
істину або частину особистості, а як ментальні 
події, що можуть бути піддані аналізу та моди-
фікації. У науковому дослідженні М. Савчин цей 
механізм особливо важливий для роботи з нав’яз-
ливими негативними думками, самокритичними 
твердженнями й ірраціональними переконан-
нями [12]. Когнітивне розототожнення допомагає 
послабити емоційний вплив деструктивних думок 
і створює простір для формування альтернатив-
них інтерпретацій. Практично цей механізм може 
бути активований через техніки дефузії (напри-
клад, промовляння думок з різними інтонаціями 
або від третьої особи), метафоричне представ-
лення думок як хмар на небі або листів, що пли-
вуть по річці, а також через практику маркування 
думок («зараз у мене думка, що...»).

Когнітивна реструктуризація є центральним 
механізмом трансформації патогенних когнітив-
них структур у саногенні. Цей механізм вклю-

чає виявлення неадаптивних переконань, оцінку 
їх обґрунтованості й формування більш реаліс-
тичних, гнучких і конструктивних альтернатив. 
Когнітивна реструктуризація базується на сокра-
тівському діалозі, у процесі якого людина аналі-
зує докази за і проти своїх переконань, розглядає 
альтернативні інтерпретації ситуацій і формулює 
більш адаптивні висновки. Цей механізм ефек-
тивно працює з різними когнітивними спотворен-
нями, такими як надмірні узагальнення, катастро-
фізація, персоналізація та дихотомічне мислення.

Розвиток емоційної компетентності є меха-
нізмом, що забезпечує ефективне управління 
емоційними станами через їх усвідомлення, 
прийняття й конструктивну трансформацію. На 
думку О. Осадько, цей механізм передбачає фор-
мування здатності ідентифікувати емоції, розу-
міти їх причини та функції, а також обирати адек-
ватні способи їх вираження. Розвиток емоційної 
компетентності в контексті саногенного мислення 
здійснюється через практики усвідомленого 
дихання, техніки емоційного самоспостереження, 
ведення щоденника емоцій та експресивні техніки 
(наприклад, письмо, малювання або рух як спо-
соби вираження емоцій) [8].

За нашими науковими розвідками, саме акти-
вація ресурсних станів є механізмом, що дає 
змогу використовувати позитивні емоційні пере-
живання, конструктивні когнітивні патерни 
й адаптивні поведінкові стратегії для подолання 
негативних психологічних станів. Цей механізм 
базується на здатності свідомо переключати увагу 
з проблемних аспектів досвіду на ресурсні, що 
сприяє формуванню більш позитивного емоцій-
ного фону та підвищує психологічну стійкість. 
Активація ресурсних станів може здійснюватися 
через техніки візуалізації позитивних спогадів, 
практики вдячності, використання афірмацій 
і розвиток навичок позитивного переформулю-
вання ситуацій.

Розширення перспективи є механізмом, що дає 
змогу вийти за межі обмеженого, проблемно-орі-
єнтованого сприйняття ситуації й поглянути на 
неї в ширшому контексті часу, простору та осо-
бистісного розвитку. Цей механізм допомагає 
подолати тунельне бачення, характерне для станів 
тривоги, депресії або стресу, і сформувати більш 
збалансоване й конструктивне ставлення до про-
блемних ситуацій. Розширення перспективи може 
досягатися через техніки темпоральної перспек-
тиви («Як я буду дивитися на цю ситуацію через 
рік?»), практики децентрації («Що б я порадив 
другу в такій ситуації?») та методи контекстуалі-
зації проблеми в ширшому життєвому контексті.

Таким чином, розвиток саногенного мислення 
є системним процесом, що вимагає послідовного 
застосування практичних методів і технік, спря-
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мованих на трансформацію деструктивних когні-
тивних патернів і формування більш адаптивних 
способів обробки інформації. На нашу думку, для 
більш наочного аналізу активізації механізмів сано-
генного мислення варто також розглянути основні 
практичні підходи до розвитку саногенного мис-
лення, що можуть бути ефективно інтегровані 
в психологічну практику й повсякденне життя.

Метод саногенної рефлексії, досліджений 
А.  Гільман, є фундаментальною технікою роз-
витку саногенного мислення, що спрямована на 
усвідомлення автоматичних розумових операцій, 
які лежать в основі емоційних реакцій. Ця техніка 
передбачає систематичне дослідження структури 
негативних емоцій, таких як образа, сором, вина 
або заздрість, через аналіз когнітивних процесів, 
що їх породжують [2]. Практично метод саноген-
ної рефлексії реалізується через ведення щоден-
ника, у якому детально аналізуються емоціогенні 
ситуації за спеціальним алгоритмом: опис ситуа-
ції, ідентифікація емоції, аналіз очікувань і вимог, 
що порушені, виявлення автоматичних думок та 
інтерпретацій, дослідження особистісних цін-
ностей і переконань, що активувалися в ситуації, 
і формулювання альтернативних інтерпретацій.

Когнітивно-поведінкові техніки являють 
собою комплекс методів, спрямованих на вияв-
лення та модифікацію дисфункціональних думок, 
переконань і поведінкових патернів. У контексті 
розвитку саногенного мислення особливо корис-
ними є такі техніки, як моніторинг автоматичних 
думок, аналіз і перевірка переконань, декатастро-
фізація, градуйована експозиція до тривожних 
стимулів і техніка «за і проти». Ці методи дають 
змогу систематично працювати з когнітивними 
спотвореннями, ірраціональними переконан-
нями й дисфункціональними схемами, що лежать 
в основі патогенного мислення.

Практики усвідомленості (mindfulness) є важ-
ливим компонентом розвитку саногенного мис-
лення, що сприяє формуванню навичок неоцін-
ного спостереження за розумовими процесами 
й емоційними станами. Ці практики включають 
формальні медитативні техніки (наприклад, меди-
тацію уважності до дихання, сканування тіла або 
усвідомлену ходьбу) та неформальні практики 
(інтеграцію принципів усвідомленості в повсяк-
денні дії, такі як їжа, спілкування або робота). 
Регулярна практика усвідомленості сприяє роз-
витку метакогнітивної позиції, що є ключовою 
для саногенного мислення, і посилює здатність до 
емоційної саморегуляції.

Наративні техніки фокусуються на аналізі та 
трансформації особистісних історій, що струк-
турують досвід і формують самоідентичність. 
У контексті розвитку саногенного мислення ці 
техніки спрямовані на виявлення обмежуваль-

них наративів, що підтримують патогенні когні-
тивні патерни, і створення альтернативних, більш 
конструктивних і ресурсних історій. Практично 
наративні техніки можуть реалізовуватися через 
терапевтичне письмо, створення альтернативних 
версій проблемних ситуацій, техніку «перепису-
вання історії» та методи роботи з метафорами.

Техніки емоційної саморегуляції являють 
собою комплекс методів, спрямованих на ефек-
тивне управління емоційними станами через ког-
нітивні й тілесно-орієнтовані стратегії. До цих 
технік належать дихальні практики, прогресивна 
м’язова релаксація, техніки заземлення, методи 
переключення уваги та практики самоспівчуття. 
У контексті розвитку саногенного мислення ці 
техніки виконують подвійну функцію: вони допо-
магають стабілізувати емоційний стан, що ство-
рює умови для ефективної когнітивної роботи, 
і водночас формують навички конструктивного 
ставлення до емоційних переживань.

Групові методи розвитку саногенного мис-
лення включають різні форми групової роботи, 
такі як тренінги, терапевтичні групи та групи вза-
ємодопомоги, що створюють сприятливе середо-
вище. 

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Таким чином, саногенне 
мислення являє собою комплексний психологіч-
ний феномен, що інтегрує когнітивні, емоційні 
й поведінкові аспекти психологічного функці-
онування особистості. Воно характеризується 
рефлексивністю, усвідомленістю, гнучкістю 
й орієнтацією на психологічне здоров’я та благо-
получчя. Основна функція саногенного мислення 
полягає в оптимізації емоційних реакцій через 
усвідомлення та трансформацію автоматичних 
когнітивних процесів, що лежать в їх основі.

Теоретичний аналіз концепції саногенного 
мислення дав змогу виділити його структурні 
компоненти: рефлексивний, аналітичний, емо-
ційно-регулятивний, конструктивно-креативний, 
ціннісно-смисловий і соціально-комунікативний. 
Кожен із цих компонентів виконує специфічну 
функцію в забезпеченні психологічного здоров’я 
та благополуччя особистості, а їх інтеграція ство-
рює цілісну систему саногенного мислення.

За нашими переконаннями, важливим аспек-
том концепції саногенного мислення є розуміння 
механізмів патогенного мислення, таких як румі-
нація, катастрофізація, перфекціонізм, надмірні 
узагальнення й когнітивні спотворення. Ці меха-
нізми підтримують дисфункціональні емоційні 
стани та перешкоджають адаптивному функціо-
нуванню особистості. Розвиток саногенного мис-
лення передбачає трансформацію цих патогенних 
механізмів через активізацію специфічних психо-
логічних процесів.
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До основних механізмів активізації саноген-
ного мислення належать рефлексивна усвідом-
леність, когнітивне розототожнення, когнітивна 
реструктуризація, розвиток емоційної компе-
тентності, активація ресурсних станів і розши-
рення перспективи. Ці механізми забезпечують 
трансформацію патогенних когнітивних структур 
у саногенні та підтримують ефективне функціо-
нування саногенного мислення в різних життєвих 
контекстах.

Практичні методи розвитку саногенного мис-
лення включають метод саногенної рефлексії, 
когнітивно-поведінкові техніки, практики усві-
домленості, наративні техніки, методи емоцій-
ної саморегуляції, групові підходи, інтеграцію 
в повсякденне життя й освітні методи. Комплек-
сне застосування цих методів дає змогу досягти 
стійких позитивних змін у когнітивній сфері та 
підвищити психологічну стійкість особистості.

Аналіз взаємозв’язку концепції саногенного 
мислення із сучасними психотерапевтичними під-
ходами, такими як когнітивно-поведінкова тера-
пія, терапія прийняття й зобов’язання, майндфул-
нес-орієнтовані підходи, схема-терапія, наративна 
терапія та позитивна психологія, демонструє 
можливості взаємного збагачення й інтеграції, що 

розширює методологічний арсенал психологічної 
допомоги.

Узагальнюючи вищевикладене, можна ствер-
джувати, що саногенне мислення є ефективним 
інструментом підвищення психологічного благо-
получчя особистості й подолання різноманітних 
психологічних проблем. Розвиток саногенного 
мислення сприяє формуванню більш адаптивних 
когнітивних патернів, ефективних стратегій емо-
ційної регуляції та конструктивних поведінкових 
моделей. Це, у свою чергу, позитивно впливає на 
психоемоційний стан, міжособистісні стосунки, 
професійну діяльність і загальну якість життя.

Подальші перспективи дослідження механізмів 
трансформації когнітивної діяльності особисто-
сті в контексті саногенного мислення полягають 
у поглибленому аналізі їх впливу на формування 
адаптивних стратегій подолання стресу. Актуаль-
ним напрямом є інтеграція когнітивних рекон-
структивних технік у програми психопрофілак-
тики та психотерапії з метою підвищення рівня 
психологічної стійкості. У майбутньому доціль-
ним видається міждисциплінарний підхід, що 
об’єднає здобутки психології, нейронаук та освіт-
ніх практик для розвитку саногенного мислення 
як ресурсу збереження психічного здоров’я.
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У статті розглядається проблема динаміки психологічних ресурсів 
як основи життєстійкості й особистісного розвитку. Актуальність 
дослідження зумовлена глобальними викликами та постійними змінами, 
які створюють нові вимоги до адаптації й самореалізації особистості. 
Особливу увагу приділено українському контексту, де трансформаційні 
процеси тісно пов’язані з воєнними подіями, міграцією, реформуванням 
соціальних інститутів і цифровізацією. Психологічні ресурси 
розглядаються як функціональний потенціал, що забезпечує здатність до 
ефективного подолання стресових ситуацій і є базою для підтримання 
психологічного благополуччя й розвитку. Аналіз наукових джерел 
засвідчив, що у світовій і вітчизняній літературі психологічні ресурси 
визначаються як індивідуальні відмінності, внутрішні здібності й сильні 
сторони, які формують основу для стійкості, резильєнтності, адаптивних 
стратегій і позитивного функціонування. Доведено їх тісний зв’язок із 
самооцінкою, самоефективністю, оптимізмом, соціальною підтримкою 
та іншими характеристиками, що забезпечують конструктивне подолання 
труднощів і сприяють саморозвитку. Запропоновано концептуальну 
модель психологічних ресурсів як динамічної системи, яка функціонує 
у трьох взаємопов’язаних процесах – накопиченні, мобілізації та 
відновленні. У статті також обґрунтовано взаємозв’язок психологічних 
ресурсів із життєстійкістю, що проявляється в здатності інтерпретувати 
складні події як виклики й можливості, зберігати внутрішню рівновагу 
та відновлювати психологічний баланс. Зроблено висновок, що 
психологічні ресурси становлять інтегровану систему внутрішніх і 
зовнішніх опор, яка не лише забезпечує виживання в умовах кризи, 
а й стимулює особистісне зростання, саморегуляцію та пошук нових 
життєвих стратегій. Перспективи подальших досліджень пов’язані з 
вивченням механізмів накопичення, мобілізації й відновлення ресурсів 
у різних вікових і соціальних групах, а також з аналізом їх зв’язку з 
мотиваційними та смисложиттєвими характеристиками особистості.

Ключові слова: особистісні 
ресурси, психологічна 
стійкість, життєстійкість, 
психологічне благополуччя, 
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Постановка проблеми. На тлі сучасних гло-
бальних викликів і постійних соціальних, еко-
номічних і технологічних змін проблема стій-
кості й адаптації особистості набуває особливої 
актуальності. Умови соціальних трансформацій 
є комплексом соціально-економічних, політич-
них, культурних і ціннісних змін, що відбуваються 
в суспільстві протягом періодів масштабних криз, 
реформ або глобальних викликів. В Україні вони 
пов’язані з воєнними подіями, міграційними про-
цесами, реформуванням соціальних інститутів 
і цифровізацією, що визначає нові виклики для 
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The article addresses the problem of the dynamics of psychological resources 
as a foundation of hardiness and personal development. The relevance of the 
study is determined by global challenges and ongoing transformations that 
impose new demands on individual adaptation and self-realization. Particular 
attention is given to the Ukrainian context, where transformation processes are 
closely linked to warfare, migration, institutional reforms, and digitalization. 
Psychological resources are conceptualized as a functional potential that 
ensures the ability to effectively cope with stressful situations and serves as a 
basis for sustaining psychological well-being and development. The analysis 
of scholarly sources demonstrates that in both international and national 
literature, psychological resources are defined as individual differences, 
inner capacities, and strengths that constitute the foundation for resilience, 
adaptability, and positive functioning. Their close association with self-
esteem, self-efficacy, optimism, social support, and other characteristics that 
facilitate constructive coping and self-development has been substantiated. 
A conceptual model of psychological resources as a dynamic system has 
been proposed, operating through three interrelated processes: accumulation, 
mobilization, and restoration. The article further substantiates the relationship 
between psychological resources and hardiness, manifested in the capacity 
to interpret challenging events as opportunities, to maintain internal balance, 
and to restore psychological equilibrium. It is concluded that psychological 
resources constitute an integrated system of internal and external supports that 
ensure not only survival under crisis conditions but also stimulate personal 
growth, self-regulation, and the expansion of life strategies. Prospects for 
further research lie in exploring the mechanisms of accumulation, mobilization, 
and restoration of resources across different age and social groups, as well as 
in examining their interconnections with motivational and meaning-making 
characteristics of personality.
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адаптації та розвитку особистості. У зазначених 
умовах особливе значення відводиться психо-
логічним ресурсам, тобто чинникам, що сприя-
ють мобілізації сил і забезпечують адаптаційний 
потенціал. 

Згідно з аналізом М. Лапіної [1], психологічні 
ресурси постають складною системою рис, що 
опосередкують успішність освоєння й виконання 
діяльності, є регуляторами психічної напружено-
сті й рівня опору життєвим обставинам, зокрема 
екстремальним. На підставі досліджень С. Тейлор 
[2] психологічні ресурси – індивідуальні відмін-
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ності у позитивному психологічному функціону-
ванні, що впливають на результати психічного та 
фізичного здоров’я [3; 4], охоплюють внутрішні 
здібності, сильні сторони, навички та переко-
нання, які визначають, як особистість долає 
складні життєві події. Також науковиця в праці 
[2] зазначає, що психологічні ресурси включають 
самооцінку, оптимізм, уміння, навички активного 
подолання труднощів і соціальну підтримку. Без 
них стрес може завдати великої шкоди психоло-
гічному благополуччю, біологічним реакціям на 
стрес і, зрештою, здоров’ю. Так, вона вказує, що 
психологічні ресурси допомагають людям оціню-
вати потенційні стресори в більш сприятливому 
світлі, справлятися з неминучими обтяжливими 
подіями, сприяти розвитку життєстійкості. Також 
зазначається, що в разі значного стресу (напри-
клад, в умовах нестабільності, воєнного стану 
тощо) роль ресурсів (соціальних, мотиваційних, 
особистісних) стає критично важливою для адап-
тації [5; 6]. 

До ключових компонентів психологічних 
ресурсів О. Кокун [7] зараховує резильєнтність, 
самоефективність, навички подолання (копінгу), 
життєстійкість, емоційну регуляцію та оптимізм, 
а Е. Рабену й Е. Янів [8] – резильєнтність, надію 
й оптимізм. У дослідженні К. Петер, Р. Мюллер, 
А. Цієца та ін. [9] психологічні ресурси класифі-
ковані в сім груп: самоефективність, самооцінка, 
почуття когерентності, духовність, оптимізм, 
інтелект та інші особистісні характеристики. 
Самоефективність і самооцінка виявляли стійкий 
зв’язок із позитивними показниками адаптації, 
зокрема високим рівнем благополуччя та кращим 
психічним здоров’ям. 

Ми пропонуємо також розглянути психоло-
гічні ресурси, які включають первинні (контакти, 
довіра, любов, надія, час) і вторинні здібності 
(старанність, надійність, бережливість) (за термі-
нологією Н. Пезешкіана), що у взаємодії створю-
ють основу життєстійкості [10; 11], наголошуючи 
на тому, що життєстійкість формується не одним 
ресурсом, а системою взаємопов’язаних внутріш-
ніх потенціалів.

У дослідженні І. Данилюка, В. Предко й А. Кис-
линської [12] виявлено, що рівень життєстійко-
сті безпосередньо пов’язаний із самооцінкою: 
високі показники життєстійкості відповідають 
вищій самооцінці, тоді як її низький рівень асо-
ціюється із заниженим самосприйняттям. Життє-
стійкість забезпечує людині відчуття самоповаги, 
упевненість у власних можливостях і готовність 
конструктивно долати стресові ситуації. У свою 
чергу, самооцінка формує суб’єктність, що під-
тримує та підсилює прояви життєстійкості. 

За результатами досліджень передумов роз-
витку життєстійкості в контексті воєнного кон-

флікту О. Басенко [13] дійшла висновку, що жит-
тєстійкість розвивається у взаємодії внутрішніх 
і зовнішніх ресурсів, а також на різних соціоеко-
логічних рівнях, захисний потенціал яких набуває 
особливої ваги в умовах надзвичайної ситуації 
воєнного конфлікту. Висока інтенсивність пере-
живання травматичних подій, наявність супутніх 
стресогенних чинників і виснаження копінг-ре-
сурсів зумовлюють різке зниження рівня жит-
тєстійкості й погіршення психологічного бла-
гополуччя. Нестача соціальної й психологічної 
зрілості, а також обмежений життєвий досвід не 
дають людям змоги повною мірою усвідомлювати 
та конструктивно опановувати стресові події, 
що відбуваються в умовах воєнного середовища. 
Отже, ефективним способом протидії негативним 
зовнішнім впливам уважаємо внутрішні чинники 
особистості, які виконують захисну функцію 
в невизначених життєвих ситуаціях [14].

Представлені результати дослідження С. Кон-
дратюк [15] психологічних ресурсів і життє-
стійкості на вибірці підлітків засвідчують, що 
в більшості досліджуваних виявлено середній 
рівень життєстійкості. Це підлітки, які зазвичай 
отримують задоволення від усього, що роблять, 
знаходять те, що їм цікаво, навіть в одноманіт-
ній діяльності. У роботі авторка підкреслює, що, 
чим вищий рівень життєстійкості, тим більше він 
сприяє оцінці подій як менш травмувальних та 
успішності подоланні життєвих труднощів. 

Результати десятилітнього дослідження амери-
канських учених [16] доводять, що психологічні 
ресурси є вагомим предиктором показників здо-
ров’я та формують міцне підґрунтя для фізичного 
й психічного благополуччя впродовж усього жит-
тєвого шляху. Також розглядається внесок ресур-
сів у розуміння адаптації в умовах викликів [17]. 
У попередніх дослідженнях також зазначалося, що 
ресурси є внутрішніми засобами подолання стре-
сових ситуацій і слугують підґрунтям для форму-
вання життєстійкості особистості [18]. Тобто жит-
тєстійкість безпосередньо залежить від наявності 
й рівня розвитку психологічних ресурсів.

Деякі підходи до вивчення психологічних 
ресурсів розглядають їх як характеристики осо-
бистості [19], проте динаміка сучасного життя 
вимагає нового погляду на цей феномен. Тому ми 
вважаємо, що психологічні ресурси варто розгля-
дати як мінливу систему, що формується, накопи-
чується, мобілізується та відновлюється в процесі 
взаємодії особистості з довкіллям [15; 19; 20]. 
Саме ця динаміка є основою для ефективної адап-
тації та розвитку.

Метою статті є аналіз динамічної природи 
психологічних ресурсів і їх ролі як основи життє-
стійкості й особистісного зростання в умовах, що 
постійно змінюються.
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Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Психологічні 
дослідження дедалі більше зосереджуються на 
вивченні впливу ресурсів людини на її психоло-
гічну стійкість і благополуччя. Хоча акцент на 
стійкості, який закладено в ресурсних моделях, не 
є новим, домінування моделей дефіциту й патоло-
гії поступово врівноважується увагою до взаємо-
зв’язку між ресурсами людини та її стійкістю [21]. 
Це має наслідки не лише для психології як науки, 
а й для її потенційного внеску в суспільні диску-
сії та формування державної політики, оскільки 
в умовах стрімких технологічних, соціально-де-
мографічних і глобально-політичних змін відбу-
вається природне суперництво за ресурси [17]. 
Тож психологічні ресурси особистості розгляда-
ються як основа для формування оптимальних 
стратегій поведінки [7; 22]. 

Ми пропонуємо розглянути психологічні 
ресурси як систему, що є основою життєстійко-
сті й об’єднує різні рівні внутрішніх і зовнішніх 
опор, які особистість може залучати для збере-
ження психічного здоров’я та подолання стресо-
вих ситуацій. Тому ми запропонували структурну 
модель психологічних ресурсів особистості як 
основи життєстійкості. Вона представлена на 
рисунку 1.

Як зазначалося вище й зображено на рисунку, 
психологічні ресурси особистості – це не статич-
ний набір якостей чи характеристик, а динамічна 
система, що постійно змінюється, формується 
та використовується в процесі взаємодії людини 
зі світом. Їхня динамічна природа виявляється 

Рис. 1. Модель психологічних ресурсів як 
основи життєстійкості

 

в трьох ключових аспектах: накопиченні, мобілі-
зації та відновленні. Розуміння цієї циклічності 
є критично важливим для пояснення адаптації 
й розвитку особистості.

Тож розглянемо детальніше кожний аспект. 
Накопичення психологічних ресурсів – це трива-
лий процес, що починається з раннього дитинства 
та триває впродовж усього життя. Він відбувається 
завдяки успішному досвіду подолання труднощів, 
здобуттю нових знань і навичок, формуванню соці-
альних зв’язків і позитивному самосприйняттю. 
Накопичені ресурси утворюють своєрідний «пси-
хологічний капітал», що слугує основою для май-
бутньої адаптації. Мобілізація – це процес актива-
ції та використання наявних ресурсів у відповідь на 
зовнішні виклики або внутрішні потреби. В умовах 
стресу, життєвої кризи чи несподіваних соціальних 
змін особистість автоматично чи свідомо задіює 
свої ресурси, щоб упоратися із ситуацією. Успішна 
мобілізація залежить не тільки від кількості нако-
пичених ресурсів, а й від здатності особистості 
ефективно ними скористатися. Після мобілізації 
ресурсів їхній рівень може знижуватися, що при-
зводить до фізичного чи емоційного виснаження. 
Тому відновлення є не менш важливим етапом. Це 
процес, під час якого людина поповнює свої запаси 
енергії, мотивації та інших ресурсів. Таким чином, 
динамічна природа психологічних ресурсів є осно-
вою для життєстійкості й розвитку. Накопичення 
створює базу, мобілізація забезпечує реакцію на 
виклики, а відновлення підтримує систему в робо-
чому стані. Саме ця безперервна циклічність дає 
людині змогу не лише виживати в умовах невизна-
ченості, а й використовувати зміни як каталізатор 
для особистісного зростання.

Розглянемо тепер зв’язок психологічних 
ресурсів із життєстійкістю. На основі наукових 
праць [5; 7; 22; 23] психологічні ресурси форму-
ють здатність інтерпретувати події не лише як 
загрозу, а і як виклик або можливість; забезпечу-
ють внутрішню опору, яка дає змогу протистояти 
стресорам і відновлювати психологічний баланс; 
створюють умови для гнучкої адаптації та кон-
структивного подолання труднощів; у процесі їх 
використання відбувається зміцнення самої житт-
єстійкості як стійкої особистісної якості.

Життєстійкість постає як багатовимірне утво-
рення, на яке впливають як індивідуальні, так і зов-
нішні чинники [25; 26]. О. Кокун [25] зазначає, що 
методи зміцнення життєстійкості охоплюють два 
ключові напрями: розвиток особистісних якостей 
і навичок, що забезпечують ефективні стратегії 
подолання, й організаційні заходи, спрямовані на 
створення середовища, яке підтримує стійкість 
і мінімізує вплив стресових факторів. Водночас 
вирішальним підґрунтям для формування та збе-
реження життєстійкості є психологічні ресурси. 
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Саме вони забезпечують здатність особистості до 
саморегуляції, підтримують віру у власну компе-
тентність, сприяють мобілізації внутрішніх сил 
у критичних ситуаціях і створюють умови для 
конструктивної адаптації. Таким чином, розбу-
дова психологічних ресурсів може розглядатися 
як ключова стратегія підвищення життєстійкості 
як на індивідуальному, так і на організаційному 
рівнях [25].

У наукових працях підкреслюється [24; 26], що 
життєстійкість виконує функцію буферного меха-
нізму в стресових ситуаціях. Дослідники наголо-
шують на таких закономірностях: життєстійкість 
позитивно корелює з особистісними рисами, що 
забезпечують захист від стресу; негативно пов’я-
зана з рисами, які підсилюють стресовий вплив; 
зменшує рівень стресу, напруженості й неадап-
тивного копінгу; сприяє соціальній підтримці, 
активним стратегіям подолання труднощів 
і покращенню працездатності. Відзначається, що 
система психологічних ресурсів і кожний ресурс 
окремо, можуть бути предикторами стійкості осо-
бистості й виконувати певну функцію в структурі 
взаємопов’язаних змінних [26].

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. У дослідженні обґрун-
товано значущість психологічних ресурсів як бази 
життєстійкості й особистісного розвитку в умовах 
соціальних трансформацій. Показано, що ресурси 
виконують функції накопичення, мобілізації та 
відновлення, забезпечуючи здатність до ефектив-
ної адаптації й самореалізації. Таким чином, пси-
хологічні ресурси – це не просто набір особистіс-
них властивостей, а інтегрована система, яка через 
зазначені процеси дає людині змогу ефективно 
справлятися із життєвими викликами, зберігати 
психологічне благополуччя та знаходити можли-
вості для розвитку навіть у несприятливих умовах. 

Описана теоретична модель психологічних 
ресурсів демонструє, як чином вони є основою 

життєстійкості, а саме: є своєрідним «резервом» 
енергії, знань, навичок і цінностей; сприяють 
мобілізації наявних ресурсів; створюють умови 
для відновлення сил після стресу; стимулюють 
особистісний розвиток, підвищуючи здатність до 
саморегуляції, пошуку сенсу та розширення жит-
тєвих стратегій. 

Досліджено, що існує взаємозв’язок між жит-
тєстійкістю й самооцінкою, високі показники 
життєстійкості корелюють із позитивним само-
сприйняттям, тоді як низькі – з його зниженням. 
Самооцінка, формуючи суб’єктність, водночас 
підсилює здатність особистості до конструктив-
ного подолання труднощів.

Проаналізовано, що зміцнення життєстійко-
сті забезпечується комплексом заходів, що охо-
плюють розвиток особистісних якостей, форму-
вання навичок і стратегій подолання, а також 
створення організаційних умов, які підтриму-
ють і посилюють стійкість індивіда. Визначаль-
ним чинником у цьому процесі є психологічні 
ресурси, оскільки саме вони формують основу 
для саморегуляції, мобілізації внутрішнього 
потенціалу й адаптації до змінних умов. Систе-
матичне накопичення й розширення цих ресур-
сів дає можливість не лише ефективно долати 
кризові ситуації, а й перетворювати їх на фак-
тори особистісного розвитку. У цьому контексті 
психологічні ресурси доцільно розглядати як 
ключовий фундамент формування та підтри-
мання життєстійкості як на індивідуальному, 
так і на організаційному рівнях.

Перспективи подальших наукових розвідок 
убачаються в поглибленому вивченні механізмів 
накопичення, мобілізації та відновлення психо-
логічних ресурсів у різних вікових і соціальних 
групах, а також у встановленні їхніх взаємозв’яз-
ків з іншими особистісними характеристиками, 
такими як мотивація, емоційна регуляція та смис-
ложиттєві орієнтації.
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У статті представлено результати емпіричного дослідження 
суб’єктивних чинників задоволеності образом фізичного Я в дівчат 
юнацького віку. Актуальність дослідження зумовлена тим, що юнацький 
вік є сенситивним періодом формування образу фізичного Я, 
коли під впливом соціокультурних стандартів зовнішності й медіа 
незадоволеність тілом може спричиняти зниження самооцінки, розвиток 
негативних психологічних станів і ризикованої поведінки. Образ 
фізичного Я визначено як багатовимірне психічне утворення, що 
включає перцептивні, когнітивні й афективні компоненти, що пов’язані 
із зовнішнім виглядом і функціональними характеристиками тіла. 
Розглянуто поняття незадоволеності (наявність внутрішнього конфлікту 
між реальним та ідеальним образом фізичного Я) і задоволеності 
(гармонійний стан прийняття власної зовнішності, що характеризується 
збігом або незначною розбіжністю між реальним та ідеальним образом 
фізичного Я) образом фізичного Я. За результатами діагностики образу 
фізичного Я сформовано три дослідні групи, диференційовані за рівнем 
задоволеності образом фізичного Я. У респонденток із низьким рівнем 
задоволеності зовнішністю зафіксовано занижені показники самоповаги, 
аутосимпатії та самоставлення; при помірному рівні – середні значення; 
найвищі показники спостерігаються в дівчат із високою задоволеністю 
образом фізичного Я, що свідчить про позитивне самосприйняття 
й емоційне благополуччя. Для всіх груп характерне домінування 
внутрішніх і міжособистісних аспектів перфекціонізму над соціально 
приписаними. Найвищі показники самовимогливості виявлено в групі 
з низькою задоволеністю зовнішністю, тоді як орієнтація на інших – у 
групі з високою задоволеністю. Соціально приписаний перфекціонізм 
в усіх групах перебуває на середньому рівні. За даними дослідження 
психологічного благополуччя встановлено, що в групах з низьким і 
помірним рівнем задоволеності образом фізичного Я благополуччя 
відповідає середньому рівню, тоді як у ІІІ групі воно є високим, 
що підтверджує тісний зв’язок між задоволеністю зовнішністю та 
психологічним благополуччям. Результати множинного регресійного 
аналізу дали змогу підтвердити висунуте припущення.
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Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження задоволеності образом фізичного 
Я в дівчат юнацького віку зумовлена все більшим 
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The article presents results of an empirical study of subjective factors of 
satisfaction with the physical self-image in adolescent girls. The relevance 
of the study is due to the fact that adolescence is a sensitive period for the 
formation of the image of the physical self, when, under the influence of 
sociocultural standards of appearance and the media, dissatisfaction with 
the body can lead to a decrease in self-esteem, the development of negative 
psychological states and risky behavior. The image of the physical self has 
been defined as a multidimensional mental formation that includes perceptual, 
cognitive and affective components associated with the appearance and 
functional characteristics of the body. The concepts of dissatisfaction (the 
presence of an internal conflict between the real and ideal image of the 
physical self) and satisfaction (a harmonious state of acceptance of one’s own 
appearance, characterized by a coincidence or slight discrepancy between the 
real and ideal image of the physical self) with physical self-image have been 
considered. Based on the results of the diagnostics of the physical self-image, 
3 research groups have been formed, differentiated by the level of satisfaction 
with the physical self-image. In respondents with a low level of satisfaction 
with appearance, low indicators of self-esteem, autosympathy and self-attitude 
have been recorded; with a moderate level – average values; the highest 
indicators have been observed in girls with high satisfaction with the image 
of the physical self, which indicates positive self-perception and emotional 
well-being. All groups can be characterized by the dominance of internal 
and interpersonal aspects of perfectionism over socially assigned ones. The 
highest indicators of self-demandingness have been found in the group with 
low satisfaction with appearance, while orientation to others – in the group 
with high satisfaction. Socially attributed perfectionism in all groups has been 
stated at an average level. According to the study of psychological well-being, 
it has been found that in groups with a low and moderate level of satisfaction 
with the image of the physical self, well-being corresponds to an average level, 
while in group III it is high, which confirms the close relationship between 
satisfaction with appearance and psychological well-being. The results of 
multiple regression analysis have allowed us to confirm the hypothesis.
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впливом соціокультурних стандартів зовнішно-
сті, які визначають уявлення про привабливість 
та успішність. У сучасному суспільстві фізична 
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краса нерідко сприймається як один із ключових 
чинників самореалізації, що зумовлює високий 
рівень вимог до власної зовнішності, особливо 
серед молоді.

Юнацький вік є критичним періодом форму-
вання особистості, коли відбувається активне 
становлення самооцінки, самоідентифікації та 
соціального сприйняття. У цей час значну роль 
відіграють мас-медіа, індустрія краси, мода та 
соціальні мережі, які формують ідеалізовані стан-
дарти зовнішності. Порівняння себе із цими стан-
дартами нерідко призводить до незадоволеності 
власним тілом, що може стати чинником розвитку 
негативних психологічних станів, зниження само-
оцінки, тривожності, депресивних проявів і ризи-
кованої поведінки, зокрема жорстких дієт або над-
мірних фізичних навантажень.

Сучасні дослідження цієї проблематики визна-
чають незадоволеність образом фізичного Я як 
наявність у людини негативного ставлення до 
власної зовнішності, що проявляється в критич-
них думках та емоціях. Це явище виникає через 
розбіжність між тим, як людина сприймає своє 
тіло, і її уявленням про ідеальну зовнішність 
(І. Андрійчук [1]; І. Левицька [2]; Р. Моляко [3]; 
Т. Хомуленко [4]; В. Шебанова [5]; Н. Шевченко 
[6]; Т.  Щербак [7]). Такий внутрішній конфлікт 
між самооцінкою й реальним образом власного 
тіла може стати суттєвою перешкодою для гармо-
нійного розвитку особистості та її психологічного 
благополуччя.

Аналіз наукової літератури свідчить про широ-
кий спектр досліджень образу фізичного Я серед 
зарубіжних психологів (Н.  Рамсі й Д. Харкорт 
[8]; С. Гроган [9]; Дж. Томпсон [10] та ін.). Їхня 
увага зосереджена переважно на вивченні при-
чинно-наслідкових зв’язків задоволеності зовніш-
ністю, ураховуючи культурні, соціальні, гендерні 
та вікові чинники, а також на аналізі психологіч-
них наслідків незадоволеності власним тілесним 
образом.

У загальнопсихологічних дослідженнях образ 
фізичного Я розглядається як складова самосві-
домості, Я-образу та Я-концепції (Р.  Бернс [11], 
К. Роджерс [12] та ін.).

Водночас аналіз наукової літератури показав, 
що переважна кількість досліджень образу фізич-
ного Я стосується осіб підліткового віку (Т. Нечи-
тайло [13]; В.  Олексюк, Г. Радчук, О. Шевченко 
[14]; Н.  Сердюк [15]), залишаючи поза увагою 
інші вікові періоди. Сьогодні особливої актуаль-
ності набуває проблема адекватного сприйняття 
власного фізичного Я в дівчат юнацького віку, 
оскільки це безпосередньо впливає на їхню пси-
хологічну благополучність, рівень соціальної 
адаптації та подальший розвиток особистості. 
Дослідження цього питання не лише дасть змогу 

визначити рівень задоволеності власною зовніш-
ністю, а й сприятиме розробці профілактичних 
і корекційних програм, спрямованих на форму-
вання позитивного ставлення до свого тіла та 
зміцнення психологічного здоров’я молоді.

Мeтa статті – представити результати емпірич-
ного дослідження суб’єктивних чинників задово-
леності образом фізичного Я в дівчат юнацького 
віку.

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. У сучасній пси-
хологічній науці усталеною є позиція, відповідно 
до якої образ тіла розглядається як багатовимірне 
й комплексне психічне утворення. Він вклю-
чає перцептивні (сприйняття), когнітивні (уста-
новки, уявлення), афективні (емоційно-оцінні) 
компоненти, що пов’язані із зовнішнім виглядом 
і функціональними характеристиками тіла. Образ 
тіла є одним із первинних структурних елементів 
самосвідомості, на основі якого поступово вибу-
довується Я-концепція індивіда. Саме через став-
лення до власного тіла особистість осмислює своє 
місце в соціумі, формує самооцінку, розвиває цін-
нісні орієнтації та встановлює межі між «Я» і «не-
Я» [6; 8; 13].

Під незадоволеністю зовнішністю розуміється 
наявність внутрішнього конфлікту між реальним 
та ідеальним образом фізичного Я. Такий кон-
флікт постає як розбіжність між суб’єктивним 
сприйняттям власної зовнішності в теперішній 
момент часу й уявленням про бажаний або соці-
ально схвалений зовнішній вигляд. Ступінь неза-
доволеності зумовлюється рівнем розходження 
між цими двома образами. Відповідно, задоволе-
ність образом фізичного Я можна визначити як 
гармонійний стан прийняття власної зовнішно-
сті, що характеризується збігом або незначною 
розбіжністю між реальним та ідеальним образом 
фізичного Я. Такий стан передбачає позитивне 
або нейтральне ставлення до свого тіла, упевне-
ність у його привабливості й відсутність значного 
психологічного дискомфорту, пов’язаного із зов-
нішністю [3; 9; 10].

Формування образу фізичного Я в процесі онто-
генетичного розвитку особистості відбувається 
поетапно та має вікову специфіку. Образ фізич-
ного Я є динамічним феноменом, який завжди 
усвідомлюється особистістю в контексті тимча-
сових змін і соціальних впливів [9; 14]. Юнаць-
кий вік є сенситивним періодом для формування 
образу фізичного Я, оскільки він тісно пов’язаний 
із розвитком самосвідомості, самооцінки й особи-
стісної ідентичності. Особливої актуальності ця 
проблема набуває в дівчат, оскільки їхнє сприй-
няття власної зовнішності значною мірою фор-
мується під впливом соціокультурних стандартів, 
гендерних стереотипів і медіапростору [2].
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На основі теоретичного аналізу проблеми 
задоволеності образом фізичного Я й аналізу 
соціальної ситуації розвитку в юнацькому віці ми 
виокремили комплекс суб’єктивних чинників роз-
витку задоволеності образом фізичного Я в дівчат 
цього віку: позитивне ставлення до себе, вираже-
ність перфекціонізму та рівень психологічного 
благополуччя особистості.

Емпіричне дослідження проводилося на базі 
студії краси «Monro». У дослідженні взяли участь 
47 дівчат юнацького віку (17–19 рокiв).

В основу дослідження покладено припущення, 
що задоволеність образом фізичного Я в дівчат 
юнацького віку детермінується інтегрованим 
впливом суб’єктивних чинників, таких як пози-
тивне ставлення до себе, вираженість перфекціо-
нізму та рівень психологічного благополуччя осо-
бистості.

Психодіагностичний інструментарій стано-
вили такі методики: методика діагностики само-
оцінки [16]; опитувальник самоставлення [17]; 
багатовимірна шкала перфекціонізму (П. Х’юітт, 
Г.  Флетт) [18]; шкала психологічного благопо-
луччя (К. Ріфф) [16].

Розглянемо результати дослідження. 
У ході вивчення задоволеності образом фізич-

ного Я застосовано шкалу «зовнішність» мето-
дики діагностики самооцінки. Для поглибленого 
аналізу отримані результати використані для фор-
мування трьох груп респонденток, диференційо-
ваних за рівнем задоволеності образом фізичного 
Я. До першої групи ввійшли дівчата з низьким 
рівнем задоволеності, до другої – із середнім, 
а до третьої – з високим рівнем. Такий поділ дав 
змогу здійснити порівняльний аналіз між групами 
й виявити закономірності у зв’язку самооцінки 
з іншими психологічними характеристиками. Для 
визначення статистично значущих відмінностей 
між показниками трьох груп використовувався 
t-критерій Стьюдента.

Результати попарних порівнянь показали такі 
дані.

1. Реальний образ фізичного Я. У дівчат із 
низьким рівнем задоволеності (1 група) середній 
показник становить 37,13 бала, тоді як у групі із 
середнім рівнем – 66,89 бала, а в групі з висо-
ким рівнем – 75,13 бала. Порівняння груп засвід-
чило, що відмінності між 1 та 2 групою (t=6,20; 
p<0,001) і між 1 та 3 групою (t = 8,10; p < 0,001) 
є високозначущими, що свідчить про істотне під-
вищення реальної самооцінки зі зростанням рівня 
задоволеності зовнішністю.

2. Ідеальний образ фізичного Я. Найвищий 
показник ідеального образу спостерігається в 1 
групі (90,04 бала), що свідчить про орієнтацію на 
суттєві зміни в зовнішності. У 2 групі цей показ-
ник знижується до 83,81 бала, а в 3 групі – до 

82,76 бала. Проте значення t-критерію при порів-
нянні між групами (t = 1,80; t = 2,00; t = 0,40) не 
досягають рівня високої статистичної значущості, 
що вказує на меншу різницю в «ідеальних» уяв-
леннях порівняно з реальними оцінками.

3. Розбіжність між реальним та ідеальним 
образом фізичного Я. Цей показник виявив най-
більш виражені відмінності. У 1 групі розрив 
між реальним та ідеальним образом становить 
53,11  бала, що є значно вищим, ніж у 2 групі 
(20,57  бала) й у 3 групі (5,93 бала). Значення 
t-критерію при порівнянні 1 та 2 групи (t = 5,90; 
p < 0,001), 2 та 3 групи (t = 9,40; p < 0,001) і 1 та 
3  групи (t = 3,20; p < 0,01) свідчать про статис-
тично значущі відмінності. Це підтверджує, що 
зі зростанням задоволеності образом фізичного 
Я величина розбіжності між реальними й ідеаль-
ними уявленнями значно зменшується.

Отже, у І групі (34,04% вибірки) спостері-
гається явна незадоволеність зовнішністю, що 
зумовлена неадекватно заниженою самооцінкою 
реального образу фізичного Я (37,13 бала) на фоні 
високої самооцінки ідеального образу (90,04 бала). 
Така диспропорція свідчить про значний розрив 
між уявленням про себе в реальному фізичному 
вияві й ідеалізованим уявленням, що призводить 
до формування негативного ставлення до власної 
зовнішності.

Для ІІ групи характерна адекватність у співвід-
ношенні самооцінки реального (66,89 бала) та іде-
ального (83,81 бала) образів фізичного Я, що відо-
бражає збалансоване й реалістичне сприйняття 
себе. Така адекватність є визначальним фактором 
середнього, або адекватного, рівня задоволеності 
зовнішністю, який характеризується помірною 
позитивною оцінкою власного фізичного вигляду 
і прийняттям наявних недоліків без значного емо-
ційного напруження.

У ІІІ групі, що характеризується високим рів-
нем задоволеності зовнішністю, спостерігається 
підвищена самооцінка реального образу фізич-
ного Я (75,13 бала) у поєднанні з високою само-
оцінкою ідеального образу (82,76 бала). Така 
комбінація свідчить про позитивне й, можливо, 
ідеалізоване ставлення до власної зовнішності, 
що сприяє високому рівню самоприйняття й упев-
неності в собі. Водночас це може бути пов’язано зі 
зниженим рівнем критичності до власних фізич-
них недоліків або їх сприйняттям як незначущих.

Розглянемо результати дослідження суб’єктив-
них чинників задоволеності образом фізичного Я.

Відповідно до даних діагностики ставлення 
до себе респондентами І групи (низький рівень 
задоволеності образом фізичного Я) зафіксовано 
показники самоповаги в межах середнього рівня 
(7,21 бала; 44,67%). У групі з помірним (середнім) 
рівнем задоволеності фізичним образом Я цей 
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показник виявився вищим і становив 8,12 бала 
(58,67%). Найвищі значення самоповаги виявлено 
в респонденток ІІІ групи – тих, хто має високий 
рівень задоволеності своїм фізичним образом, де 
показник досяг 13,39 бала, або 93,67% за шка-
лою накопичених частот. Самоповага – це бага-
товимірна основа психологічної стабільності, 
що поєднує саморозуміння, віру у власні сили та 
здатність адекватно діяти в житті й соціумі.

За показниками шкали аутосимпатії, яка відо-
бражає спектр від дружності до ворожості щодо 
власного Я, тобто рівень самоприйняття або 
самозвинувачення, найвищі значення зафіксовані 
в респонденток ІІІ групи (9,14 бала; 69,67% накопи-
чених частот). Водночас у респонденток І групи спо-
стерігалися показники аутосимпатії в межах низь-
кого рівня – 3,42 бала, або 16% накопичених частот. 
Учасники ІІ групи демонстрували середні значення 
аутосимпатії – 5,84 бала, що становить 37,33%.

Інтерес до власної особистості виявився досить 
високим у представниць усіх трьох досліджува-
них груп. Так, у респонденток І групи середній 
показник самоінтересу становив 6,08 бала, що 
відповідає 71,33% накопичених частот. Учасниці 
ІІ групи продемонстрували дещо вищий резуль-
тат – 6,32 бала (71,33%). Найвищий рівень самоін-
тересу спостерігається в респонденток ІІІ групи – 
7,10 бала, або 92,33%.

За результатами вимірювання за шкалою очі-
куваного ставлення від інших найвищі показ-
ники спостерігаються в респонденток ІІІ групи 
(12,22 бала; 91,33% накопичених частот), що свід-
чить про стійке очікування позитивного ставлення 
до себе з боку оточення, упевненість у доброзич-
ливості й прийнятті з боку інших людей. Учасниці 
І групи продемонстрували показники в межах 
низького рівня – 6,27 бала (9%), що може вказу-
вати на недостатню впевненість у позитивному 
сприйнятті з боку оточення, очікування критики 
або неприйняття, що, у свою чергу, може бути 
наслідком заниженої самооцінки й негативного 
ставлення до власного фізичного образу. У рес-
понденток ІІ групи показники перебувають на 
середньому рівні – 9,15 бала (53%).

За результатами оцінювання за шкалою гло-
бального самоставлення в респонденток із низь-
ким рівнем задоволеності образом фізичного 
Я (І  група) зафіксовано середній рівень показ-
ників – 11,25 бала (38,33%). Учасниці ІІ групи 
продемонстрували вищі результати – 15,11 бала 
(69,33%), що свідчить про більш стійке та пози-
тивне загальне ставлення до себе. Найвищі 
показники глобального самоставлення виявлено 
в респонденток ІІІ групи – 22,01 бала, або 96%. 
Глобальне самоставлення являє собою узагаль-
нене, внутрішньонедиференційоване емоційне 
ставлення особистості до себе.

Дослідження рівня прояву перфекціонізму 
показало, що за шкалою «перфекціонізм, орі-
єнтований на себе» в представниць усіх трьох 
досліджуваних груп зафіксовано високі показ-
ники: І група – 82,69 бала, ІІ група – 71,14 бала; 
ІІІ група – 80,21 бала. Отримані дані можуть свід-
чити про те, що незалежно від рівня задоволено-
сті зовнішністю досліджувані схильні пред’яв-
ляти до себе підвищені вимоги, установлювати 
високі стандарти особистих досягнень і постійно 
оцінювати й контролювати власні дії та поведінку.

За результатами дослідження за шкалою «пер-
фекціонізм, орієнтований на інших» у представ-
ниць усіх трьох груп також зафіксовано високі 
показники. Так, у дівчат І групи середнє значення 
становить 64,13 бала; у респонденток ІІ  групи – 
64,02 бала; а найвищий показник – 66,37 бала – спо-
стерігається в представниць ІІІ групи. Імовірно, 
незалежно від рівня задоволеності образом фізич-
ного Я, учасниці дослідження схильні висувати 
до оточуючих підвищені, а інколи й нереалістичні 
вимоги, очікуючи від них високих досягнень, 
досконалості й відповідності ідеалам.

За результатами дослідження за шкалою 
«соціально приписаний перфекціонізм» у всіх 
трьох групах респонденток виявлено показники 
в межах середнього рівня. У представниць І групи 
середнє значення становить 59,08 бала; у респон-
денток ІІ групи – 58,74 бала; а у дівчат ІІІ групи – 
57,95 бала. Соціально приписаний перфекціонізм 
відображає генералізоване переконання або стійке 
відчуття, що оточуючі пред’являють до особисто-
сті завищені та нереалістичні вимоги.

За допомогою методики К. Ріфф досліджено 
ступінь вираженості основних показників психо-
логічного благополуччя особистості.

За результатами аналізу шкали «Позитивні вза-
ємини з іншими» в усіх групах виявлено середній 
рівень розвитку цього компонента (І – 67,75 бала; 
ІІ – 66,59 бала; ІІІ – 66,03 бала), при цьому най-
вищі показники – у І групі, що свідчить про дещо 
кращу здатність налагоджувати гармонійні сто-
сунки.

За результатами оцінювання за шкалою «Авто-
номія» в усіх групах зафіксовано високі показники 
(І – 65,97 бала; ІІ – 66,03 бала; ІІІ – 68,41 бала) 
з найвищим рівнем у ІІІ групі, що вказує на вира-
жену самостійність і незалежність у судженнях.

За результатами дослідження за шкалою 
«Управління оточенням» усі групи мають 
показники середнього рівня (І – 67,15 бала; 
ІІ – 65,89 бала; ІІІ – 64,19 бала), при цьому найвищі 
результати – у І групі, що свідчить про достатню 
здатність контролювати соціальне оточення.

За результатами оцінювання за шкалою «Осо-
бистісне зростання» в усіх групах виявлено 
високі показники (І – 71,31 бала; ІІ – 71,94 бала; 
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ІІІ – 77,03 бала), найвищі – у ІІІ групі, що свідчить 
про їхню більш виражену відкритість до розвитку 
й самовдосконалення.

За результатами дослідження за шкалою 
«Мета в житті» високий рівень зафіксовано лише 
в респонденток ІІІ групи (77,52 бала), тоді як 
І та ІІ групи продемонстрували середні значення 
(І – 71,93 бала; ІІ – 77,09 бала), що вказує на чіт-
кішу цілеспрямованість у представниць ІІІ групи.

За результатами дослідження за шкалою 
«Самоприйняття» високі показники виявлено 
лише в ІІІ групі (72,69 бала), тоді як у І та ІІ груп 
результати середнього рівня (І – 68,08 бала; 
ІІ – 70,37 бала), що свідчить про більш позитивне 
ставлення до себе в респонденток ІІІ групи.

Загальний показник за методикою психологіч-
ного благополуччя становив 413,78 бала в І групі 
та 412,65 – у ІІ групі, що відповідає середньому 
рівню, тоді як у ІІІ групі він досягнув 425,44, що 
свідчить про високий рівень. Це підтверджує, що 
задоволення власним образом фізичного Я асоці-
юється з кращими показниками всіх складників 
благополуччя, є ресурсом внутрішньої гармонії та 
якості життя.

З метою перевірки висунутої гіпотези й вияв-
лення комплексу суб’єктивних чинників, що най-
більшою мірою впливають на задоволеність 
образом фізичного Я у дівчат юнацького віку, про-
ведено регресійний аналіз. До початкової моделі 
включені три блоки незалежних змінних: компо-
ненти ставлення до себе, показники перфекціо-
нізму та складники психологічного благополуччя. 
Залежною змінною була задоволеність образом 
фізичного Я.

Результати покрокового множинного регресій-
ного аналізу свідчать про поступове підвищення 
пояснювальної здатності моделі. Уже на першому 
етапі, коли в модель було включено лише змінну 
самоприйняття, коефіцієнт множинної кореля-
ції становив R = 0,324, що відповідає R² = 0,105 
(скоригований R² = 0,058). Це означає, що близько 
10,5% дисперсії задоволеності образом фізичного 
Я пояснюється рівнем самоприйняття. Висока 
статистична значущість моделі (F(1,278) = 28,451; 
p < 0,001) підтверджує, що ця змінна є важливим 
предиктором у досліджуваній вибірці.

На другому етапі додавання змінної мета 
в житті призвело до зростання R до 0,381, 
а R² – до 0,145 (скоригований R² = 0,123). При-
ріст пояснювальної здатності становив 4% 
(ΔR² = 0,040; F-зміни = 12,776; p < 0,001). Це свід-
чить про те, що наявність чіткої життєвої мети, 
цінностей і відчуття сенсу життя істотно підви-
щує ймовірність високої задоволеності власним 
образом фізичного Я.

На третьому етапі введення показника осо-
бистісне зростання збільшило R до 0,405 

(R²  = 0,195; скоригований R² = 0,180), а приріст 
пояснювальної здатності моделі становив додат-
кові 5% дисперсії (F-зміни = 16,249; p < 0,001). 
Таким чином, орієнтація на розвиток, відкритість 
до нового досвіду й самореалізація є важливими 
чинниками формування позитивного сприйняття 
власної зовнішності.

Четвертий крок, який передбачав включення 
змінної самоповага, підвищив коефіцієнт мно-
жинної кореляції до 0,492 (R² = 0,242; скоригова-
ний R² = 0,226). Приріст пояснювальної здатності 
становив 4,7% (F-зміни = 15,487; p < 0,001), що 
свідчить про значущість глобальної позитивної 
оцінки себе як важливого психологічного ресурсу 
для підтримання задоволеності образом фізич-
ного Я.

П’ятий етап із додаванням показника 
самоінтерес забезпечив приріст R² на 7,4% 
(R  =  0,562; R²  =  0,316; скоригований R² = 0,274; 
F-зміни = 20,664; p < 0,001). Отриманий результат 
указує, що інтерес до власної особистості, увага 
до власних почуттів і потреб сприяють форму-
ванню більш позитивного образу тіла.

На заключному, шостому, кроці додано змінну 
перфекціонізм, орієнтований на себе. Це призвело 
до найбільшого зростання коефіцієнта множинної 
кореляції – R = 0,655 (R² = 0,429; скоригований 
R²  = 0,352), а також до приросту пояснювальної 
здатності на 11,3% (F-зміни = 32,591; p < 0,001). 
Цей результат указує, що високі особисті стан-
дарти й прагнення до їх досягнення за умови їх 
адаптивного характеру можуть бути пов’язані 
з більшою задоволеністю власним фізичним обра-
зом.

Таким чином, фінальна модель пояснює 
близько 42,9% дисперсії задоволеності обра-
зом фізичного Я, що є доволі високим показ-
ником для досліджень у галузі психології осо-
бистості. Найбільш вагомими предикторами 
стали самоприйняття, мета в житті, особистісне 
зростання, самоповага, самоінтерес і перфекціо-
нізм, орієнтований на себе. Це підтверджує, що 
позитивне ставлення до себе, наявність життєвої 
мети й орієнтація на особистий розвиток у поєд-
нанні з певною часткою самовимогливості фор-
мують основу психологічних механізмів задово-
леності образом фізичного Я в дівчат юнацького 
віку.

Висновки і перспективи подальших розро-
бок у напрямку дослідження. У статті пред-
ставлено результати емпіричного дослідження 
суб’єктивних чинників задоволеності образом 
фізичного Я в дівчат юнацького віку. Образ 
фізичного Я визначено як багатовимірне пси-
хічне утворення, що включає перцептивні, ког-
нітивні й афективні компоненти, пов’язані із 
зовнішнім виглядом і функціональними харак-
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теристиками тіла. Розглянуто поняття незадо-
воленості (наявність внутрішнього конфлікту 
між реальним та ідеальним образом фізичного 
Я) і задоволеності (гармонійний стан прийняття 
власної зовнішності, що характеризується збі-
гом або незначною розбіжністю між реальним 
та ідеальним образом фізичного Я) образом 
фізичного Я. Результати діагностики образу 
фізичного Я дали змогу сформувати 3 дослідні 
групи, диференційовані за рівнем задоволе-
ності образом фізичного Я. У респонденток 
із низьким рівнем задоволеності зовнішністю 
зафіксовано занижені показники самоповаги, 
аутосимпатії та самоставлення; при помірному 
рівні – середні значення; найвищі показники 
спостерігаються в дівчат із високою задоволе-
ністю образом фізичного Я, що свідчить про 
позитивне самосприйняття й емоційне благо-
получчя. Для всіх груп характерне домінування 
внутрішніх і міжособистісних аспектів перфек-
ціонізму над соціально приписаними. Найвищі 
показники самовимогливості виявлено в групі 

з низькою задоволеністю зовнішністю, тоді як 
орієнтація на інших – у групі з високою задо-
воленістю. Соціально приписаний перфекці-
онізм у всіх групах перебуває на середньому 
рівні. За даними дослідження психологічного 
благополуччя встановлено, що в групах з низь-
ким і помірним рівнем задоволеності образом 
фізичного Я, благополуччя відповідає серед-
ньому рівню, тоді як у ІІІ групі воно є високим, 
що підтверджує тісний зв’язок між задоволе-
ністю зовнішністю й психологічним благопо-
луччям. Результати множинного регресійного 
аналізу дали змогу підтвердити висунуте при-
пущення.

Перспективним напрямом розвитку наукової 
проблематики вважаємо розроблення й упрова-
дження комплексної тренінгової програми пси-
хологічної підтримки, спрямованої на розвиток 
позитивного ставлення до себе, підвищення рівня 
психологічного благополуччя, формування адек-
ватних стандартів та очікувань, а також гармоніза-
цію перфекціоністських тенденцій.
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ЦІННІСНО-МОРАЛЬНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК ЗАСІБ НАДАННЯ 
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ РЕЛІГІЙНІЙ ОСОБИСТОСТІ

Шпак Д. О. 
кандидат історичних наук, доцент,

доцент кафедри педагогіки, психології та менеджменту освіти
Миколаївський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти

вул. Адміральська, 4А, Миколаїв, Україна
orcid.org/0000-0003-0545-6560

denys.shpak@moippo.mk.ua

У статті розглянуто актуальні теоретичні й практичні аспекти 
психологічного консультування, що охоплює різні сфери суспільного 
життя й набуває особливого значення в умовах соціальних викликів. 
Узагальнено підходи до розмежування консультативної психології з 
клінічною практикою, показано, що консультування зорієнтоване на 
підтримку психічно здорових осіб, які стикаються з внутрішніми чи 
соціальними труднощами. Розглянуто сутність, завдання, особливості 
й принципи застосування інноваційного напряму психологічного 
консультування, який автор статті назвав «ціннісно-моральне 
консультування». Доведено, що підхід до консультування, яке ґрунтується 
на ціннісно-моральному підході, є не лише відповіддю на потреби 
особистості в складних життєвих обставинах, а й логічним продовженням 
науково обґрунтованого розуміння природи психологічного здоров’я 
вірян-протестантів як феномена, що формується на основі духовних 
смислів і трансцендентних орієнтацій. Перелічено завдання психолога, 
спрямовані на формування моральної свідомості, підтримку процесів 
духовного пошуку, рефлексії й усвідомлення сенсу життя. Запропоновано 
напрями роботи консультанта з релігійними клієнтами. Отримано 
висновок, що зазначений підхід не лише сприяє подоланню кризових 
станів, а й забезпечує глибинне оновлення особистості, формує здатність 
до морального вибору, відповідальності й збереження психологічного 
здоров’я. Показано, що врахування духовно-моральних орієнтирів 
клієнта підвищує ефективність допомоги, поглиблює терапевтичний 
альянс і створює умови для тривалої психологічної стійкості. Зроблено 
висновок про значення ціннісно-морального консультування як 
важливого чинника в підтримці психоемоційної стабільності, розвитку 
цілісної Я-концепції та запобіганні деструктивним наслідкам стресових 
і травматичних впливів. Заявлено, що ціннісно-моральне є необхідним 
інструментом психологічної підтримки релігійної особистості в умовах 
складних життєвих обставин, спричинених повномасштабною війною в 
Україні. 

Ключові слова: 
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допомога, психологічне 
здоров’я, психологічне 
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особистість, сенсожиттєві 
орієнтації, християнство, 
ціннісні орієнтації.
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Постановка проблеми. У сучасному дискурсі 
психологічної допомоги особам, які перебувають 
у стані екзистенційної кризи, утрачають життєві 
орієнтири або зазнають впливу тривалих пси-
хотравмуючих обставин, особливої актуальності 
набуває ціннісно-моральне консультування як 
засіб цілісного особистісного й духовного віднов-
лення. Такий підхід передбачає не лише фокус 
на емоційному стані клієнта чи поведінкових 
проявах дезадаптації, а й глибинну роботу з його 
ціннісно-смисловими структурами, моральними 
орієнтаціями, світоглядною позицією. В умовах 
складних життєвих обставин, які часто прово-
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This article examines the relevant theoretical and practical aspects of 
psychological counseling, which spans various spheres of public life and 
is becoming particularly important in the context of social challenges. 
Approaches to differentiating counseling psychology from clinical practice 
are summarized, showing that counseling is oriented toward supporting 
mentally healthy individuals who are facing internal or social difficulties. The 
essence, objectives, features, and principles of application of an innovative 
direction in psychological counseling, which the author terms “value-moral 
counseling”, are considered. It is proven that the approach to counseling 
based on the value-moral framework is not only a response to the needs of 
the individual in difficult life circumstances but also a logical continuation of 
a scientifically grounded understanding of the nature of psychological health 
among Protestant believers as a phenomenon formed on the basis of spiritual 
meanings and transcendent orientations. The tasks of the psychologist aimed 
at forming moral consciousness, supporting processes of spiritual search, 
reflection, and realization of the meaning of life are listed. Directions for the 
counselor’s work with religious clients are proposed. It is concluded that this 
approach contributes not only to overcoming crisis states but also ensures 
deep personal renewal, fosters the capacity for moral choice, responsibility, 
and the preservation of psychological health. It is shown that taking into 
account the client’s spiritual and moral guidelines increases the effectiveness 
of assistance, deepens the therapeutic alliance, and creates conditions for 
long-term psychological resilience. A conclusion is drawn regarding the 
significance of value-moral counseling as an important factor in supporting 
psycho-emotional stability, developing a holistic self-concept, and preventing 
the destructive consequences of stressful and traumatic influences. It is stated 
that value-moral counseling is a necessary tool for the psychological support 
of religious individuals in the difficult life circumstances caused by the full-
scale war in Ukraine.
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psychological help, 
psychological health, 
psychological counseling, 
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кують утрату відчуття внутрішньої цілісності, 
сенсу буття, надії на майбутнє, саме звернення до 
ціннісного виміру досвіду людини виявляється 
дієвим засобом психологічної підтримки, що не 
лише здатна забезпечити зняття психоемоційного 
напруження, а й активізувати особистісні ресурси 
суб’єкта до психологічної трансформації, віднов-
лення внутрішньої гармонії та цілісності.

Ми провели експериментальне дослідження 
ціннісної детермінації психологічного здоров’я 
членів протестантських спільнот, результати 
якого засвідчили, що психологічне здоров’я пред-
ставників цієї категорії осіб є глибоко вкоріненим 
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у системі цінностей, які мають трансцендентний 
характер. Мова йде про такі феномени внутріш-
нього життя релігійних людей, як переживання 
глибокого духовного зв’язку з Творцем, усвідом-
лення свого життя як частини божественного 
задуму, орієнтація на служіння іншим тощо. Саме 
ці цінності слугують джерелом внутрішньої сили, 
стабільності й цілеспрямованості, що забезпечу-
ють високий рівень здатності до самодетермінації 
в умовах життєвих криз. Вони не лише структурно 
впорядковують суб’єктивний світ особистості, 
а й виконують функцію життєвого компаса, який 
дає змогу зберігати орієнтацію навіть у ситуаціях 
невизначеності, утрат і зовнішніх потрясінь. Тому 
надання психологічної допомоги членам про-
тестантських спільнот, які переживають складні 
життєві обставини, зокрема спричинені повно-
масштабною війною в Україні, потребує враху-
вання особливостей їхньої ціннісної організації, 
що й зумовлює актуальність дослідження можли-
вих напрямів психологічної допомоги для такої 
категорії осіб.

У цьому ракурсі з опорою на отриманий фак-
таж можна запропонувати новий напрям пси-
хологічного консультування з умовною назвою 
«ціннісно-моральне консультування». Мова йде 
саме про новітній та інноваційний напрям психо-
логічного консультування, оскільки в джерельній 
базі відсутні будь-які згадування про ціннісно-мо-
ральне консультування. 

Станом на теперішній час у літературі пред-
ставлено такі дотичні до ціннісно-морального 
консультування різновиди консультування, як 
християнське консультування [6; 11; 13; 14; 15; 
18; 19] та екзистенційне консультування [3; 10; 11; 
21]. Однак необхідно відзначити, що вони мають 
дещо інші акценти, що принципово відрізняє їх 
від запропонованого нами напряму психологічної 
допомоги.

Для членів протестантських спільнот, у яких 
духовність є органічною складовою ідентичності, 
ціннісно-моральне консультування відкриває про-
стір для осмислення труднощів крізь призму віри, 
надаючи сенсу стражданню, сприяючи інтеграції 
втрат у нову життєву парадигму та зміцнюючи 
здатність особистості до конструктивної самоде-
термінації в мінливому соціальному середовищі, 
травмованому війною.

Таким чином, підхід до консультування, що 
ґрунтується на ціннісно-моральному підході, 
є не лише відповіддю на потреби особистості 
в складних життєвих обставинах, а й логічним 
продовженням науково обґрунтованого розуміння 
природи психологічного здоров’я протестантів 
як феномена, що формується на основі духовних 
смислів і трансцендентних орієнтацій. Це дає 
змогу розглядати ціннісно-моральне консульту-

вання як необхідний інструмент психологічної 
підтримки.

Метою статті є теоретичне розкриття сутності 
й особливостей застосування авторського напряму 
психологічного консультування з умовною назвою 
«ціннісно-моральне консультування», як особли-
вої форми надання психологічної допомоги, що 
характеризується концептуальною обґрунтовані-
стю й практичною релевантністю, дає змогу інте-
грувати в психотерапевтичний процес моральні 
переживання, духовні смисли та глибинні цін-
нісні переконання клієнта.

Результати дослідження з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Сьогодні прак-
тика психологічного консультування активно 
й ефективно впроваджується в різноманітні 
сфери суспільної та професійної діяльності, охо-
плюючи такі напрями, як система освіти, охорона 
здоров’я, підприємництво, промислове виробни-
цтво тощо. Швидке поширення консультативної 
допомоги зумовлюється прагненням фахівців 
з психології втілювати теоретичні напрацювання 
в реальні механізми підтримки населення, спря-
мовані на полегшення психоемоційного стану та 
сприяння особистісній адаптації. У зв’язку з цим 
психологічне консультування розглядається як 
одна з практично зорієнтованих гілок сучасної 
психологічної науки, у якій утілюються емпі-
ричні знання, наукові концепції щодо чинників 
виникнення різноманітних психологічних труд-
нощів [1].

Своєрідність і неповторність психологічного 
консультування полягає в тому, що воно є формою 
переважно словесної психотерапевтичної взаємо-
дії, при якій допомога надається виключно через 
діалог, осмислення проблемної ситуації клієнта 
та переорієнтацію його внутрішнього ставлення 
до неї. Консультант стимулює людину до пошуку 
адекватних рішень, використання власного потен-
ціалу й ресурсів для подолання складнощів, що 
виникли. На відміну від методів психотерапії 
або психокорекційного втручання, у межах пси-
хологічного консультування не застосовуються 
спеціалізовані техніки прямого впливу на пси-
хічні процеси особистості, а взаємодія відбува-
ється у форматі підтримуючої бесіди з акцентом 
на усвідомлення, рефлексію й внутрішні зміни 
[9, с. 243].

У найзагальнішому сенсі психологічне кон-
сультування розглядається як один із напрямів 
прикладної психології сучасності, головною 
метою якого є формування теоретичних засад 
і практичних інструментів для надання психо-
логічної підтримки особам, які не мають пси-
хіатричних або соматичних діагнозів, але пере-
бувають у ситуаціях життєвих труднощів чи 
внутрішньоособистісних конфліктів. Варто наго-
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лосити, що як окрема дисципліна консультативна 
психологія оформилася в 1951 році, з метою чіт-
кого розмежування між роботою з психічно здо-
ровими клієнтами й клінічною психологією, яка 
зосереджується на терапевтичному супроводі 
людей із психопатологіями або фізичними захво-
рюваннями [7]. Саме вивчення важких психічних 
станів, аналіз наслідків глибоких психологічних 
травм стало тим ґрунтом, на якому в межах психо-
логічної науки почали окреслюватися принципи 
ефективної комунікації й раціональної організа-
ції різноманітних форм людської діяльності, що, 
у свою чергу, зумовило зсув фокусу в бік визнання 
важливості надання кваліфікованої психологічної 
допомоги не лише особам з клінічними проявами, 
а й цілком психічно та фізично здоровим людям.

З опорою на наведену аргументацію необхідно 
більш детально розкрити сутність та особливості 
застосування ціннісно-морального консульту-
вання. 

У нашому розмінні ціннісно-моральне кон-
сультування постає як особлива форма надання 
психологічної допомоги, що характеризується 
концептуальною обґрунтованістю та практичною 
релевантністю, даючи змогу інтегрувати в пси-
хотерапевтичний процес моральні переживання, 
духовні смисли та глибинні ціннісні переконання 
клієнта. Його завданням стає не лише підтримка 
в подоланні негараздів, а й сприяння оновленню 
особистості шляхом мобілізації її внутрішнього 
духовного потенціалу. Особливо важливо, що 
в межах такого підходу консультант визнає авто-
номію моральної свідомості клієнта, його здат-
ність до ціннісного вибору й духовної рефлексії, 
уникаючи редукції екзистенційного досвіду до 
симптомів чи психопатологічних проявів.

Варто окремо підкреслити, що психологи, 
які працюватимуть у сфері ціннісно-мораль-
ного консультування, мають зосереджувати свою 
увагу не лише на проблемах психічного здоров’я 
чи особистісного зростання клієнтів упродовж 
життєвого шляху, а й на глибших аспектах – сен-
сожиттєвих орієнтирах, морально-етичних вибо-
рах, духовному становленні особистості та її 
взаємодії з базовими цінностями буття. У межах 
такого підходу психологічна допомога розгля-
дається як спосіб сприяти усвідомленню клі-
єнтом власної системи цінностей, моральних 
пріоритетів, ідентичності й життєвого призна-
чення. У цьому процесі застосовуються глибоко 
індивідуалізовані практики, які опираються на 
сильні сторони особистості, її духовні ресурси, 
здатність до рефлексії, емпатії, внутрішнього 
самовизначення й етичної відповідальності. 
Особливе значення надається запобіганню вну-
трішнім конфліктам, моральним кризам, іденти-
фікаційним розладам, а також підтримці особи-

стості в періоди світоглядної або екзистенційної 
нестабільності [10, с. 122].

Ціннісно-моральне консультування передбачає 
глибоку увагу до внутрішнього світу особисто-
сті, її переживань, сумнівів, моральних виборів 
і духовних потреб. У цьому контексті застосо-
вуються методики, що базуються на потенціалі 
клієнта до етичної саморегуляції, сенсопошу-
кової діяльності, екзистенційного осмислення 
життєвого досвіду. Такий вид консультування 
є особливо ефективним у роботі з клієнтами, які 
перебувають у стані ціннісної кризи, зазнають 
морального дистресу, утрати смислу або духовної 
дезорієнтації [6].

До кола професійних завдань консультанта 
у сфері ціннісно-морального консультування 
входять ідентифікація ціннісних конфліктів осо-
бистості; оцінювання рівня сформованості її 
моральної свідомості; допомога в переосмисленні 
життєвих пріоритетів; створення умов для авто-
номного прийняття рішень на основі внутрішніх 
переконань. Змістову основу консультативної 
взаємодії становлять прийоми емпатійного слу-
хання, смислової інтерпретації, етичного діалогу, 
морального розмежування й духовної підтримки. 
У межах такої взаємодії відбувається активізація 
внутрішнього ресурсу особистості до етичного 
вибору, прийняття відповідальності, формування 
цілісної Я-концепції [3].

З наукової точки зору ціннісно-моральне 
консультування може розглядатися як форма 
психологічної інтервенції, що може переду-
вати, супроводжувати або бути альтернативою 
традиційній психокорекційній або психотера-
певтичній практиці. Воно виконує як діагнос-
тичну, так і прогностичну функцію, даючи 
змогу визначити етичну зрілість особистості, 
її здатність до моральної саморефлексії та кри-
тичного мислення. У цьому контексті консуль-
тування спрямоване не лише на зменшення 
дистресу, а й на активне формування смисло-
життєвої перспективи та морально обґрунтова-
ної життєвої позиції.

Допомога християнам у контексті ціннісно-мо-
рального консультування передбачає звернення 
до їхньої системи вірувань як ресурсу для подо-
лання психологічної кризи, моральних конфліктів 
і внутрішніх переживань. Це особливо актуально 
в разі психосоматичних або психічних порушень, 
де важливу роль відіграють емоційно-ціннісні 
розлади, утрата сенсу життя або внутрішнє від-
чуття провини. Для вірянина-протестанта такі 
стани можуть бути пов’язані не лише із суто 
психологічною проблематикою, а й із духовною 
боротьбою, падінням або кризою віри. У таких 
випадках консультант має не лише психологічну, 
а й пасторську сенситивність [19].
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Особливої уваги потребує робота з протестан-
тами, які зазнали психологічного травмування 
й характеризуються зниженою здатністю усвідом-
лювати, описувати й розпізнавати власні емоції. 
У таких випадках духовна складова може бути як 
ресурсом для одужання, так і джерелом внутріш-
ньої боротьби. Психологічна підтримка повинна 
включати діалог про цінності, гріх, вибачення, 
надію, що відповідає богословським переконан-
ням клієнта. Наприклад, концепція «внутрішнього 
оновлення» (spiritual transformation), характерна 
протестантській культурі, може використовува-
тися як основа для реструктуризації особистості.

Ціннісно-моральне консультування орієнто-
ване на особистість клієнта, а не на симптоматику 
як таку. У випадку релігійного клієнта особливо 
важливо враховувати його богословське розуміння 
хвороби, зцілення, зла, духовної боротьби. Група 
іноземних дослідників підкреслює, що ціннісне 
консультування з урахуванням релігійної системи 
значень сприяє не лише одужанню, а й зростанню 
духовної зрілості, зміцненню віри та світоглядної 
стійкості [17, с. 795].

Разом із перерахованими перевагами варто від-
мітити, що такий підхід допомагає сформувати 
глибший рівень терапевтичного альянсу, що базу-
ється на спільному розумінні сенсів і цінностей. 
Дослідження показують, що для вірян включення 
духовного елемента в терапію підвищує довіру до 
спеціаліста та рівень залучення в процес [15]. Саме 
тому формування моральної компетентності кон-
сультанта – здатності вести діалог у царині добра 
і зла, каяття і прощення, смислу життя – стає цен-
тральним у роботі з такою категорією клієнтів.

Ціннісно-моральне консультування протестан-
тів передбачає не лише технічне володіння пси-
хологічними методами, а й глибоке розуміння 
духовних основ клієнта, його віри, моральних 
переконань і богословських інтерпретацій жит-
тєвих подій. Лише в такому поєднанні можлива 
справжня підтримка, яка сприяє не лише змен-
шенню симптомів, а й духовному зростанню 
й особистісному оновленню.

Консультативний процес у контексті цінніс-
но-морального консультування ґрунтується на 
тих же засадах і принципах, що й традиційне пси-
хологічне консультування. Можемо виділити такі 
принципи психологічного консультування:

1.	Принцип доброзичливого та безоцінного 
ставлення до клієнта, що передбачає низку зміс-
тових характеристик професійної поведінки 
(активне слухання, уміння надавати емоційну під-
тримку, не засуджувати), реалізація якої має забез-
печити спокій і комфорт пацієнта.

2.	Принцип орієнтації на норми та цінності 
пацієнта – під час консультативної роботи фахі-
вець має розкрити, зрозуміти й урахувати систему 

норм і цінностей, якими керується пацієнт. Гли-
бинна ж сутність цього принципу полягає в тому, 
щоб поважати ціннісні настанови клієнта, навіть 
тоді, коли вони виявляються неприйнятними для 
консультанта, що дає змогу побудувати міцну 
атмосферу співпраці та довіри.

3.	Принцип анонімності – передбачає заборону 
на передачу інформації без згоди пацієнта в жодні 
громадські або державні організації, а також при-
ватним особам, у тому числі родичам і друзям.

4.	Принцип розмежування особистих і профе-
сійних стосунків – консультант під час психоло-
гічної допомоги має створити особливу атмос-
феру дружніх, довірливих відносин. Але вони не 
мають переходити межі панібратства, спілкування 
«на короткій нозі» тощо. Цим же принципом уво-
диться обмеження на надання консультативних 
послуг своїм родичам і друзям.

До переліку висвітлених принципів додамо 
кілька принципів психологічного консульту-
вання, що їх зазначають у роботах Л. Магдисюк 
та Р.  Федоренко: принцип добровільності, що 
передбачає наявність у пацієнта щирого бажання 
й автономної мотивації до звернення за консуль-
тативними послугами; принцип професійної вмо-
тивованості консультанта – орієнтація консуль-
танта виключно на захист інтересів клієнта, а не 
інших осіб, а також зайняття нейтральної позиції 
в разі виникнення конфліктних ситуацій пацієнта 
з іншими зацікавленими особами, уникнення упе-
редженого ставлення [4].

На нашу думку, у межах ціннісно-морального 
консультування важливими завданнями психо-
лога є таке:

–– установлення довірливого, автентичного 
контакту (терапевтичного альянсу) з урахуванням 
цінностей і світогляду особистості;

–– створення безпечного простору для прояву 
моральних переживань: тривоги, сумніву, образи, 
сорому;

–– підтримка процесу моральної саморефлек-
сії, критичного мислення й формування здатності 
до внутрішнього вибору;

–– допомога в усвідомленні й перетворенні 
деструктивних переконань, пов’язаних із самозви-
нуваченням, незаслуженою провиною, утратою 
сенсу;

–– сприяння у формуванні мотивацій до 
морально обґрунтованих дій і прийняття відпові-
дальності за психічне та духовне здоров’я;

–– активізація екзистенційного ресурсу особи-
стості – віри, надії, духовного пошуку, відкритості 
до трансцендентного [6].

У традиційній, немедичній психоконсульта-
тивній практиці сутнісною характеристикою пси-
хологічного консультування релігійних осіб, які 
зазнали психологічного травмування, є здійснення 
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психологічного впливу, спрямованого не лише 
на зміну поведінкових патернів, а й на глибинне 
моральне та ціннісне переосмислення способу 
життя. У цьому контексті важливою є інтеграція 
духовних переконань особи в консультативний 
процес.

Вітчизняна психологиня, професорка Н. Афа-
насьєва зазначає, що психологічний вплив у про-
цесі консультування здійснюється з використання 
вербальної та невербальної комунікації, приво-
дячи до трансформації основ людської діяль-
ності [1, с. 115]. Такий вплив, відображаючись 
у свідомості клієнта, викликає зміни в психоло-
гічних регуляторах його активності. У випадку 
з релігійними клієнтами, ці зміни тісно пов’язані 
з процесами духовного осмислення, покаяння та 
морального самовиправдання, що сприяє при-
йняттю рішення про відмову від дезадаптивних 
поведінкових проявів, які розглядаються не тільки 
з психологічної, а й із морально-духовної точки 
зору [14].

У практиці ціннісно-морального консуль-
тування осіб із протестантським світоглядом 
доцільно виокремити чотири ключові напрями 
роботи:

Робота над усвідомленням і подоланням емо-
ційно-когнітивних дисфункцій – відомо, що 
особи, які зазнали психологічного травмування 
внаслідок війни, мають труднощі з розпізна-
ванням і вираженням емоцій. Це, у свою чергу, 
ускладнює процес покаяння та духовної рефлек-
сії, які є ключовими в релігійному контексті. 
Консультант має сприяти розвитку емоційної від-
критості й здатності клієнта до глибокого само-
спостереження. Саме усвідомлення гріховної 
природи дезадаптивної поведінки та її деструк-
тивного впливу на відносини з Богом і ближніми 
є каталізатором внутрішньої трансформації. Гли-
бока духовна робота дає людині змогу зрозуміти, 
що дезадаптивні форми поведінки руйнують її не 
лише психологічно, а й духовно.

Формування мотивації до зміни пове-
дінки – у ціннісно-моральному консультуванні 
зміна поведінки ґрунтується не стільки на зовніш-
ньому контролі, скільки на внутрішній духовній 
мотивації – прагненні жити згідно з біблійними 
принципами. Тут доречними є техніки, що спо-
нукають клієнта до моральної відповідальності 
перед Богом, ближніми та собою. Протестантська 
етика самоконтролю, дисципліни й особистої від-
повідальності є вагомими внутрішніми ресурсами 
для подолання важких психологічних наслід-
ків пережитих життєвих труднощів. Цей напрям 
також включає роботу щодо переоцінки кола спіл-
кування, пошуку духовно-змістової альтернативи.

Прийняття відповідальності за власні вчинки – 
в осіб, на психологічне здоров’я яких здійснено 

деструктивний вплив, часто формується екстер-
нальний локус контролю. У релігійному контексті 
ця установка суперечить богословському вченню 
про свободу волі й індивідуальну відповідаль-
ність перед Богом. Психолог має допомогти клієн-
тові усвідомити, що він не лише жертва обставин, 
а активний суб’єкт етичного та ціннісного вибору. 
Шляхом діалогу, рефлексії та духовної практики 
клієнт має прийти до розуміння своєї ролі у влас-
ному житті й відповідальності за зміни.

Розвиток адаптивних, морально прийнятних 
форм поведінки – цей напрям передбачає залу-
чення клієнта до конструктивної діяльності, що 
узгоджується з його релігійними переконаннями. 
Це може бути служіння в громаді, волонтерська 
робота, участь у біблійних гуртках або групах під-
тримки. Формування позитивного життєвого сце-
нарію, основаного на духовних цінностях, є важ-
ливою частиною тривалого ціннісно-морального 
консультування. У процесі роботи активно засто-
совуються техніки логотерапії, що спрямовані на 
пошук сенсу, а також елементи екзистенційної 
терапії з фокусом на відповідальність і життєво 
значущий вибір [2; 8; 10].

Ще раз важливо підкреслити, що консуль-
тування клієнтів-вірян не має суперечити їхнім 
релігійним переконанням. Навпаки, мораль-
но-ціннісне консультування має опиратися на віру 
клієнта як на ресурс змін. Згідно з дослідженнями 
Дж. Ріплі та Д. Шульца [18; 19], інтеграція духов-
них переконань у процес психологічної допомоги 
не лише підвищує ефективність консультування, 
а й сприяє довготривалим позитивним змінам. 
У такій інтегративній моделі важливо уникати 
секуляризованого редукування духовного досвіду 
до суто психологічних механізмів. Натомість кон-
сультант має поважати автономію віри клієнта, 
а також бути достатньо обізнаним у релігійному 
контексті, у якому формується його світогляд. 
Психолог не виконує роль священнослужителя, 
однак може бути посередником у процесі духов-
ного усвідомлення та морального зцілення. 
У зв’язку з тим що ціннісно-моральне консуль-
тування передбачає глибоку роботу з індивіду-
альною системою переконань, моральними орі-
єнтирами, світоглядною позицією клієнта, можна 
цілком обґрунтовано стверджувати, що такий 
різновид консультування є особливою формою 
психологічної допомоги й важливим чинником 
у забезпеченні та збереженні психологічного здо-
ров’я особистості. Забезпечення психологічного 
здоров’я в контексті такого консультування ґрун-
тується на принципі інтеграції моральних смислів 
у процес осмислення особистістю своїх життєвих 
труднощів. В умовах утрати внутрішньої рівно-
ваги, кризи ідентичності або моральної дезорієн-
тації консультант допомагає клієнту переосмис-
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лити власні ціннісні позиції, відновити зв’язок 
із життєво значущими цілями, що, відповідно до 
досліджень К. Паргамента, є ключовим чинником 
у подоланні внутрішніх конфліктів, відновленні 
цілісності Я-образу й регенерації психологіч-
ної стійкості [16]. Шляхом залучення клієнта до 
рефлексії пережитих утрат та особистісних смис-
лів, ціннісно-моральне консультування формує 
умови для конструктивного подолання психоемо-
ційного напруження та зменшення внутрішньої 
тривожності.

Ще одним важливим завданням ціннісно-мо-
рального консультування є збереження досягну-
того рівня психологічного благополуччя шляхом 
підтримки клієнта в ситуаціях моральної невизна-
ченості або дії деструктивних соціально-політич-
них та економічних впливів. Особливої ваги це 
набуває в роботі з клієнтами, які є членами релі-
гійних спільнот, де моральні орієнтири часто зада-
ються нормативно, а переживання вини, сорому 
чи екзистенційного страху можуть набувати панів-
ного характеру [15]. Завдяки роботі з моральними 
дилемами, які виникають на перетині особистіс-
ного вибору та нормативних уявлень про добро 
і зло, консультант сприяє зниженню внутрішньої 
поляризації клієнтського досвіду, зменшує ризик 
виникнення хронічного психоемоційного висна-
ження й запобігає розвитку таких реактивних ста-
нів, як депресія, тривожні розлади або психосома-
тичні прояви.

Збереження психологічного здоров’я в цьому 
контексті можливе лише за умов стійкої внутріш-
ньої інтеграції моральних орієнтирів, що фор-
мують відчуття сенсу життя. Саме ціннісно-мо-
ральне консультування допомагає підтримати цю 
інтеграцію за рахунок відновлення суб’єктності 
особистості, яка здатна не лише адаптуватися до 
обставин, а й приймати рішення відповідно до 
глибоко усвідомлених життєвих принципів.

Коли клієнт переживає втрату сенсу, розча-
рування в моральних авторитетах або релігійну 
кризу, консультування, спрямоване на рекон-
струкцію власної системи цінностей, слугує не 
лише терапевтичним інструментом, а й профі-
лактичним ресурсом для запобігання психоло-
гічному регресу. Це особливо актуально в умо-
вах тривалих стресогенних навантажень або 
посттравматичних змін у світоглядній картині 
особистості, коли збереження психологічного 
здоров’я безпосередньо пов’язане з відновлен-
ням моральної надійності як внутрішньої опори. 
Таким чином, ціннісно-моральне консультування 
за умови його якісної реалізації має потенціал як 
для забезпечення психоемоційної стабільності 
й особистісного зростання, так і для формування 
механізмів довготривалого збереження психоло-
гічного здоров’я.

Отже, ціннісно-моральне консультування 
є однією з форм психологічної допомоги, що 
ґрунтується на глибокому розумінні внутріш-
нього світу особистості, її моральних орієнтацій, 
життєвих цінностей і смислів. Цей підхід виявля-
ється особливо актуальним у роботі з людьми, які 
опинилися в складних життєвих обставинах, адже 
саме в кризові періоди найбільш актуалізуються 
екзистенційні питання, пов’язані з переживанням 
болю, утрат, моральних сумнівів і пошуком сенсу 
буття. Ефективне консультування неможливе 
без наявності цілісної психологічної теорії, яка 
поєднує філософське бачення людини, наукове 
осмислення її психологічного функціонування 
й практичний досвід фахівця, що працює з кон-
кретними проблемами клієнта. Така теоретична 
основа дає консультантові змогу бачити в людині 
не лише носія симптомів чи труднощів, а насам-
перед особистість зі своїм унікальним духовним 
досвідом, ціннісними орієнтирами й потенціалом 
до морального вибору.

У межах ціннісно-морального консультування 
акцент переноситься з пошуку інструментальних 
рішень на глибину особистісного переживання та 
моральної рефлексії. Із цього приводу В.  Педо-
ренко зазначає, що в психологічній практиці важ-
ливо враховувати зміст моральних цінностей усіх 
суб’єктів процесу психологічної допомоги. При 
цьому дуже важливою є ціннісна позиція пси-
холога. Зокрема, спрямованість на клієнта як на 
носія унікального внутрішнього досвіду потре-
бує від консультанта не лише емпатії, а й готов-
ності до морального співпереживання, яке не 
зводиться до співчуття, а передбачає моральну 
присутність у переживаннях іншої людини. Суве-
ренні моральні цінності, на думку В. Педоренко, 
формуються в умовах рефлексії свого життєвого 
шляху, різного досвіду реалізації морального 
вибору в ситуаціях виникнення моральних дилем. 
Така ціннісна орієнтація дає змогу не тільки під-
тримати клієнта в кризі, а й створити умови для 
його зростання за рахунок осмислення життєвої 
ситуації з морально-ціннісної точки зору [5].

Особливе місце в процесі ціннісно-морального 
консультування посідає феномен духовного резо-
нансу між клієнтом і консультантом. Як свідчать 
результати дослідження О.  Глушко й О.  Байєр, 
ефективність психотерапевтичної взаємодії знач-
ною мірою залежить від збігу ціннісних і релі-
гійних переконань між обома сторонами процесу. 
Такий збіг не тільки підвищує рівень довіри, 
а й створює умови для глибшого відкриття клі-
єнта, що переживає внутрішню кризу, спричинену 
суперечностями між власними діями та мораль-
ними переконаннями [2]. У цьому разі консульту-
вання набуває форми діалогу, у якому консультант 
є не суддею і не радником, а емоційно значущим 
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співрозмовником, що допомагає клієнтові розі-
братися у власному моральному досвіді, перебу-
дувати ієрархію особистісних цінностей та інте-
грувати їх у нову життєву стратегію.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Таким чином, цінніс-
но-моральне консультування можна розглядати 
як інтегративну практику, що поєднує психоте-
рапевтичні методи, моральну рефлексію, духов-
ний супровід і підтримку ціннісної ідентичності 
особистості. Його сутність полягає не лише 
в усуненні симптомів чи зменшенні страждання, 
а в сприянні глибокому особистісному перетво-
ренню, яке здійснюється шляхом осмислення 
життєвих випробувань у площині морального 
вибору. Це консультування виводить психоло-

гічну допомогу за межі утилітарного вирішення 
проблем, наближаючи її до духовного служіння 
людині в її пошуках сенсу, цілісності й внутріш-
ньої свободи.

У сучасному науково-практичному просторі 
ціннісно-моральне консультування ми бачимо як 
перспективний напрям психологічної допомоги, 
що поєднує елементи екзистенційної психології, 
етики, духовного супроводу та гуманістичної пси-
хотерапії. Його інтеграція в різні соціальні інсти-
тути – освіту, охорону здоров’я, духовно-релігійну 
сферу, військову й реабілітаційну практику – ста-
новить важливу умову підвищення моральної 
стійкості, духовної цілісності та психоемоційного 
добробуту особистості в умовах кризового сус-
пільного середовища.
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