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У статті представлено результати емпіричного дослідження 
осмисленості життя учнів професійно-технічних навчальних закладів 
та її взаємозв’язку з їхнім лідерським потенціалом. Розглянуто 
сутність дефініції «лідерський потенціал». Наведено результати 
дослідження особливостей осмисленості життя учнів професійно-
технічних навчальних закладів та її взаємозв’язку з їхнім лідерським 
потенціалом. Осмисленість життя вивчалася за методикою Д. Леонтьєва 
«Сенсожиттєві орієнтації», яка дала змогу виявити не лише загальний 
показник, а й окремі його індикатори. Констатовано недостатні рівні 
як осмисленості життя, так і лідерського потенціалу для доволі значної 
частини (близько двох третин) досліджуваних учнів. Виявлено гендерно-
вікові особливості досліджуваних феноменів. Щодо осмисленості життя 
констатовано вищі його рівні у представниць жіночої статі, особливо 
старших за віком. Особливо яскраво дані відмінності проявляються за 
параметрами «цілі у житті» і «локус контролю-Я»: лише дещо більше 

Ключові слова: лідерство, 
лідерські якості, лідерський 
потенціал, осмисленість 
життя, локус контролю, учні, 
професійно-технічні навчальні 
заклади.
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десятої частини досліджуваних учнів уважають, що мають достатньо 
сил, щоб контролювати власне життя і будувати його за власним вибором. 
Стосовно лідерського потенціалу виявлено високий його рівень лише у 
десятої частини досліджуваних учнів професійно-технічних навчальних 
закладів.
За результатами дисперсійного аналізу виявлено вплив осмисленості 
життя на рівні лідерського потенціалу: чим вищі показники осмисленості 
життя учнів ПТНЗ, тим вищим є рівень лідерського потенціалу. 
Окреслено доцільність створення спеціальних психологічних умов у 
процесі навчання у закладі професійно-технічної освіти, що сприятимуть 
зростанню як осмисленості життя учнів, так і їхнього лідерського 
потенціалу.



11

Problems of modern psychology № 3 (19), 2020 ISSN 2310-4368

their leadership potential. The authors investigated the context of the 
meaningfulness of life according to D. Leontiev's method "Meaning of life 
orientations", which allowed identifying not only the general indicator but also 
its specific indicators. 
The study stated insufficient degrees of meaningfulness of life and leadership 
potential for a significant part (about two thirds) of the studied students. The 
research revealed the gender and age features of the studied phenomena. 
Regarding the meaningfulness of life, its higher levels have been stated in 
females, especially the elderly. These differences are especially evident in 
the parameters of "goals in life" and "locus of control-I": only a little more 
than a tenth of the students believe that they have enough strength to control 
their lives and build it of their choice. Concerning leadership potential, 
the study found its high level only in one-tenth of the studied students of 
vocational schools.
By the results of the analysis of variance, the influence of meaningfulness of 
life at the level of leadership potential revealed: the higher the meaningfulness 
of life of vocational school students, the higher the level of leadership 
potential. The results outlined the expediency of creating special psychological 
conditions in the process of learning in an institution of vocational education, 
which will contribute to the growth of both the meaningfulness of students' 
lives and their leadership potential.

Постановка проблеми. У складних умовах 
сьогодення зростає значущість розвитку й реа-
лізації лідерського потенціалу кожної особисто-
сті як здатності до управління власним життям, 
спрямування власних зусиль й інших людей на 
реалізацію поставлених цілей. Відповідно, акту-
альним завданням закладів освіти різного рівня 
є створення й організація відповідних умов для 
розвитку лідерського потенціалу учнів, що спри-
ятиме успішності їхньої діяльності, вмінню брати 
відповідальність за наслідки власних дій, бути 
наполегливим, рішучим, ініціативним. 

Великого значення набуває розв’язання даного 
завдання для закладів професійно-технічної 
освіти, що зумовлено, з одного боку, доволі склад-
ним учнівським контингентом даних закладів, а з 
іншого – значущістю розвитку лідерського потен-
ціалу майбутніх представників робітничих про-
фесій, чиї функції надзвичайно ускладнилися з 
розвитком нових технологій виробництва.

Слід зазначити, що питання лідерського 
потенціалу та його розвитку стали предметом 
широкого наукового обговорення і дискусії 
через різне розуміння й дефініцію зазначеного 
феномена. Так, зокрема, лідерський потенціал 
визначають як соціально-психологічну характе-
ристику, що відображає здатність впливати на 
оточення через свій особистісний ресурс; а також 
як систему здібностей і можливостей успішно 
проявляти лідерські якості в певних об’єктивних 
умовах [2, с. 25]. В інших дослідженнях підкрес-
люється, що лідерський потенціал ґрунтується 
не лише на актуальних здатностях особисто-
сті, а й на набутих керівних уміннях [6, с. 119], 

або ж акцентується на тому, що поняття «лідер-
ський потенціал» містить не лише потенційні 
особиливості (здібності, природно зумовлені 
професійно важливі якості, позитивні спадкові 
чинники), а й систему постійно поновлюваних і 
примножуваних ресурсів: інтелектуальних, пси-
хологічних, вольових, які сприяють прогресив-
ному особистісному й професійному розвитку 
[4, с. 226]. 

Лідерський потенціал є якісною характе-
ристикою особистості, що поєднує внутрішні 
потреби, зовнішні можливості, особистісні цін-
ності, які, взаємодіючи, створюють сприятливі 
умови для досягнення високого рівня компетент-
ності лідера [5, с. 12]. 

Лідерський потенціал є однією з найбільш зна-
чущих особистісних характеристик, необхідним 
складником особистості лідера (поєднує когні-
тивний, діяльнісний, емоційно-екзистенціальний 
та комунікативний компоненти), що сприяє роз-
витку й становленню власної особистості лідера, 
опануванню інтегральної системи значимих (ког-
нітивних), ціннісно-смислових, мотиваційних та 
особистісних компонентів, прагненню до постій-
ного пошуку нових шляхів, засобів і можливо-
стей [1, c. 53].

Відповідно, актуалізується питання чинни-
ків лідерського потенціалу особистості як сис-
теми її ресурсів та можливостей, реалізація яких 
у конкретній ситуації слугуватиме прийняттю 
особистості групою як лідера [3]. Серед таких 
чинників особливе місце, на нашу думку, займає 
осмисленість життя (Д. Леонтьев [7]) як пере-
живання особистістю онтологічної значущості 
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Таблиця 1
Розподіл досліджуваних учнів ПТНЗ за рівнями осмисленості життя

Показники осмисленості життя Рівні, кількість досліджуваних у %
низький середній високий

Цілі у житті 38,6 44,9 16,5
Процес життя 36,7 42,7 20,7
Результативність життя 28,2 55,8 16,0
Локус контролю Я 37,5 51,0 11,5
Локус контролю життя 21,1 62,0 16,9
Загальний показник осмисленості життя 24,8 62,8 12,4

свого буття [12] і, як наслідок одним з критеріїв 
розвитку особистості та її становлення в умовах 
сучасного суспільства [10]. Водночас попри всю 
актуальність проблема осмисленості життя для 
учнів ПТНЗ та її взаємозв’язку з їхнім лідерським 
потенціалом практично була поза полем уваги 
дослідників.

Мета статті – емпірично вивчити особливості 
осмисленості життя учнів професійно-технічних 
навчальних закладів та її взаємозв’язку з їхнім 
лідерським потенціалом.

Методика та організація дослідження. 
Осмисленість життя вивчалася за методикою 
Д. Леонтьєва «Сенсожиттєві орієнтації», яка дає 
змогу виявити не лише загальний показник, а й 
окремі його індикатори 1) цілі у житті (наявність 
життєвих цілей, покликань, намірів у житті); 
2) інтерес та емоційна насиченість життя; 3) задо-
воленість самореалізацією (відображає відчуття 
успіху від власної діяльності); 4) відчуття здатно-
сті вплинути на життєві ситуації; 5) упевненість 
у принциповій можливості здійснювати життєвий 
вибір [7].

У дослідженні взяли участь 272 учня закла-
дів професійно-технічної освіти з різних регіонів 
України, які були розподілені на групи за: 

– статтю (58,2% респондентів чоловічої і 
41,8% – жіночої статі); 

– віком: 15 (35,2%), 16 (47,8%) і 17 (16,8%) 
років;

– складом сім’ї: неповна (19,2%), повна 
(80,8%). 

Лідерський потенціал вивчався за методикою 
«Самооцінка лідерства» (М. Фетіскін, В. Мануй-
лов, Г. Козлов [11]).

Опрацювання результатів відбувалося за допо-
могою комп’ютерної програми SPSS (версія 23.0).

Виклад основного матеріалу. Осмисленість 
життя, як зазначає Д. Леонтьєв, свідчить про пере-
живання особистістю онтологічної значущості 
буття. При цьому науковець сенсожиттєві орієн-
тації розуміє як один із чинників осмисленості 
життя, що засвідчує наявність в особистості цілей 
щодо власного майбутнього, його осмисленості, 
спрямованості та часової перспективи; емоційної 

насиченості життя; задоволеності особистісним 
зростанням (самореалізацією) [7].

За допомогою методики Д. Леонтьєва «Сен-
сожиттєві орієнтації» визначено окремі показники 
і сумарний бал осмисленості життя учнів закладів 
професійно-технічної освіти (табл. 1).

Із даних, наведених у табл. 1, можна конста-
тувати недостатню осмисленість життя для знач-
ної кількості досліджуваних учнів закладів ПТО 
загалом і за окремими показниками зокрема. 
Так, високий рівень усвідомлення цілей у житті 
виявлений лише у 16,5% респондентів, які мають 
життєві цілі, що визначають спрямованість і 
певну часову перспективу. Близько половини 
учнів (44,9%) характеризуються середнім рівнем, 
а понад третини (38,6%) – низьким рівнем осмис-
леності життя. Такі учні нездатні чітко визначити 
цілі в житті, власну часову перспективу в їх реа-
лізації тощо.

Щодо показника «процес життя» установлено, 
що лише кожний п’ятий учень закладів ПТО 
(20,7%) характеризується його високим рівнем. 
Вони сприймають своє життя як цікаве, емо-
ційного насичене та наповнене смислом. Трохи 
більше половини учнів мають середній рівень 
даного показника, а у понад третини досліджу-
ваних (36,7%) цей показник розвинутий на низь-
кому рівні. Такі учні утруднюються у визначенні 
смислу свого життя, сприймають своє життя у 
чорних кольорах.

Ще менша кількість респондентів (16,0%) 
має високий рівень показника «результативність 
життя». Такі учні задоволені тим, як розгорта-
ється їхнє життя, впевнені у можливості робити 
життєвий вибір за власними критеріями. 

Натомість інші досліджувані характеризу-
ються середнім (55,8%) і низьким (28,2%) рівнями 
результативності життя і, відповідно, не відчува-
ють себе господарями своєї долі. В останньому 
випадку для них є характерними низькі показники 
локусу контролю Я і локусу контролю – життя. 

Практично лише дещо більше десятої частини 
досліджуваних учнів ПТНЗ (16,9% – показник 
«локус контролю Я» і 11,5% – показник «локус 
контролю – життя») вважають, що мають достат-
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Таблиця 2
Розподіл досліджуваних учнів ПТНЗ 
за рівнями лідерського потенціалу

Рівні лідерського 
потенціалу

Кількість 
досліджуваних у %

Низький 42,2
Середній 47,6
Високий 10,2

ньо сил, щоб контролювати своє життя і побуду-
вати його за власним вибором.

За результатами дисперсійного аналізу вияв-
лено гендерно-вікові особливості осмисленості 
життя учнів закладів професійно-технічної освіти 
(рис. 1). 

Як випливає з рис. 1, досліджувані жіно-
чої статі (p < 0,05) у цілому характеризуються 
вищими показниками осмисленості життя, вони 
більше, ніж учні чоловічої статі, здатні конкрети-
зувати життєві цілі, зробити вільний вибір і визна-
чити спрямованість свого подальшого життя, пра-
цювати над тим, щоб воно було цікавим, емоційно 
насиченим та наповненим смислом і мало певну 
часову перспективу. 

Подібні тенденції виявлено за всіма показни-
ками осмисленості життя й особливо яскраво – за 
цілями в житті та локусом контролю Я, що визна-
чають задоволеністю самореалізацією, визнача-
ють свободу вибору особистості й віру в можли-
вість контролювати своє життя.

Відповідно до мети нашого дослідження, за 
допомогою методики «Самооцінка лідерства» 
було виявлено рівні лідерського потенціалу учнів 
ПТНЗ (табл. 2). Як випливає з даних, наведених у 
табл. 2, невелика кількість учнів професійно-тех-
нічних навчальних закладів (10,2%) характери-
зується високим рівнем лідерського потенціалу. 
Такі досліджувані здатні проявляти ініціативу, 
пропонувати певні справи, залучати до їх вико-
нання інших осіб.

Практично половина досліджуваних (47,6%) має 
здатність до цього і не реалізує її повною мірою. 

Натомість 42,2% респондентів властивий низь-
кий рівень лідерського потенціалу, вони схильні 
займати пасивну позицію у житті, очікувати від 
інших ініціативи та пропозицій тощо.

За результатами дисперсійного аналізу вияв-
лено прямий зв’язок між осмисленістю життя 
та рівнями лідерського потенціалу учнів ПТНЗ 
(рис. 2).

Із рис. 2 видно, що вищим показникам осмис-
леності життя відповідають вищі рівні лідерського 
потенціалу респондентів (р < 0,05). При цьому 
учні здатні проявляти активну життєву позицію, 
виявляти ініціативу, висувати різні пропозиції, 
будувати плани на майбутнє, прагнуть усвідомити 
своє призначення у житті, нести «найбільшу від-
повідальність перед суспільством за результати 
особистих рішень, практичних дій або бездіяль-
ності» [8, c. 29].

Установлено статистично значущі відмінно-
сті щодо наявності цілей у житті учнів ПТНЗ із 
повних і неповних сімей (рис. 3) (p < 0,05). Так, 
зокрема, виявлено, що цілі у житті учнів ПТНЗ 
як чоловічої, так і жіночої статі з повних сімей 

Рис. 1. Гендерно-вікові особливості осмислення життя учнів  
закладів професійно-технічної освіти
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наявні порівняно з досліджуваними з неповних 
сімей. Це свідчить про те, що цілі в осіб із повних 
сімей є більш осмисленими, конкретно спрямо-
ваними і мають більш виражену часову перспек-
тиву. В учнів наявні наміри усвідомити власне 

призначення, усвідомити, як жити, як планувати 
своє майбутнє (рис. 3). 

Окрім того, у дівчат із повних і неповних сімей 
показники дещо вищі, ніж у хлопців. Це, на нашу 
думку, зумовлено особливостями психофізичного 

Рис. 2. Особливості лідерського потенціалу учнів ПТНЗ  
залежно від рівня осмисленості їхнього життя

Рис. 3. Особливості наявності цілей у житті учнів ПТНЗ  
із повних і неповних сімей (p < 0,05)
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розвитку учнів, особливостями світосприйняття, 
емоційною насиченістю їхнього життя тощо.

За результатами дисперсійного аналізу вияв-
лено особливості локусу контролю Я в учнів 
ПТНЗ із повних і неповних сімей від статі як 
стійкого елементу структури саморегуляції осо-
бистості, одного з найважливіших механізмів, що 
визначають їхню здатність долати життєві труд-
нощі, здатність до саморозвитку, самореалізації 
[9, с. 149–153]. 

Виявлено, що учнів ПТНЗ із повних сімей 
чоловічої і жіночої статі характеризує вищий 
показник локусу контролю Я на відміну від учнів 
із повних сімей (p < 0,01). При цьому у хлопців 
показники дещо вищі порівняно з показниками 
дівчат обох категорій сімей (рис. 4). Це, на нашу 
думку, зумовлено особливостями мислення, здат-
ністю планувати своє життя.

Отримані результати свідчать про те, що учні 
з неповних сімей вірять у те, що вони в змозі 
реально впливати на події власного життя. Учні 
ж із повних сімей переконані, що їхнє життя зале-
жить від їхньої цілеспрямованості, докладених 
зусиль, активності, а причиною певних невдач 
може бути недостатність мотивації, докладених 
зусиль до реалізації визначених цілей.

Висновки. Таким чином, осмисленість життя 
учнів професійно-технічних навчальних закла-
дів є важливим чинником їхнього лідерського 
потенціалу, що сприяє успішності їхньої діяль-

Рис. 4. Особливості локусу контролю Я в учнів ПТНЗ  
із повних і неповних сімей (p < 0,01)

 

ності, вмінню брати відповідальність за наслідки 
власних дій, бути наполегливим, цілеспрямо-
ваним, рішучим, ініціативним. За результатами 
емпіричного дослідження виявлено недостатні 
рівні як осмисленості життя, так і лідерського 
потенціалу для доволі значної частини (близько 
двох третин) досліджуваних учнів. Виявлено 
гендерно-вікові особливості досліджуваних 
феноменів: вищий рівень осмисленості життя у 
представниць жіночої статі, особливо старших 
за віком. Виявлено високий рівень лідерського 
потенціалу лише у десятої частини досліджу-
ваних учнів професійно-технічних навчальних 
закладів. 

За результатами дисперсійного аналізу вияв-
лено прямий зв’язок між осмисленістю життя та 
рівнями лідерського потенціалу учнів ПТНЗ.

Установлено статистично значущі відмінності 
щодо наявності цілей (p < 0,05), локусу контролю 
Я (p < 0,01) у житті учнів ПТНЗ із повних і непов-
них сімей.

Констатовано доцільність створення спеці-
альних психологічних умов у процесі навчання у 
закладі професійно-технічної освіти, що сприяти-
муть зростанню як осмисленості життя учнів, так 
і їхньому лідерського потенціалу.

Перспективною, на нашу думку, є необхідність 
створення моделі сприяння зростанню як осмис-
леності життя учнів, так і їхнього лідерського 
потенціалу.
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У статті презентовано результати дослідження впливу креативного 
потенціалу викладача вищої школи на особливості комунікації з 
учасниками освітнього процесу. Виявлено, що креативний потенціал 
представлений у когорті викладачів вищої школи нерівномірно, а високими 
його показниками характеризується незначна кількість респондентів. 
При цьому констатовано відмінності у проявах креативного потенціалу 
викладачів закладів вищої освіти залежно від їх віку та статі.
Охарактеризовано особливості комунікації викладачів вищої школи зі 
студентами у контексті їх готовності реалізовувати студентоцентристський 
підхід у практиці професійної діяльності. Наведено дані про вміння 
викладачів розуміти та приймати індивідуальність студентів, тенденції 
їх оцінювати та схильність перевиховувати інших, орієнтуючись на себе 
як еталон, уміння приховувати неприємні почуття під час взаємодії та 
інші, що у цілому визначають комунікативну толерантність викладача 
як професійно важливу рису під час комунікації як зі студентами, так й 
іншими учасниками освітнього процесу.
Подано результати дисперсійного аналізу особливостей комунікації 
зі студентами викладачів закладів вищої освіти з різними рівнями 
креативного потенціалу. Виявлено статично значущі відмінності у 
взаємодії викладачів зі студентами: чим вищий їхній креативний 
потенціал, тим більше вони готові до конструктивної комунікації зі 
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студентами, реалізації студентоцентристського підходу у професійній 
діяльності.
Як перспективу дослідження запропоновано дослідження особливостей 
комунікації викладачів закладів вищої освіти залежно від низки 
організаційно-професійних чинників (стажу професійної діяльності, 
спеціалізації, посади, наявності наукового ступеня і вченого звання) 
тощо, а також розроблення та апробацію програми розвитку креативного 
потенціалу викладачів з урахуванням специфіки їх професійної 
комунікації.

The article presents the research results on the influence of higher education 
institutions teacher creative potential on the peculiarities of communication 
with participants in the educational process. The results displayed the cohort 
of high school teachers have unevenly level of creative potential. However, a 
small number of respondents have a high performance of creative potential. 
There are differences in the manifestations of the creative potential of higher 
education institutions teachers due to their age and gender.
The study described the features of communication of high school teachers 
with students in the context of their readiness to implement a student-centric 

Key words: creative potential, 
communication, teacher of 
higher education institution, 
communicative tolerance, 
student-centric approach.
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approach in the practice of professional activity. The study performed the 
data on: teachers' ability to understand and accept students' individuality; 
tendencies to evaluate them and tendency to re-educate others; focusing on 
themselves as a standard; ability to hide unpleasant feelings when interacting; 
and others that generally define the teacher's communicative tolerance as a 
professionally important trait in communication students and other participants 
in the educational process.
The research showed the results of the variance analysis of the peculiarities of 
communication with students of teachers of higher education institutions with 
different levels of creative potential. There are statically significant differences 
in the interaction of teachers with students: the higher their creative potential, 
the more they are ready for constructive communication with students, the 
implementation of a student-centric approach in professional activities.
As a research perspective, a study of the peculiarities of communication 
between teachers of higher education institutions depending on several 
organizational and professional factors (professional experience, specialization, 
position, degree and academic title), etc., as well as the development and 
testing of a program to develop teachers' creative potential their professional 
communication.

Постановка проблеми. В умовах реформу-
вання вищої освіти, модернізації освітньої діяль-
ності в контексті європейських вимог, розвитку 
інформаційного суспільства, вимог сьогодення 
розвиток креативного потенціалу викладачів 
закладів вищої освіти має чималу актуальність. 
Великого значення набувають формування кре-
ативного потенціалу викладачів вищої освіти, 
інноваційна, творча діяльність, що актуалізу-
ють потребу у висококваліфікованих креатив-
них викладачах закладів вищої освіти, тобто 
фахівцях високої градації, здатних до іннова-
ційного, креативного навчання. Креативність є 
головною якістю людини ХХІ ст., одним із прі-
оритетних напрямів сучасної освіти, що сприяє 
генерації нових знань, формуванню життєво 
важливих компетенцій, активному опануванню 
й упровадженню інноваційних ідей, розро-
бленню нових інтерактивних методів і методик. 
Тому на особливу увагу заслуговують проблеми 
формування креативного потенціалу виклада-
чів закладів освіти, здатних до реалізації твор-
чої педагогічної діяльності [10], продукування 
і пошуку нових оригінальних ідей, що відхиля-
ються від прийнятих схем мислення, успішного 
вирішення поставлених завдань нестандартним 
чином; набуття конструктивного нестандартного 
мислення і поведінки, усвідомлюючи та розвива-
ючи власний досвід, удосконалюючи засоби, спо-
соби і методи викладання в освітньому процесі 
[2]. Сучасна освіта потребує підготовки креатив-
ного фахівця, професіонала, здатного працювати 
у кризових умовах реального часу, адекватно 
реагувати на виклики, активізувати власний кре-
ативний потенціал, щоб сучасний випускник 
закладу вищої освіти був готовий виконати нові 

несподівані професійні завдання, які перевищу-
ють набуті знання та досвід і потребують від них 
нестандартних креативних рішень.

Варто зазначити, що раніше основним завдан-
ням освіти вважалася передача знань і контроль 
їх засвоєння, тобто переважала когнітивна (піз-
навальна парадигма освіти), а в сучасних умовах 
інноваційного розвитку головними завданнями 
освіти є формування у студентів та учнів знань 
та вмінь критичного мислення, генерування ідей, 
створення інновації у різних сферах діяльності. 
Це засвідчує формування креативної (творчої) 
парадигми освіти [10], а когнітивна (пізнавальна) 
освіта стає тільки начальним етапом креатив-
ної (творчої) освіти. При цьому актуалізується 
потреба створення сприятливих умов для роз-
витку інтелекту, творчої продуктивної професій-
ної діяльності, креативного й аналітичного (логіч-
ного) мислення під час організації освітнього 
процесу на засадах, які дають змогу «майбут-
ньому фахівцеві виявити себе активним суб’єктом 
навчальної та майбутньої професійної діяльності, 
спроможним до визначення особистісних цілей і 
засобів їх досягнення» [7]. 

Застосування студентоцентристського підходу 
в освітньому процесу, а саме партнерські сто-
сунки між викладачем і студентом (урахування 
потреб студентів, взаємоповага у взаєминах, авто-
номність студента та ін.), забезпечують кінцевий 
результат навчання й уможливлюють подальше 
ефективне працевлаштування. Основу педагогіч-
ного спілкування викладачів і студентів становить 
комунікативна толерантність, «сутність якої зво-
диться до таких принципів навчання, які створю-
ють оптимальні умови для формування культури 
гідності, самовираження того, хто навчається, 
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виключають страх перед неправильною відпо-
віддю, призводять до активної діяльності на лек-
ціях та семінарах» [13, с. 113–117].

Професія викладача є однією з найважливі-
ших, оскільки від нього залежить різнобічність 
розвитку знань молодого покоління. Сучасне сус-
пільство потребує не просто викладача-предмет-
ника, а фахівця з широким спектром життєвих і 
професійних компетенцій, сформованих на висо-
кому рівні. Так, зокрема, креативність визначають 
як цілісне утворення викладача закладу вищої 
освіти, що потребує активізації його творчого 
потенціалу, генерування, розвитку, прийняття і 
впровадження креативних ідей у практичну педа-
гогічну діяльність у процесі викладання інозем-
ної мови. Цю властивість викладач може реалізу-
вати на високому рівні лише за сприятливих умов 
середовища протягом життя [11, с. 106–108], що, з 
одного боку, не залежить від рівня розвитку інте-
лекту, а з іншого – креативність потребує інтелек-
туального розвитку вище за середній рівень, що 
сприятиме творчій продуктивності у професійній 
діяльності [1, с. 5–8]. 

Креативність має стати невід’ємною харак-
теристикою викладача, що передбачає вміння 
сприймати й нестандартно розв’язувати профе-
сійні проблеми, використовуючи найбільш опти-
мальні засоби, успішно взаємодіяти з оточенням, 
особливо за нестандартних ситуацій, утілюва-
них у спроможності створювати оригінальні 
продукти, які мають особистісну й соціальну 
значущість; у здатності до створення нового, у 
нетрадиційному підході до організації освітнього 
процесу, вмінні творчо вирішувати будь-які про-
фесійні проблеми, взаємодіяти зі студентами, 
колегами, батьками дітей, в умінні розвивати кре-
ативність. Саме з освіти викладачів завжди почи-
нається підвищення креативності в освітньому 
процесі [15, с. 220], їхньої здатності реалізувати 
різні види діяльності, які забезпечують розви-
ток мисленнєвих навичок: «порівняння порів-
нянь, класифікацію, послідовність, фокусування 
уваги, запам’ятовування, дослідження простору, 
дослідження часу, дослідження чисел, створення 
асоціацій, аналіз причинно-наслідкових зв’язків, 
прийняття рішень, вирішення проблем, креа-
тивне мислення» [16].

Окрім того, формування комунікативної толе-
рантності, креативного потенціалу викладачів 
закладів вищої освіти тісно пов’язане з формуван-
ням культури як головної її домінанти та ключо-
вого чинника, культурних цінностей, ціннісними 
орієнтаціями на інтелектуальний продукт. Кре-
ативність поєднує технології, талант і толерант-
ність та входить в індекс глобальної креативності. 

Варто зазначити, що проблеми креативності 
стали неодноразово були предметом широкого 

наукового обговорення завдяки різному розу-
мінню й тлумаченню цього феномену. Науковці 
висвітлювали значущість креативності для забез-
печення особистісного розвитку керівників освіт-
ніх організацій [4], креативність як чинник форму-
вання комунікативної компетентності керівників 
освітніх організацій [5], як складову частину у 
структурі особистості обдарованої зростаючої 
молоді [12] тощо.

Водночас попри всю актуальність проблема 
впливу креативного потенціалу викладача 
вищої школи на особливості комунікації зі сту-
дентами практично була поза увагою науков-
ців. Варто зазначити, що А. Скок, досліджуючи 
комунікативну толерантність викладача вищого 
навчального закладу, виявила недостатній рівень 
ставлення викладача до студентів, яке характе-
ризується повагою й визнанням рівності сту-
дентів у ситуаціях комунікативної взаємодії, 
відмовою від домінування, урахуванням індиві-
дуально-психологічних особливостей студентів 
у процесі спілкування та створенням умов для їх 
самореалізації [13, с. 113–117].

Метою статті є емпіричне вивчення особли-
востей креативного потенціалу викладача вищої 
школи та його впливу на особливості комунікації 
зі студентами.

Методика та організація дослідження. 
У дослідженні взяли участь 427 викладачів закла-
дів вищої освіти України. 

Креативний потенціал викладачів закладів 
вищої освіти вивчався за методикою «Оцінка твор-
чого потенціалу особистості» [14, c. 67–68], яка 
дала змогу виявити рівень його сформованості.

Особливості комунікації з учасниками освіт-
нього процесу вивчалися за методикою «Комуні-
кативна толерантність» [3], шкалою «Позитивні 
відносини з оточуючими» методики К. Ріфф 
«Психологічне благополуччя» [6, c. 1–9], а також 
авторським варіантом методики «Аналіз ситуацій 
професійної взаємодії». Пропонувалися для ана-
лізу ситуації ускладненої взаємодії зі студентами 
на кшталт «На практичному занятті студент 
виявився непідготовленим і заявив, що він нічого 
не зрозумів із лекції, натякаючи на провину викла-
дача в подачі матеріалу. Ваші дії…» або ж «Ви 
поспішаєте на заняття, у цей час Вас зупиняє 
студент і просить його проконсультувати з нез-
розумілих йому питань навчального курсу».

Оцінювалося здатність викладача запроваджу-
вати студентоцентристський підхід у практиці 
своєї роботи за показниками «вміння встановити 
контакт зі студентом», «доброзичливість», «праг-
нення допомогти», «повага до студента» тощо.

Опрацювання результатів здійснювалося за 
допомогою комп’ютерної програми SPSS (вер-
сія 23.0).
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Таблиця 2
Розподіл викладачів закладів вищої освіти  

за рівнями толерантної комунікації у взаємодії зі студентами

Прояви толерантної комунікації
Рівні толерантної комунікації, 

кількість досліджуваних, %
низький середній високий

уміння розуміти та приймати індивідуальність іншого 2,3 36,5 61,1
тенденції оцінювати інших, орієнтуючись на себе як еталон 5,6 35,8 58,5
категоричність або консерватизм в оцінках людей 7,2 44,1 48,7
схильність підганяти іншого під себе 0,9 36,1 63,0
нетерпимість до емоційних станів іншого 6,6 38,9 54,6
уміння приховувати неприємні почуття під час взаємодії 5,2 40,7 54,1
схильність перевиховувати 5,6 33,7 60,7
уміння вибачати іншому його помилки 2,8 41,7 55,5
адаптивні здібності у взаємодії з людьми 3,3 47,5 49,2
Комунікативна толерантність 1,0 59,0 40,0

Виклад основного матеріалу. Креативний 
потенціал, як зазначають В. Моляко і О. Музика, 
поєднує дванадцять складників, коли «у найпро-
стішому, найкоротшому варіанті можна говорити 
про творчий потенціал як про ресурс творчих мож-
ливостей людини, здатність конкретної людини 
до здійснення творчих дій, творчої діяльності у 
цілому» [8, с. 14]. 

З огляду на специфіку професійної діяльності 
викладачів закладів вищої освіти, слід погодитися, 
що «творчість повинна стати нормою професій-
ної діяльності та нормою підготовки до неї, тобто 
в кінцевому варіанті ми говоримо про те, що кожен 
фахівець має бути творчим. Звичайно, рівні творчої 
діяльності завжди будуть різними, оскільки в кож-
ному конкретному випадку творчі можливості у 
кожного конкретного працівника детерміновані його 
здібностями, обдарованістю, талантом» [9, с. 1–4]. 

На першому етапі емпіричного дослідження 
нами вивчався рівень креативного потенціалу 
викладачів закладів вищої освіти (табл. 1). 

Таблиця 1
Розподіл викладачів закладів вищої освіти 

за рівнями креативного потенціалу
Рівні Кількість досліджуваних, %

низький 23,7
середній 65,8
високий 10,5

Як випливає з табл. 1, більше ніж для половини 
викладачів характерний середній рівень креатив-
ного потенціалу (65,8%). Це засвідчує потребу у 
наявності необхідних якостей, які спричиняють 
творчу діяльність, пошук нових ідей та рішень, але 
існують і певні проблеми, що ускладнюють реа-
лізацію креативного процесу. У десятої частини 
викладачів виявлено високий рівень креативного 
потенціалу (10,5%). Окрім того, майже четверту 

частину досліджуваних (23,7%) характеризує 
низький рівень креативності, що свідчить про 
труднощі в адекватній оцінці себе, власних можли-
востей, відсутність віри у себе, власні сили і мож-
ливості. А це також ускладнює прояв творчості, 
хоча за певних умов та власних зусиль і прагнень 
викладачі спроможні подолати цю проблему. 

За результатами ANOVA виявлено особливості 
креативного потенціалу залежно від статі і віку 
досліджуваних. Зокрема, встановлено, що викла-
дачів чоловічої статі характеризує зростання кре-
ативного потенціалу від початку трудової діяль-
ності і до його завершення у віці понад 50 років 
(p ≤ 0,01). Щодо викладачів жіночої статі, то 
креативний потенціал зростає до 30–40 років, а 
в подальшому впродовж професійного шляху з 
віком спадає (p ≤ 0,01) (рис. 1). 

На наступному етапі нашого дослідження за 
методикою В. Бойка вивчався рівень толерантної 
комунікації викладачів закладів вищої освіти у 
взаємодії зі студентами та її показники (табл. 2).

Як випливає з даних табл. 1, комунікативна 
толерантність у викладачів розвинута недостат-
ньо. Високий її рівень виявлено лише у 40% дослі-
джуваних, середній – у 59%, а низький – у 1%. 
Отримані результати свідчать про те, що більше 
ніж у половини викладачів є утруднення у взаємо-
дії зі студентами. Так, це виявляється у категорич-
ності або консерватизмі в оцінках людей (7,2%), 
нетерпимості до емоційних станів іншого (6,6%). 
При цьому значна частина викладачів виявляє 
тенденції оцінювати інших, орієнтуючись на себе 
як еталон (5,6%), схильні перевиховувати (5,6%). 
Це, ймовірно, зумовлено слабко розвинутими 
вміннями приховувати неприємні почуття під 
час взаємодії (5,2%), адаптивними здібностями 
у взаємодії з людьми (3,3%), уміннями вибачати 
іншому його помилки (2,8%), схильністю підга-
няти партнерів під себе (0,9%).
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За результатами дисперсійного аналізу виявлено 
особливості комунікативної інтолерантності викла-
дачів залежно від статі і креативного потенціалу. 
Установлено статистично значущі відмінності за 
показниками «уміння розуміти та приймати індиві-
дуальність іншого», «уміння приховувати неприємні 
почуття під час взаємодії», «адаптивні здібності у 

взаємодії з людьми», зростання яких спостеріга-
ється особливо у викладачів чоловічої статі. 

У жінок ці залежності практично не виявлено. 
Так, зокрема, на рис. 2 представлено особливості 
взаємозв’язку креативного потенціалу і адаптив-
них здібностей викладачів у взаємодії з іншими 
людьми (p ≤ 0,01).

Рис. 1. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від віку та статі

Рис. 2. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від адаптивних здібностей у взаємодії з людьми
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Окрім того, досліджено особливості позитив-
них відносин викладачів вищої освіти з оточую-
чими, адже викладачу вищої школи надзвичайно 
важливо встановлювати довірливі стосунки 
з людьми. Цей показник свідчить також про 
бажання розуміти, турбуватися про інших людей, 
уміння знаходити компроміси у взаємодії тощо. 

Результати показали недостатній рівень 
позитивних відносин з оточуючими (табл. 3). 
Лише десята частина досліджуваних виявила 
високий рівень (11,5%), більше ніж поло-
вину викладачів характеризує середній рівень 
(63,8%), а четверта частина досліджуваних 
володіє низьким рівнем позитивних взаємин з 
оточуючими (24,7%). Отже, виявлено недостат-
ній рівень прояву, що свідчить про утруднення у 
встановленні довірливих стосунків, відвертості, 
турботі про інших людей.

Таблиця 3
Розподіл викладачів закладів вищої освіти 

за рівнями позитивних стосунків з оточуючими
Рівні Кількість досліджуваних, %

низький 24,7
середній 63,8
високий 11,5

Окрім того, встановлено статистично значущі 
відмінності щодо показника креативного потен-
ціалу залежно від рівня позитивних відносин 
викладачів закладів вищої освіти з оточуючими 
(p < 0,01) (рис. 3). 

Як видно з рис. 3, креативний потенціал викла-
дачів закладів вищої освіти як чоловічої, так і 
жіночої статі у цілому, зростає з умінням нала-
годжувати позитивні стосунки з оточуючими, 
тобто чим вище рівень позитивних взаємин з ото-
чуючими, тим вище рівень прояву креативного 
потенціалу, особливо у викладачів жіночої статі. 
У чоловіків також спостерігається зростання на 
рівні тенденції (p < 0,01).

За результатами аналізу відповідей за автор-
ською методикою у ситуаціях ускладненої взає-
модії зі студентами встановлено високий рівень 
готовності до студентоцентристського підходу у 
професійній діяльності у 44,7% досліджуваних. 
При цьому 55,3% викладачів усе ж відчувають 
проблеми в комунікації зі студентами, реалізації 
студентоцентристського підходу у професійній 
діяльності (табл. 4).

Виявлено статично значущі відмінності у 
взаємодії викладачів зі студентами (p < 0,01) 
(рис. 4).

Таблиця 4
Розподіл викладачів закладів 

вищої освіти за рівнями готовності 
до студентоцентристського підходу 

у професійній діяльності
Рівні Кількість досліджуваних, %

низький 21,1
середній 34,2
високий 44,7

Рис. 3. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від рівнів позитивних відносин з оточуючими
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Із рис. 4 видно, що у жінок креативність прак-
тично не впливає на реалізацію студентоцентрист-
ського підходу у професійній діяльності, а у чоло-
віків чим вищий їхній креативний потенціал, тим 
більше вони готові до конструктивної комунікації 
зі студентами, реалізації студентоцентристського 
підходу у професійній діяльності (p < 0,01).

Висновки. Отже, сучасна освіта потребує 
креативних викладачів, професіоналів, здатних 
працювати у кризових умовах реального часу, 
адекватно реагувати на виклики, активізувати 
власний креативний потенціал. За результатами 
емпіричного дослідження виявлено недостатній 
рівень креативного потенціалу у когорті виклада-
чів вищої школи. Констатовано відмінності у про-
явах креативного потенціалу викладачів закладів 
вищої освіти залежно від їх віку та статі.

Виявлено особливості комунікації виклада-
чів вищої школи зі студентами у контексті їхньої 

Рис. 4. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від рівнів готовності до студентоцентристського підходу

готовності реалізовувати студентоцентристський 
підхід у практиці професійної діяльності. Уста-
новлено статистично значущі відмінності щодо 
особливостей комунікації зі студентами викла-
дачів закладів вищої освіти залежно від рівнів 
креативного потенціалу: чим вищий їхній креа-
тивний потенціал, тим більше вони готові до кон-
структивної комунікації зі студентами, реалізації 
студентоцентристського підходу у професійній 
діяльності.

Перспективним, на нашу думку, є дослідження 
особливостей комунікації викладачів закладів 
вищої освіти залежно від низки організацій-
но-професійних чинників (стажу професійної 
діяльності, спеціалізації, посади, наявності нау-
кового ступеня і вченого звання) тощо, а також 
розроблення та апробація програми розвитку кре-
ативного потенціалу викладачів з урахуванням 
специфіки їхньої професійної комунікації.
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У статті розглянуто основні наукові підходи до вивчення видів, типів, 
складників, детермінант, контексту, наслідків, класифікацій феномену 
«прокрастинація» задля створення загального уявлення та окреслення 
багатогранності феномену, що може суттєво впливати на побудову 
цілісної картини його структури.
Узагальнюючи погляди на природу прокрастинації в різних дослідницьких 
підходах, виявлено: компоненти прокрастинації – поведінковий, 
емоційний, когнітивний, несвідомий, мотиваційний; детермінанти 
прокрастинації – перманентні й ситуативні; види прокрастинації – 
прокрастинація у виконанні завдань і прокрастинація в прийнятті рішень. 
Фундаментальні типи прокрастинації – розслаблена (пасивна) й 
напружена (активна). Прокрастинацію розглядають у конструктивному й 
у деструктивному контексті. Напрями вивчення феномену: дослідження 
ситуативних причин прокрастинації; виявлення індивідуально-
особистісних особливостей самих прокрастинаторів; наслідки 
відкладання справ; соціально-культурні й демографічні відмінності 
прокрастинації.
Встановлено що «прокрастинація» є комплексним, неоднорідним 
у психологічному плані феноменом, який поширюється на багато 
сфер людської діяльності (навчальну, трудову, соціальну, побутову); в 
психологічній науці немає загальновизнаного трактування терміну та 
єдиного погляду на його структуру.
Запропоновано власне бачення структури й визначення феномену: 
«прокрастинація – це завжди ірраціональне відтермінування важливих 
рішень із супутнім відчуттям емоційного дискомфорту»; якісні 
характеристики: «ірраціональне»; «відтермінування»; «важливих»; 
«рішень»; «емоційний дискомфорт»; компоненти: когнітивний; часовий; 
ціннісний; поведінковий; емоційний. У структурі прокрастинації ми 
розглядаємо ціннісний, а не мотиваційний компонент, тому що феномен 
«прокрастинація» припускає взагалі невиконання дії, тобто відсутність 
мотивації. Цінності й динамічні смислові системи особистості, вважаємо, 
значною мірою визначають спрямованість особистості на реалізацію, 
відстрочення чи взагалі припинення певної діяльності.

Ключові слова: ірраціональне, 
відтермінування, важливі 
рішення, емоційний 
дискомфорт, діяльність.
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The article considers the main scientific approaches to the study of kinds, 
types, components, determinants, context, consequences, classifications of 
the phenomenon “procrastination” to create a general idea and delineate the 
versatility of the phenomenon, which can significantly affect the construction 
of a holistic picture of its structure.
Summarizing views on the nature of procrastination in different research 
approaches, revealed: components of procrastination – behavioral, emotional, 
cognitive, unconscious, motivational; determinants of procrastination – 
permanent and situational; types of procrastination – procrastination in tasks and 
procrastination in decision making. Fundamental types of procrastination – relaxed 
(passive) and intense (active). Procrastination is considered in a constructive 
and destructive context. Areas of study of the phenomenon: study of 
situational causes of procrastination; identification of individual and personal 
characteristics of the procrastinators themselves; consequences of adjournment; 
socio-cultural and demographic differences of procrastination.
It is established that “procrastination” is a complex, psychologically 
heterogeneous phenomenon that extends to many areas of human activity 
(educational, labor, social, domestic); in psychological science there is no 
generally accepted interpretation of the term and a single view of its structure.
Our own vision of the structure and definition of the phenomenon is 
suggested: “procrastination is always an irrational postponement of important 
decisions with a concomitant feeling of emotional discomfort”; qualitative 
characteristics: “irrational”; “postponement”; “important”; “decisions”; 
“emotional discomfort”; components: cognitive; temporal; valuable; 
behavioral; emotional. In the structure of procrastination, we consider the 
value component, not the motivational component, because the phenomenon 
of “procrastination” presupposes a failure to perform an action at all, that is, a 
lack of motivation. Values and dynamic semantic systems of the individual, we 
believe, largely determine the focus of the individual on the implementation, 
postponement or even termination of certain activities.

Key words: irrational, deferral, 
important decisions, emotional 
discomfort, activity.

Постановка проблеми. Значна кількість 
інформації та варіантів вибору в сучасному світі 
все частіше призводить до того, що людина від-
чуває брак часу на виконання всього бажаного. 
Водночас значущі рішення та справи можуть від-
кладатися, виконуватися в останній момент або не 
виконуватися взагалі. Цей феномен у психології 
дістав назву «прокрастинація», він супроводжу-
ється емоційним дискомфортом, виступає чинни-
ком, який гальмує процес розвитку й становлення 
особистості в соціальному середовищі, поширю-
ється на багато сфер людської діяльності. Натепер 
достеменно невідомо, є прокрастинація схиль-
ністю чи це – особливий стан особистості або 

ж специфічна властивість її психіки. Досі немає 
єдиного уявлення про його структуру, так само як 
немає і чіткої дефініції цього феномену, відсутні 
як досить розроблені теоретико-методологічні 
засади його вивчення, так і розуміння основних 
причин прокрастинації та можливих заходів з її 
корекції та превенції, що зумовлює актуальність 
наукових пошуків у цьому напрямку.

Метою статті є узагальнення наявних погля-
дів щодо розуміння структури прокрастинації, 
розгляд наукових підходів, напрямів вивчення, 
видів, типів, складників, детермінант, контексту, 
наслідків, відповідних класифікацій задля окрес-
лення багатогранності феномену, що може сут-
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тєво впливати на побудову цілісної картини його 
структури.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Спочатку дослідники трактували прокрастинацію, 
підводячи до терміну «лінь», яка характеризується 
відсутністю бажання та дефіцитом вольового 
зусилля (Т. Хокінс і Г. Претор-Пінні; С.С. Сте-
панов, К.К. Платонов та інші). Вітчизняні вчені 
розглядали феномен прокрастинації у зв’язку з 
особистісними характеристиками (Н.Г. Гаранян, 
А.А. Горбунова, С.Б. Мохова, А.Н. Невзоров). 
Синдром «мотиваційної недостатності» розгля-
дався також у контексті перцептивно-семантичної 
організації часу (Ф. Зімбардо) й теорії перфек-
ціонізму (Е. Бернс, П. Хьюітт, Г. Флітт, Р. Слен, 
Дж. Ешбі, А.Б. Холмогорова) [1]. Дослідники 
досягли консенсусу лише щодо двох ключових 
характеристик феномену – наявності зволікання 
в реалізації того чи іншого наміру й присутності 
супутнього почуття психологічного дискомфорту.

Наразі можна виділити такі напрями вивчення 
феномену: дослідження ситуативних причин 
прокрастинації; виявлення індивідуально-особи-
стісних особливостей самих прокрастинаторів; 
наслідки відкладання справ; соціально-культурні 
й демографічні відмінності прокрастинації.

С.Б. Мохова й А.Н. Неврюєв умовно виділя-
ють два види предикторів прокрастинації: 1) вну-
трішні причини; 2) зовнішні причини [2].

Перша класифікація видів прокрастинації була 
запропонована Н. Мілграмом у співавторстві з 
Дж. Баторі й Д. Моурером, вони виділили п’ять 
основних її різновидів:

1) побутова або щоденна;
2) прокрастинація в прийнятті рішень, навіть 

незначних;
3) невротична прокрастинація;
4) компульсивна прокрастинація;
5) академічна прокрастинація [3].
Пізніше ця класифікація була вдосконалена 

Н. Мілграмом і Р. Тенне, які об’єднали ці п’ять 
видів прокрастинації у дві: прокрастинація у 
виконанні завдань і прокрастинація в прийнятті 
рішень [4].

Серед фундаментальних типів прокрастинації 
дослідники виділяють «розслаблену» (пасивну) 
й «напружену» (активну). Є.П. Ільїн розглядає 
«лінь» як форму прокрастинації та виділяє два 
типи прокрастинаторів: «напружених» (для яких 
характерний високий рівень тривожності, зане-
покоєння, почуття провини) й «розслаблених» 
(їхні характеристики відповідають повсякден-
ному розумінню «ліні» й вони будуть зосереджу-
ватися на виконанні тільки тих справ, які будуть 
приносити задоволення тільки «тут і зараз») [5]. 
У своєму дослідженні Е.Л. Михайлова виділяє 
три істотних ознаки ліні: мотиваційний компо-

нент, повна відсутність або ж слабка мотивація 
до діяльності; поведінковий компонент, який має 
на увазі невиконання поставленого завдання; 
емоційний компонент, який характеризується 
байдужістю або позитивними емоціями з при-
воду невиконаної діяльності [6]. «Пасивний», чи 
«розслаблений», тип прокрастинації схожий за 
своїми ознаками до ліні. Однак, незважаючи на 
однотипний результат невиконання завдань, для 
прокрастинації, на відміну від лінощів, властиве 
прагнення до успіху й зацікавлення в закінченні й 
у результаті своєї справи. Відомо також, що про-
крастинація проявляється в діяльності, результат 
якої важливий для особистості. Підвищену зна-
чущість результату можуть зумовити такі явища, 
як тривожність, мотивація до успіху, уникнення 
невдач [7]. Klingsieck означив прокрастинацію як 
добровільне відкладання важливої для особисто-
сті діяльності, незважаючи на очікування негатив-
них наслідків, що переважають над позитивними 
наслідками відкладання [8].

Дж.Н. Чой та А.Х.К. Чу, розвиваючи тему 
сутності феномену відкладання та його пози-
тивних аспектів, доходять також висновку про 
існування «пасивних» та «активних» прокрасти-
наторів [9]. Я.І. Варварічева теж виділяє «пасив-
ний тип» прокрастинації, викликаної бажан-
ням уникнути неприємної справи, й «активний 
тип», що характеризується отриманням гострих 
відчуттів в умовах дефіциту часу. На її думку, 
прокрастинація – свідоме відкладання суб’єктом 
намічених дій, незважаючи на те, що це спри-
чинить певні проблеми. Дослідниця наголошує 
на бінарності впливу прокрастинації (деструк-
тивний і компенсувальний компоненти), вка-
зує на те, що тимчасове блокування активності 
в реалізації бажаних цілей може виступати як 
копінг-стратегія [10]. Д. Феррарі також пропо-
нує виокремлювати прокрастинацію конструк-
тивну й деструктивну. Таке припущення дозво-
ляє розділити всі наявні дослідження феномену 
та його природи на дві групи: 1) розглядання 
прокрастинації в конструктивному контексті; 
2) розглядання прокрастинації в деструктив-
ному контексті. Учений створив класифікацію 
прокрастинаторів залежно від особистісних осо-
бливостей людей: 1. «нерішучі» – люди, схильні 
до відкладання через тиск вантажу відповідаль-
ності; 2. «уникаючі» – поведінка яких зумовлена 
прагненням не виконувати суб’єктивно непри-
ємні завдання, а також уникнути оцінок із боку 
оточення; 3. «шукачі гострих відчуттів» – це 
вищезгадані «активні прокрастинатори». Вони 
цілеспрямовано відкладають прийняття важли-
вих рішень, тому що їм подобається відчуття 
того емоційного підйому, який виникає в разі 
виконанні справ в останній момент [11].
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За результатами дослідження Т.О. Мотрук, 
Д.В. Стеценко, прокрастинація проявляється в 
діяльності й тягне за собою негативні наслідки 
для ефективності діяльності; змінює структуру 
й організацію діяльності; може мати регулярний 
характер і стати типовим патерном поведінки 
індивіда [12]. Н. Мілграм розглядає прокрастина-
цію як поведінку послідовного зволікання; наслі-
док неякісного поведінкового продукту; таку, що 
містить завдання, яке сприймається прокрастина-
тором як важливе для виконання; результат емо-
ційного розладу [13].

М.М. Карлівська й Р.А. Баранова інтерпрету-
ють прокрастинацію як комплексний, неоднорід-
ний у психологічному плані феномен, що містить 
поведінкові, емоційні й когнітивні компоненти, 
тісно пов’язаний із мотиваційною сферою особи-
стості. Серед особистісних підструктур і компо-
нентів, безпосередньо пов’язаних із прокрастина-
цією, авторки виділяють:

1. особливості когнітивної сфери (локус контр-
олю, сприйняття часу);

2. особливості емоційної сфери (тривожність, 
страх невдачі, почуття провини);

3. особливості поведінки (несформованість 
навичок саморегуляції, навчальних навичок, 
ригідність поведінкових патернів, неорганізова-
ність);

4. біологічні чинники (низька концентрація 
уваги, нейротизм) [14].

Комплексність феномену з боку психодина-
мічного, поведінкового й когнітивного підходів 
до проблеми прокрастинації ґрунтується на її 
компонентах: поведінковому, когнітивному, емо-
ційному й несвідомому. У рамках психодинаміч-
ного підходу основний акцент під час пояснення 
відкладання справ на потім зроблений на захисні 
механізми й концепцію уникнення. З боку пове-
дінкового підходу (біхевіоризму) міра розвитку 
прокрастинації залежить від закріплення її стра-
тегії на основі теорії научіння. З позиції когні-
тивного підходу в основі прокрастинації лежать 
такі явища, як занижена самооцінка, нездатність 
самостійно приймати рішення та ірраціональні 
переконання.

Говорячи про складові частини прокрасти-
нації, П. Стіл відзначав серед них безпосеред-
ньо факт відкладання та наявність термінів [15]. 
Згідно із цією теорією можна зробити висновок, 
що рівень прокрастинації тим нижче, чим більше 
очікування успіху від справи й чим цінніші її 
результати особисто для людини. Серед особи-
стісних факторів, гіпотетично найтісніше пов’я-
заних із прокрастинацією, можна назвати нейро-
тизм, екстраверсію, імпульсивність. Також досить 
перспективно виглядають результати досліджень 
взаємозв’язку прокрастинації та перфекціонізму, 

прокрастинації та самоефективності, прокрасти-
нації та самоконтролю.

Канадський вчений Б. Такмен, досліджуючи 
феномен прокрастинації, виявив, що люди, схильні 
до відтермінування, часто використовують раці-
оналізації для виправдання своєї поведінки. Раці-
оналізації дослідник визначає як думки, які допо-
магають виправдати відкладання справ «на завтра» 
або «на потім» в очевидно логічній і переконливій 
для самої людини формі. Він припускає, що такі 
раціоналізації є джерелом когнітивних підстав для 
прокрастинації [16]. Тобто зволікання з виконан-
ням завдань стає ніби певним способом копінгу, 
регулятором життєдіяльності особистості.

Т.А. Колтунович, О.М. Поліщук об’єднують 
детермінанти прокрастинації у дві групи: перма-
нентні (стабільні в часі й мало піддаються зміні) й 
ситуативні (виникають випадково й розвиваються 
під впливом ситуації, що склалася). Своєю чергою 
вони можуть бути психофізіологічними (темпера-
мент, нейротизм, імпульсивність, низький жит-
тєвий тонус тощо), емоційними, мотиваційними, 
поведінковими, ресурсними й часовими [17].

Дослідники виділяють такі компоненти про-
крастинації: поведінковий, емоційний, когнітив-
ний, тісно пов’язаний із мотиваційною сферою. 
У прокрастинатора є складності зі сприйманням 
часу. Також ряд авторів виділяють несвідомий 
компонент [18].

У великому інтернет-дослідженні (N = 22053) 
зв’язку прокрастинації зі статусом зайнятості 
й характеристиками роботи Nguyen et al. було 
встановлено, що прокрастинація була пов’язана 
з нижчим рівнем доходу, коротшою тривалістю 
працевлаштованості й вищим рівнем безробіття. 
Працівники, зайняті роботою з нижчою внутріш-
ньою цінністю (наприклад, визнанням) і біль-
шою кількістю обмежень, мали тенденцію про-
крастинувати більше, ніж працівники, які мають 
роботу, що вимагає більшого рівня внутрішньої 
мотивації [19].

Вважається також, що люди, які страждають 
від прокрастинації, не вміють правильно розпоря-
джатися своїм часом. Цікаво, що за даними одного 
з нещодавніх досліджень, 85 студентів, які отри-
мали обмежений час для підготовки до іспиту, 
продемонстрували більшу ефективність навчання 
та зменшення тенденції до прокрастинації [20]. 
Якщо час сприймається як цінніший і лякає, люди 
можуть використовувати доступний час, здійсню-
ючи, а не відкладаючи дії. Учені зробили висно-
вок, що для прокрастинаторів характерна загли-
бленість у спогади про колишні досягнення та 
успіхи в поєднанні з браком уваги до планів на 
майбутнє [21].

Характер корисності прокрастинації був відзна-
чений і в дослідженні М.С. Берендєєвої. Дослід-
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ниця зазначала, що чим більш виражена недостат-
ність екзистенціальної мотивації, тим сильніше в 
особистості прагнення звільнити себе від справ, 
що викликають тривогу й сприймаються, як 
складні для неї [22]. Ю.О. Ошемкова теж пов’язу-
вала прокрастинацію з відсутністю / недостатністю 
екзистенціальної мотивації в особистості. Особли-
вий інтерес викликає припущення, що особистості 
для полегшення проживання ситуації прокрасти-
нації потрібна фантомна необхідність тотальної 
завантаженості часу. Недостатність екзистенці-
альної мотивації пов’язане, як правило, з певними 
когнітивними спотвореннями в сприйнятті навко-
лишнього світу й власного «Я», індивідуальних 
ресурсів [23]. Період тимчасової бездіяльності 
характеризується також відсутністю обов’язково-
сті й завжди добровільний за своєю суттю. Наяв-
ність демотивації у свідомості прокрастинатора 
має амбівалентну суть. З одного боку, людина 
карає себе, що не реалізує своєчасно бажані цілі, з 
іншого боку, особистість отримує задоволення від 
проживання періоду відсутності відповідальності. 
І. Хофман вважає, що прокрастинація сприяє дов-
голіттю людини, зазначає у своїй монографії, що 
вміння перемикатися з напруженої активної діяль-
ності для відновлення ресурсів істотно зберігає 
психологічне й фізичне здоров’я людини [24].

Прокрастинація може бути захисною реакцією 
на різні види страхів: страх невдачі, страх оцінки, 
страх втрати самостійності й контролю над ситуа-
цією, страх перед успіхом, страх виконати роботу 
не досить ідеально. Люди відкладають розв’я-
зання тих завдань, які є для них стресовими. 
Чим більше людина сприйнятлива до стресу, тим 
із більшою ймовірністю вона буде «прокрасти-
нувати». Однак згідно з іншими даними сама 
схильність до прокрастинації може призводити 
до розвитку стресу. Тобто людина, знаходячись у 
стресовому стані, починає відкладати «страшні» 
справи, саме відкладання тільки збільшує стрес й 
емоційний дискомфорт, що своєю чергою призво-
дить до ще більшого рівня стресу й тривожності. 
Це схоже на «замкнуте коло» – «страх страху».

Аналізуючи причини прокрастинації в руслі 
якості самих завдань, більшість авторів виділя-
ють такі причини: нав’язування завдань ззовні; 
відстрочені наслідки; тривалий термін, даний 
на виконання; великі тимчасові вкладення до 
завдання; нудні, рутинні завдання; висока зайня-
тість іншими справами; відстрочення в отриманні 
задоволення або нагород [25].

Переважна більшість дослідників відповідно 
до традиційних уявлень розміщує поняття про-
крастинації десь на перетині процесів когнітив-
них і діяльнісних, розглядаючи її як похідну від 
нестачі волі й мотивації та вважаючи, що від-
термінування призводить до певних життєвих 

проблем і станів дискомфорту, все ж елементи 
уповільнення та зволікання властиві й таким схва-
люваним особистісним характеристикам, як роз-
судливість, обачність, мудрість, спокій, розклад 
пріоритетів. Джерела схильності людини до про-
крастинації доцільно було б розглядати під кутом 
зору мотиваційних теорій, але за повсякденними 
діями може стояти щось інше, що не визначати-
меться в особистісних парадигмах як цілі, цін-
ності, настановлення, очікування, потреби тощо. 
Можливо, фокус уваги слід перемістити на те, що 
зовсім поряд, на щось зрозуміле й повторюване – 
на повсякденність загалом [26].

Л.І. Дементій бачить у прокрастинації лише 
слабкість регуляторного компонента особисто-
сті, її нездатність до управління ситуацією [27]. 
Є.Л. Базика теж вважає, що причини виникнення 
прокрастинації потрібно шукати в розладі вольо-
вих процесів, цілеспрямованості, самоорганізова-
ності. На вищих рівнях свого прояву воля припу-
скає опору на духовні цілі й етичні цінності, на 
переконання та ідеали. Істотними ознаками вольо-
вої дії є відсутність безпосереднього емоційного 
задоволення, що отримується в процесі. Навпаки, 
з успішним здійсненням вольового акту зазвичай 
пов’язано якраз моральне задоволення від того, 
що його вдалося виконати [28]. Виявлені також 
проблеми з мотиваційною складовою частиною, 
яка детермінує продуктивність діяльності особи-
стості. Прокрастинатори не володіють достатнім 
рівнем мотивації для того, щоб виконати завдання 
в строк, переважно в них спостерігається не 
досить реалістична оцінка мети в сукупності з 
відсутністю навичок вмотивувати себе на вико-
нання того або іншого завдання [29].

Хоча вибір вважається ключовим для автоно-
мії та психологічного добробуту в країнах Заходу, 
перевантаження варіантами вибору може викли-
кати негативні наслідки, такі як параліч волі й 
низьку здатність до прийняття рішень. A. Rozental 
і P. Carlbring повідомляють, що прокрастинація 
асоціюється з психологічним дистресом і при-
зводить до психологічних страждань, хоча такий 
стан все ж не вважається психічним розладом. 
Наводяться останні результати досліджень у 
галузі когнітивної нейронауки й промислової пси-
хології, які вказують на важливість контролю сти-
мулів, що дозволяє формувати ефективне робоче 
середовище, яке зменшує відволікання уваги й 
запобігає його виснаженню. Інші техніки містять 
визначення цінностей і винагород, збереження 
контролю над стимулами, підвищення навичок 
цілепокладання [30].

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Тепер, виходячи з огляду досліджень прокрастина-
ції, спробуємо додати до загальної картини власне 
бачення структури феномену «прокрастинація».
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Багато проблем людини, як і прояви про-
крастинації, є результатом ірраціонального мис-
лення, що пов’язано з когнітивним компонентом. 
Часовий компонент – це наявність термінів для 
виконання та відкладання прийняття рішень. 
Поведінковий компонент явища – це процес 
прийняття рішення, що вивчається в психоло-
гії в контексті поведінки й діяльності людини. 
Супутнє відчуття емоційного дискомфорту свід-
чить про наявність емоційного компонента в 
його структурі. Прокрастинація проявляється в 
діяльності, результат якої завжди важливий для 
особистості, тобто є значущим і цінним, що є цін-
нісним компонентом феномену. Цінності займа-
ють місце на перетині мотивації та світоглядних 
структур свідомості, входять у структуру світо-
гляду особистості й визначають її спрямованість 
[31]. Цінності й мотиви є структурними компо-
нентами ціннісно-мотиваційної сфери особи-
стості, виступають як регулятор її активності, 
але їхнє місце в ієрархії регуляторів активності 
в структурі особистості й регулюванні відносин 
із зовнішнім світом різні. Цінності належать до 
класу стійких мотиваційних утворень, однак цін-
ність не завжди здатна стати мотивом. Ціннісна 
структура особистості лише сприяє формуванню 
мотиваційної системи особистості, що визначає 
наполегливість в досягненні цілей. Тому в струк-
турі прокрастинації ми розглядаємо ціннісний, а 
не мотиваційний компонент, бо феномен «про-
крастинація» припускає взагалі невиконання дії, 
тобто відсутність мотивації. У такому випадку 
можемо розглянути ціннісно-мотиваційний кон-
флікт як стан наявності цінності, але відсутність 
спонукальної сили мотиву. Також у проявах про-
крастинації можемо виявити ціннісний конфлікт, 
який являє собою ситуацію, коли поставлена 
необхідність зробити вибір однієї з двох несу-
місних форм поведінки, віддати перевагу одній 
із двох цінностей. Але ця гіпотеза потребує пере-
вірки в дослідженнях.

Аналіз же ціннісної складової частини особи-
стості дозволяє відповісти на питання, чому люди 
в певному випадку поводять себе саме так, а не 
інакше. У психіці людей цінність виникає разом із 
появою позитивної або негативної емоції, з’єдна-
ної з конкретним знанням, яке дозволяє зробити 
вибір варіантів поведінки або діяльності. Це вка-
зує на інтегративний характер цінностей як пси-
хологічних утворень, що містять когнітивний, 
емоційний і поведінковий компоненти й виступа-
ють у нерозривній єдності цих компонентів [32]. 
Світогляд особистості – це проєкція її глибинної 
смислової структури, де особистісна цінність 
проявляє себе як стабільне джерело смислоутво-
рення. Тобто цінності є критеріями значущості й 
орієнтирами діяльності індивіда, вони відбивають 

особистісні смисли, які поєднують у собі когні-
тивний, емоційний ц поведінковий компоненти.

Л.С. Виготський розглядав динамічну смис-
лову систему (далі – ДСС) як єдність афектив-
них та інтелектуальних процесів свідомості [33]. 
Д.О. Леонтьєв [34] в рамках теоретичного дослі-
дження становлення індивідуальної смислової 
сфери розглядає викладену класифікацію смислів 
крізь призму становлення особистісних цінностей 
на базі потреб. На вищому рівні системи смисло-
вої регуляції знаходяться особистісні цінності, 
що виконують смислоутворювальну функцію. 
За вченим, смислова система особистості – це 
організована сукупність смислових структур та 
їх взаємозв’язків, що забезпечує смислову регу-
ляцію цілісної життєдіяльності індивіда. ДСС діє 
окремо від інших систем, але різні ДСС не роз-
ділені жорсткими кордонами, перетинаються між 
собою та мають загальні підсистеми. Як правило, 
в більшості людей можна виокремити ДСС, пов’я-
зані з роботою, сім’єю, спортом, дозвіллям тощо. 
Зазвичай особистість складається з декількох 
ДСС. Смислова регуляція конкретної діяльності 
будується за принципом функціональної системи, 
кожна окрема смислова структура, включена в 
ДСС регуляції конкретної діяльності, буде під-
корятися закономірностям взаємодії структурних 
елементів для досягнення кінцевого результату. 
Функція ДСС-О (динамічна смислова система 
особистості) полягає в структуруванні відносин 
суб’єкта зі світом і наданні стійкості структурі цих 
відносин. ДСС-Д (динамічна смислова система 
діяльності) не є стійкою та складається всередині 
актуально розгорнутої діяльності й регулює її 
протікання. Припускаємо, що сукупність ДСС-О 
суттєво впливає на формування ДСС-Д, яка утво-
рюється на момент розгортання певної діяльності 
й регулює її протікання. Вважаємо, що певні ДСС-
О, якими володіє індивід, у ситуації певної діяль-
ності (відомо, що вони можуть перетинатися між 
собою чи діяти самостійно), ймовірно, можуть 
посилювати, послабляти, зупиняти мотивацію до 
прийняття рішень і виконання завдань у строк.

Особистісний смисл може проявляти себе у 
феномені трансформації просторових, часових 
та інших характеристик значущих об’єктів в їх 
образах. Особистісний смисл часових відрізків 
відбивається як в їх безпосередній емоційній 
оцінці, так і у феномені суб’єктивної переоцінки 
або недооцінки швидкості протягу часу. Тимча-
сові інтервали оцінюються як довші в тих випад-
ках, коли вони мають особистісний смисл бар’єра, 
що відокремлює суб’єкта від значущих подій, або 
особистісний смисл ресурсу, що витрачається 
даремно, без користі. Ті ж інтервали оцінюються 
як коротші в тих випадках, коли вони мають осо-
бистісний смисл продуктивно використовуваного 
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ресурсу [34]. Тобто особистісний смисл теж може 
мати певний вплив на прояви прокрастинації, 
коли людина ірраціонально відкладає прийняття 
важливих рішень, переоцінює або недооцінює 
час. Крім того, саме відчуття часу життя дозво-
ляє говорити про наявність у ній смислу. Г. Елен-
берг стверджує, що зрозуміти те, що називається 
смислом, неможливо незалежно від почуття пере-
живання часу, бо спотворення почуття часу – це 
результат спотворення смислу життя. [35]. Інте-
гральним механізмом функціонування системи 
особистісних смислів є актуальний смисловий 
стан, що виявляється в переживанні людиною 
смислів його минулого, сьогодення та майбут-
нього. Неможливість синхронізувати смисли, 
локалізовані в минулому, сьогоденні або майбут-
ньому, тягне за собою односторонній погляд на 
об’єкти та явища дійсності [36]. Та, вважаємо, це 
може призводити до проявів прокрастинації, бо 
не синхронізовані смисли минулого, сьогодення 
та майбутнього можуть бути не сумісними й при-
зводити до вагань і відкладання важливих рішень.

Система особистісних смислів стає регулято-
ром особистісного розвитку, оскільки реаліза-

ція життєвого досвіду має спрямованість на вже 
усвідомлені життєві цілі. Смислове ставлення 
до діяльності характеризується взаємозв’язком 
тимчасових компонентів суб’єктної реальності: 
значення (смисл) минулого досвіду, осмисленість 
справжнього (реальності «тут-і-тепер») та осмис-
леність майбутнього (значення мети) [36]. Цілі, 
як відомо, завжди звернені до майбутнього часу, 
на що звернув увагу ще в 30-х роках минулого 
століття Н.А. Бернштейн, тобто мають односто-
ронню спрямованість щодо часових параметрів 
[37]. Спрямованість особистості нерозривно 
пов’язана із цілями, заради яких вона діє, її моти-
вами й суб’єктивним ставленням до різних сторін 
дійсності. Цільова спрямованість особистості – це 
якісна ознака спрямованості як такої. Тобто стріла 
часу (як відомо, метафоричне вираження «стріла 
часу» було використано Артуром Еддінгтоном із 
метою позначити спрямованість перебігу часу від 
минулого в майбутнє) в структурі прокрастинації 
збігається із цільовою спрямованістю особистості, 
яку детермінують цінності й динамічні смислові 
системи особистості. Ще раз підкреслимо інте-
гративний характер цінностей як психологічних 

Рис. 1. Структура прокрастинації: Ц – ціннісний,  
К – когнітивний, Е – емоційний, П – поведінковий, Ч – часовий 
компоненти, ДСС-О – сукупність динамічних смислових систем 
особистості, ДСС-Д – динамічна смислова система діяльності, 

ЗФ – зовнішні фактори, ОФ – особистісні фактори
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утворень, які є критеріями значущості й орієнти-
рами діяльності індивіда й поєднують у структурі 
прокрастинації особистості когнітивний, емоцій-
ний, поведінковий і часовий компоненти.

Підсумувавши й зробивши аналіз теорій і 
досліджень, пропонуємо своєю чергою власне 
бачення структури (Рис. 1) і визначення фено-
мену: «прокрастинація – це завжди ірраціо-
нальне відтермінування важливих рішень із 
супутнім відчуттям емоційного дискомфорту». 
Відповідно, її якісними характеристиками є 
п’ять складників: «ірраціональне»; «відтерміну-
вання»; «важливих»; «рішень»; «емоційний дис-
комфорт». Виходячи з якісних характеристик, 
можемо виділити такі п’ять компонентів про-
крастинації: когнітивний; часовий; ціннісний; 
поведінковий; емоційний.

Висновки. Відповідно до вищеозначених тео-
рій дослідження прокрастинації, можемо зробити 
висновки:

– Прокрастинація – феномен «складний», 
багатокомпонентний, поширюється на багато 
сфер людської діяльності: навчальну, трудову, 
соціальну, побутову. Компоненти прокрастинації: 
поведінковий, емоційний, когнітивний, несвідо-
мий, мотиваційний.

– Детермінанти прокрастинації: перманентні 
й ситуативні; внутрішні (особливості особисто-
сті людини) й зовнішні (характеристики самих 
завдань, наявність термінів).

– Види прокрастинації: прокрастинація у 
виконанні завдань і прокрастинація в прийнятті 
рішень. Фундаментальні типи прокрастинації: 
розслаблена (пасивна) й напружена (активна). 
Прокрастинацію розглядають в конструктивному 
й у деструктивному контексті.

– Власне бачення структури прокрастинації: 
якісні характеристики – «ірраціональне». «від-
термінування», «важливих», «рішень», «емоцій-
ний дискомфорт»; компоненти – когнітивний; 
часовий; ціннісний; поведінковий; емоційний; 
власне визначення феномену: «прокрастинація – 
це завжди ірраціональне відтермінування важ-
ливих рішень із супутнім відчуттям емоційного 
дискомфорту».

Цінності й динамічні смислові системи осо-
бистості, вважаємо, значною мірою визначають 
спрямованість особистості на реалізацію, від-
строчення чи взагалі припинення певної діяльно-
сті. Перспективу подальшого вивчення феномену 
«прокрастинація» вбачаємо в перевірці вищеозна-
ченої гіпотези експериментальним шляхом.
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У статті представлено проблему функціонування копінг-захисних 
механізмів особистості в стресових ситуаціях. Окреслено погляди 
вчених щодо взаємозв’язку копінг-стратегій поведінки особистості й 
механізмів психологічного захисту в процесі саморегуляції. Наведено 
результати експериментального дослідження особливостей використання 
психологами копінг-стратегій, механізмів психологічного захисту, 
регуляторних процесів і регуляторно-особистісних властивостей у 
стресових ситуаціях. Проаналізовано середні показники, рівні прояву 
окреслених феноменів. Визначено репертуар використання психологами 
копінг-стратегій у стресових ситуаціях: планування розв’язання проблеми, 
позитивна переоцінка, конфронтація, дистанціювання, самоконтроль, 
пошук соціальної підтримки, втеча-уникнення. Пріоритетами в безсвідомій 
захисній активності виступають механізми раціоналізації, заперечення, 
проєкції, компенсації. Встановлено наявність кореляційних зв’язків між 
показниками копінг-стратегій і механізмами психологічного захисту 
психологів. Доведено, що психологи емоційно включені в стресову ситуацію, 
але користуються свідомими стратегіями для утримання вияву негативних 
емоцій, прагнуть зберегти контроль над ситуацією, використовуючи 
різні інформаційні ресурси. Психологи в стресових ситуаціях прагнуть 
спрямовувати свої дії на конструктивне розв’язання проблеми з метою 
підтримки себе й інших. Акцентовано на наявності взаємозв’язку між 
копінг-захисними механізмами й процесами саморегуляції психологів. 
Встановлено наявність кореляційних взаємозв’язків між показниками 
копінг-захисних механізмів і такими показниками саморегуляції 
особистості психолога, як моделювання, планування, оцінювання 
результатів, самостійність, загальний рівень саморегуляції. Доведено, 
що стресова ситуація активує широкий спектр регуляторних процесів і 
регуляторних властивостей особистості. Психологи вміють покладатися на 
свої здібності, продумувати способи досягнення мети й шукати можливості 
для розв’язання труднощів.

Ключові слова: саморегуляція, 
емоційна саморегуляція, 
копінг-стратегії, механізми 
психологічного захисту, 
стресові умови.
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The article presents the problem of the functioning of coping-protective 
mechanisms of the personality in stressful situations. The views of 
scientists on the relationship between coping strategies of the personality’s 
behavior and mechanisms of psychological protection in the process of 
self-regulation are outlined. The results of an experimental study of the 
peculiarities of psychologists’ use of coping strategies, mechanisms of 
psychological protection, regulatory processes, and regulatory-personal 
properties in stressful situations are presented. The average indicators, levels 
of manifestation of the outlined phenomena are analyzed. The repertoire of 
psychologists’ use of coping strategies in stressful situations is determined: 
problem-solving planning, positive reassessment, confrontation, distancing, 
self-control, search for social support, escape-avoidance. The mechanisms 
of rationalization, denial, projection, and compensation are priorities in the 
unconscious protective activity. The existence of correlations between the 
indicators of coping strategies and the mechanisms of psychological protection 
of psychologists is established. It is proven that psychologists are emotionally 
involved in a stressful situation, but they use conscious strategies to keep the 
expression of negative emotions, seek to maintain control over the situation 
using various information resources. Psychologists in stressful situations seek 
to direct their actions to a constructive solution to the problem to support 
themselves and others. Emphasis is placed on the relationship between coping-
protective mechanisms and the processes of self-regulation of psychologists. 
The existence of correlations between the indicators of coping-protective 
mechanisms and such indicators of self-regulation of the psychologist’s 
personality as modeling, planning, assessment of results, independence, the 
general level of self-regulation. It is proved that a stressful situation activates a 
wide range of regulatory processes and regulatory properties of the personality. 
Psychologists are able to rely on their abilities, think of ways to achieve the 
goal, and look for opportunities to solve difficulties.

Key words: self-regulation, 
emotional self-regulation, 
coping strategies, mechanisms 
of psychological protection, 
stressful conditions.

Постановка проблеми. Дослідження про-
блеми саморегуляції діяльності й поведінки 
людини, що реалізує основні принципи систем-
ного й субʼєктно-діяльнісного підходів, пред-
ставлено в роботах К.О. Абульханової-Славської, 
О.А. Конопкіна, О.М. Леонтьєва, Б.Ф. Ломова, 
Г.С. Нікіфорова, С.Л. Рубінштейна й інших. 
Інтерес до проблеми саморегуляції пов’язаний 
зі зростальним значенням надійності людини 
в екстремальних умовах діяльності, саме в цих 
умовах роль професійної діяльності стає значу-
щою (В.О. Бодров, В.А. Глазкова, Г.С. Нікіфо-

ров, С.В. Сергєєв, Л.І. Філімоненко, В.В. Чеби-
шева й інші).

Організм має адаптивну систему саморегуля-
ції. Особистісна структура людини, так само як і 
організм, є системним утворенням і володіє гоме-
остазом, завдяки цьому механізму вона або збері-
гає свою стійкість на тлі мінливих зовнішніх умов, 
або переходить зі свого первинного стаціонарного 
стану до іншого з використанням механізму само-
регуляції. Особливо важливо це значення під час 
формування реакції людини на емоційний стрес. 
У звʼязку із цим у кожної людини є можливість 
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або уникнути його, або змінити свою реакцію 
на дію стресу. Невміння правильно організувати 
своє психічне життя, поведінку, керувати своїми 
емоційними станами часто призводить до сома-
тичних захворювань або до психічних розладів. 
Методи психічної саморегуляції ґрунтуються на 
процесі природного відновлення, тобто на меха-
нізмі гомеостазу. Фактично методи саморегуляції 
тільки допомагають відійти від психічних і тілес-
них труднощів, які заважають нормальному функ-
ціонуванню організму [1].

Процеси саморегуляції є системними яви-
щами, що забезпечують адаптацію субʼєкта, їх 
необхідно розглядати в сукупності властивостей 
і частин. На факти саморегуляції як системного 
явища особистості вказують у своїх дослідженнях 
Е.Т. Соколова й В.В. Миколаєва, відзначаючи їх 
роль у забезпеченні адекватної адаптації до умов 
шляхом мінливості й пластичності. Згідно з таким 
розумінням властивості саморегуляції складають 
основу адаптаційного потенціалу субʼєкта.

Саморегуляція, володіючи характером вну-
трішньої активності зі складною закономірною 
структурою, здійснює функції цілепокладання, 
побудови, підтримки діяльності та її управління 
для досягнення прийнятої мети. Відповідно до 
такого розуміння усвідомлена саморегуляція 
виступає ключовим конструктом механізму адап-
тації до діяльності в цілому, що дозволяє субʼєкту 
не тільки конструктивно керувати власною актив-
ністю, а й досягати надійних результатів [2].

Т.В. Кириченко доводить, що саморегуляція 
поведінки виступає суттєвим компонентом усіх 
свідомих психічних явищ, властивих людині 
(процесів, станів, властивостей), є умовою адек-
ватного психічного відбиття індивідом власного 
субʼєктивного світу у взаємозвʼязку з обʼєктив-
ною реальністю та виступає невіддільною скла-
довою частиною самосвідомості особистості [3]. 
Л.Г. Дика вважає, що саморегуляція є специфіч-
ним видом діяльності суб’єкта й спрямована на 
збереження поточного функціонального стану 
(ФС) для успішного виконання певної професій-
ної діяльності [4].

Значущість проблеми саморегуляції зростає 
в екстремальних і критичних ситуаціях діяльно-
сті, коли на основі сформованих систем і меха-
нізмів усвідомленої психічної саморегуляції від-
бувається розкриття та мобілізація внутрішніх 
резервів, що забезпечують адаптацію людини [5]. 
Важливе те, що в процесі діяльності відбуваються 
деякі значущі зміни в структурі саморегуляції 
особистості.

У психологічній літературі було висунуто при-
пущення про незалежне й самостійне існування 
захисних механізмів і копінгів у процесі саморе-
гуляції. Так, І.О. Корнієнко розглядає копінг-по-

ведінку як усвідомлені й цілеспрямовані дії осо-
бистості для розв’язання ситуації [6]. Водночас, 
як відзначає Н.В. Родіна, механізми захисту пер-
винні щодо копінг-стратегій. Це зумовлено тим, 
що механізми захисту формуються в дитячому 
віці, а копінг-стратегії є свідомими, формуються 
протягом життя людини й розвиваються на всіх 
життєвих етапах становлення особистості [7]. 
Але поширенішою є думка, згідно з якою меха-
нізми психологічного захисту й копінги – взаємо-
повʼязані компоненти психічної діяльності осо-
бистості, які незалежно один від одного існувати 
не можуть. Але й тут не існує єдиної думки про 
розуміння закономірностей їх включення в про-
цес саморегуляції. Підтвердженням такої позиції 
є результати дослідження, в яких зафіксовано зна-
чущі позитивні й негативні кореляційні зв’язки 
між психологічними захистами й копінг-страте-
гіями в контексті аналізу професійної підготовки 
людини. Було виділено копінг-захисний патерн 
поведінки особистості й зроблено висновок, що 
механізми захисту є потенційним матеріалом для 
відповідних стратегій залежно від типу провідної 
діяльності. Таким чином, механізми психологіч-
ного захисту як глибинні компоненти структури 
особистості й копінг-стратегії утворюють певні 
цілісні структури, які своєю чергою зумовлені 
типом діяльності й особливостями соціальної вза-
ємодії особистості.

Аналіз взаємозвʼязку функціонування ком-
понентів саморегуляції в стресогенних умовах 
діяльності (глибинних, сформованих, неусвідом-
люваних структур особистості, які є механізмами 
психологічного захисту, й копінг-стратегії, які 
розвиваються впродовж майже всього життя, сві-
домо використовуються, можуть цілеспрямовано 
коригуватися людиною в ході соціальної взаємо-
дії з іншими) дають підстави виділити механізми 
психологічного захисту як одні з факторів фор-
мування особливостей долаючої поведінки осо-
бистості. В.К. Гаврилькевич представив модель 
емоційної саморегуляції особистості, що склада-
ється з трьох ієрархічних рівнів (підсвідомого, 
свідомого вольового й свідомого розумного), 
механізми яких формуються послідовно в процесі 
філогенезу й онтогенезу людини, що відповідає 
природному розвитку людської особистості [8].

Отже, більшість вчених, аналізуючи мето-
дологічні підходи й узагальнюючи результати 
досліджень механізмів психологічного захисту 
й копінгу, вказують на існування єдиного кон-
структа – захисно-долаючої поведінки. Очевидно, 
що об’єднання механізмів психологічного захи-
сту й копінг-стратегій як різних рівнів структури 
особистості в єдиний конструкт є умовним і допу-
стимим у контексті аналізу цілісних механізмів 
адаптації особистості до стресогенних ситуацій 
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і формування готовності до певних видів діяль-
ності. Між цими компонентами саморегуляції 
поведінки особистості існують такі основні від-
мінності: механізми психологічного захисту є 
неусвідомленими, а копінги – свідомими фено-
менами діяльності людини; механізми захисту 
спрямовані на зняття напруги, а копінги – на 
розв’язання стресогенної ситуації; механізми 
психологічного захисту активізуються миттєво, 
спотворюють реальність із метою захисту пси-
хіки людини, а копінги активізуються поступово. 
Отже, копінги є свідомими, контрольованими й 
активними діями особистості, вони адекватно 
відбивають стресогенну ситуацію, спрямовані на 
пошук її розв’язання, на подолання стресу [9].

Психологічний захист і копінг-стратегії як 
механізми, спрямовані на адаптацію в ситуації 
психологічної напруги, розглядаються як взаємо-
доповнювальні, мають можливість компенсувати 
один одного й рівноцінне значення за умови само-
регуляції. Водночас механізми долання пластич-
ніші, але вимагають від людини більшої витрати 
енергії та включення когнітивних, емоційних і 
поведінкових зусиль. Механізми захисту схильні 
до швидшого зменшення емоційної напруги й 
тривоги й працюють за принципом «тут і тепер». 
Однак вони не приводять до розв’язання про-
блеми. Проте ці два механізми лежать в основі 
саморегуляції та, безсумнівно, мають тісні зв’язки 
один з одним [10].

Отже, погляди авторів щодо взаємозвʼязку 
механізмів психологічного захисту й копінгу 
неоднозначні. Багато дослідників безпосередньо 
визначають копінг-стратегії як усвідомлені варі-
анти несвідомих захисних механізмів, вважають 
психологічний захист своєрідним «інтрапси-
хічним копінгом», «механізмом долання з вну-
трішньою тривогою» або відносять копінг до 
зовнішніх, поведінкових проявів механізмів пси-
хологічного захисту. Механізми психологічного 
захисту й механізми опанування (копінг-страте-
гії) співвідносяться як різні рівні цілісної індиві-
дуальної системи саморегуляції.

Мета статті – проаналізувати особливості вза-
ємозв’язків копінг-стратегій, механізмів психоло-
гічного захисту й процесів саморегуляції психо-
логів у стресових ситуаціях.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для аналізу проблеми копінг-захисних механіз-
мів саморегуляції психологів у стресових ситуа-
ціях нами було проведено дослідження. Участь в 
експериментальному дослідженні взяли 86 психо-
логів Донецької області віком від 25 до 50 років, 
які самі пережили стресові події та продовжують 
працювати з населенням у сірих зонах.

З метою дослідження копінг-стратегій психо-
логів було використано копінг-тест Р. Лазаруса 

в адаптації Т.Л. Крюкової та співавторів. Було 
визначено вісім способів подолання труднощів у 
різних сферах психічної діяльності: конфронта-
ція, дистанціювання, самоконтроль, пошук соці-
альної підтримки, прийняття відповідальності, 
втеча-уникнення, планування розв’язання про-
блеми, позитивна переоцінка.

За середніми значеннями в психологів пред-
ставлені на високому рівні копінг-стратегії плану-
вання розв’язання проблеми (13,12 бала) й пози-
тивна переоцінка (13,43 бала). Це говорить про те, 
що психологи в стресових умовах здатні до ана-
лізу ситуації, пошуку способів розв’язання про-
блеми, активно взаємодіють із навколишнім серед-
овищем, зосереджуються на позитивних моментах 
життя, прагнуть досягнути емоційної рівноваги.

У психологів на середньому рівні най-
більш визначені копінг-стратегії конфронтація 
(9,71 бала), дистанціювання (9,19 бала), самокон-
троль (12,12 бала), пошук соціальної підтримки 
(11,67 бала), втеча-уникнення (12,33 бала). Можна 
зазначити, що психологи емоційно включені в 
стресову ситуацію, відчувають емоційне збу-
дження, напруження, але користуються свідомими 
стратегіями для утримання вияву негативних емо-
цій, імпульсивної поведінки. Маючи бажання 
якось вплинути на стресову ситуацію, психологи 
посилюють свою активність, розширюють види 
діяльності й спілкування з іншими людьми. Праг-
нуть зберегти контроль над ситуацією, використо-
вуючи різні інформаційні ресурси.

На низькому рівні в психологів виявлена 
копінг-стратегія прийняття відповідальності 
(6,62 бала). Отже, психологи в стресовій ситуації 
досить впевнені у своїх діях, не впадають у від-
чай, шукають спроби виходу з проблем.

Для діагностики механізмів психологічного 
захисту психологів був використаний опиту-
вальник Плутчика Келлермана Конте – методика 
Індекс життєвого стилю (Life Style Index, LSI). 
Було визначено вісім механізмів психологічного 
захисту: витіснення, регресія, заміщення, запере-
чення, проєкція, компенсація, гіперкомпенсація, 
раціоналізація.

За середніми значеннями в психологів пред-
ставлений на високому рівні такий механізм пси-
хологічного захисту, як раціоналізація (6,57 бала). 
Це говорить про те, що психологи в стресових 
ситуаціях прагнуть спрямовувати свої дії на кон-
структивне розв’язання проблеми з метою під-
тримки себе й інших.

Нормативні значення отримали механізми 
психологічного захисту психологів заперечення 
(5,29 бала), проєкція (5,57 бала), компенсація 
(4,26 бала). Психологи в стресових ситуаціях для 
стримування негативних емоційних переживань, 
почуття неприйняття себе або інших прагнуть 
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знайти заміну цим неприємним почуттям або 
блокувати їх. Це дає можливість пережити й пое-
тапно адаптуватися до стресових умов, які вони 
не приймають і не можуть пояснити.

Низькі рівні механізмів психологічного захисту 
найбільш представлені в психологів таким чином: 
витіснення (3,26 бала), регресія (5,98 бала), замі-
щення (2,36 бала), гіперкомпенсація (3,43 бала). 
Психологи прагнуть стримувати свої негативні 
емоційні переживання в стресових ситуаціях, але 
будь-які спроби це зробити не завжди вдалі.

У результаті аналізу кореляційних зв’язків між 
показниками копінг-стратегій і механізмів психо-
логічного захисту психологів було виділено три 
основних моменти.

По-перше, встановлено прямі кореляційні 
зв’язки між копінг-стратегією «конфронтація» 
та механізмами психологічного захисту «регре-
сія» (r≤0,543), «заміщення» (r≤0,521), «проєк-
ція» (r≤0,323), «гіперкомпенсація» (r≤0,407); між 
копінг-стратегією «втеча-уникнення» та механіз-
мами психологічного захисту «регресія» (r≤0,563), 
«заміщення» (r≤0,539), «проєкція» (r≤0,517), 
«гіперкомпенсація» (r≤0,454). Показники копінг- 
стратегій «конфронтація» та «втеча-уникнення» 
отримали однакові кореляційні зв’язки з показ-
никами механізмів психологічного захисту, крім 
того, між цими показниками копінг-стратегій 
встановлено прямий зв’язок (r≤0,676). Отже, пси-
хологи в стресових ситуаціях відчувають емоційне 
напруження, тривожність, страх. Вони прагнуть 
стримувати ці негативні емоційні переживання 
шляхом осмислення умов і пристосовування до 
ситуації, що склалася. Підтримують свою самоо-
цінку й зберігають оптимізм.

По-друге, встановлено зворотні кореляційні 
зв’язки між копінг-стратегією «дистанціювання» 
та механізмом психологічного захисту «раціона-
лізація» (r≤-0,308); між копінг-стратегією «пла-
нування розв’язання проблеми» й механізмом 
психологічного захисту «витіснення» (r≤-0,370); 
між копінг-стратегією «позитивна переоцінка» 
й механізмом психологічного захисту «витіс-
нення» (r≤-0,392). Також встановлено кореля-
ційні зв’язки між копінг-стратегіями «планування 
розв’язання проблеми» й «позитивна переоцінка» 
(r≤0,463). Отже, психологи в стресових ситуа-
ціях прагнуть зберігати самовладання, позитивне 
самоприйняття, емоційну рівновагу, користую-
чись стереотипними формами поведінки. Вони 
досить активні у взаємодії з іншими людьми, 
контролюють свої дії, прагнуть аналізувати ситу-
ацію, використовують різні способи розв’язання 
проблеми.

По-третє, встановлено прямі кореляційні 
зв’язки між копінг-стратегією «самоконтроль» і 
механізмом психологічного захисту «регресія» 

(r≤0,362); між копінг-стратегією «прийняття від-
повідальності» й механізмом психологічного 
захисту «заміщення» (r≤0,382). Також встанов-
лено кореляційні зв’язки між копінг-стратегіями 
«самоконтроль» і «прийняття відповідальності» 
(r≤0,323); між копінг-стратегіями «дистанцію-
вання» та «прийняття відповідальності» (r≤0,411); 
між механізмами психологічного захисту «регре-
сія» та «заміщення» (r≤0,743). Отже, психологи в 
стресових умовах підвищують контроль за своїми 
діями, досить впевнені в собі, прагнуть стриму-
вати небажані дії, емоційні вибухи. Готові уважно 
сприймати інформацію, зберігати чіткість і послі-
довність у свої діях, виявляти різні форми актив-
ності, адаптуватися до несприятливих умов.

Кореляційних зв’язків між копінг-стратегією 
«пошук соціальної підтримки» психологів і меха-
нізмами психологічного захисту не встановлено.

З метою дослідження стильових особливос-
тей саморегуляції психологів було використано 
методику «Стильові особливості саморегуляції 
поведінки» В.І. Моросанової та С.М. Коноз [11]. 
Опитувальник дозволяє визначити: регуляторні 
процеси (планування, моделювання, програму-
вання, оцінку результатів); регуляторно-особи-
стісні властивості (гнучкість, самостійність) і 
показник загального рівня регуляції.

За середніми значеннями в психологів усі показ-
ники саморегуляції мають нормативні значення – 
планування (6 балів), моделювання (5,33 бала), 
програмування (5,86 бала), оцінювання резуль-
татів (5,88 бала), гнучкість (6,36 бала), самостій-
ність (5,29 бала), загальний рівень саморегуляції 
(29,88 бала). Це говорить про те, що психологи 
мають достатній рівень сформованості регу-
ляторних процесів і регуляторно-особистісних 
властивостей. Вони здатні опановувати нові види 
активності, впевнено почувають себе в стресових 
ситуаціях. Психологи вміють покладатися на свої 
здібності, продумувати способи досягнення мети 
й шукати можливості для розв’язання трудно-
щів, самостійно приймати рішення. Вони швидко 
звикають до нових обставин, змін у житті, здатні 
оцінити стресову ситуацію та перебудувати свої 
плани й дії, можуть працювати за будь-яких 
стресових умов, почувають себе впевнено, неви-
мушено, в очікуванні важливих подій прагнуть 
уявити послідовність своїх дій за тим чи іншим 
розвитком ситуації.

У результаті аналізу кореляційних зв’язків між 
показниками саморегуляції та копінг-стратегіями, 
механізмами психологічного захисту психологів 
було виділено два основних моменти.

По-перше, встановлено найбільшу кількість 
зворотних кореляційних зв’язків між показником 
саморегуляції «моделювання» та копінг-стра-
тегіями «конфронтація» (r≤-0,336), «самокон-
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троль» (r≤-0,319), «прийняття відповідальності» 
(r≤-0,327), «втеча-уникнення» (r≤-0,424) та пси-
хологічними захистами «регресія» (r≤-0,597), 
«заміщення» (r≤-0,462) «проєкція» (r≤-0,511), 
«гіперкомпенсація» (r≤-0,342). Отже, психо-
логи в стресових умовах здатні гнучко змінюва-
тися, відтворювати програму своїх конкретних і 
послідовних дій, робити свідомі зусилля для збе-
реження контролю над ситуацією, утримуючи 
увагу на будь-якій діяльності. Вони прагнуть 
контролювати свої негативні емоції, депресивні 
переживання, стримувати почуття непевності, 
пригніченості й страху. У стресових ситуаціях 
психологи замислюються про спроби розв’я-
зання проблеми, що забезпечує їх здатність до 
подолання труднощів.

Встановлено прямі кореляційні зв’язки між 
показником саморегуляції «планування» та 
копінг-стратегіями «самоконтроль» (r≤0,338), 
«втеча-уникнення» (r≤0,373) та психологіч-
ними захистами «регресія» (r≤0,419), «проєкція» 
(r≤0,337), «компенсація» (r≤0,372). Завдяки підви-
щеному контролю за діями психологи в стресових 
ситуаціях виявляють стриманість, впевненість. 
Не дивлячись на високе емоційне напруження, 
тривожність у стресових ситуаціях, психологи 
зберігають надію на розв’язання проблеми й 
позитивний результат. Завдяки механізмам психо-
логічного захисту в психологів відбувається роз-
рядка негативного емоційного стану, внутрішньої 
напруженості шляхом уникнення подумки про 
стресові обставини.

По-друге, встановлено кореляційні зв’язки між 
показниками саморегуляції з окремими показни-
ками копінг-стратегій і механізмами психологіч-
ного захисту. Так, встановлено зворотній коре-
ляційний зв’язок між показником саморегуляції 
«оцінювання результатів» і механізмом психоло-
гічного захисту «витіснення» (r≤-0,519). Психо-
логи в стресових ситуаціях можуть надати адек-
ватну оцінку собі, досить критичні до своїх дій і 
поведінки, мають здатність швидко адаптуватися 
до умов дійсності завдяки достатній сформовано-
сті в них субʼєктивних критеріїв оцінки успішно-
сті досягнення результатів.

Зафіксовано прямий кореляційний зв’язок 
між показником саморегуляції «самостійність» 
і копінг-стратегією «конфронтація» (r≤0,445). 
Це дозволяє зробити висновок, що в психоло-
гів досить розвинута регуляторна автономність. 
У стресових ситуаціях вони здатні самостійно 
планувати свою діяльність, організовувати роботу 
й контролювати поведінку. Вони зберігають 
незалежність від думок близьких людей і важ-
ких обставин, які склалися, намагаються думати 
й самостійно приймати рішення, контролюють 
вияви імпульсивності, негативних емоційних 

переживань, досить послідовні у своїх діях, мають 
спроби хоч якось вплинути на ситуацію.

Існує зворотній кореляційний зв’язок між 
показником саморегуляції «загальний рівень 
саморегуляції» та копінг-стратегією «конфрон-
тація» (r≤-0,351). Психологи в стресових ситуа-
ціях мають достатній рівень сформованості усві-
домленої саморегуляції, впевнені й незалежні 
від негативних емоційних переживань. Вони 
здатні самостійно приймати рішення, заздалегідь 
намагаються планувати, продумувати свої дії та 
бути послідовними в їх розв’язанні. Наприклад, 
досліджуючи механізми психологічного захи-
сту й копінг-стратегії в їх взаємозвʼязку з проце-
сами саморегуляції в педагогічних працівників, 
Б.А. Гунзунова встановила, що педагоги з роз-
винутими процесами саморегуляції найчастіше 
використовують когнітивні копінг-механізми, 
що дозволяє їм формувати ефективні стилі само-
регуляції емоційної належності до стану [12]. 
У нашому випадку психологи здатні адекватно 
реагувати в стресових ситуаціях, уявляють собі 
різні способи подолання конфлікту, швидко адап-
туються, готові працювати за будь-яких обставин.

Між такими показниками саморегуляції психо-
логів, як програмування, гнучкість не встановлено 
кореляційних зв’язків із показниками копінг-стра-
тегій і механізмами психологічного захисту.

Висновки з проведеного дослідження. Ана-
лізуючи все вищезазначене, можна дійти таких 
висновків: психологи в стресових ситуаціях вико-
ристовують копінг-стратегії планування розв’язання 
проблеми, позитивної переоцінки, конфронтації, 
дистанціювання, самоконтролю, пошуку соціаль-
ної підтримки, втечи-уникнення. Стають напруже-
нішими захисні механізми раціоналізації, запере-
чення, проєкції, компенсації. У стресових ситуаціях 
активуються регуляторні процеси (планування, 
моделювання, програмування, оцінка результатів); 
регуляторно-особистісні властивості (гнучкість, 
самостійність) і загальний рівень регуляції.

Встановлено взаємозв’язки між копінг-стра-
тегіями дистанціювання, конфронтація, самокон-
троль, планування розв’язання проблеми, вте-
ча-уникнення, позитивна переоцінка, прийняття 
відповідальності й механізмами психологічного 
захисту витіснення, заміщення, проєкції, гіпер-
компенсації, раціоналізації. Визначено взаємо-
зв’язки копінг-захисних механізмів і механізмів 
саморегуляції моделювання, планування, оці-
нювання результатів, самостійності, загального 
рівня саморегуляції.

Перспективним у такому напрямі вважаємо 
дослідження емоційних властивостей особистості 
з метою об’єднання копінг-стратегії та механізмів 
психологічного захисту в цілісну систему емоцій-
ної саморегуляції особистості.
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Статтю присвячено дослідженню не досить освітлених у сучасному 
науковому просторі питань щодо впливу когнітивних чинників на 
рівень адаптивності безробітних при короткостроковому професійному 
перенавчанні, виявленню взаємозв’язків між когнітивними чинниками 
адаптивності та визначенню поміж цих чинників таких, рівні яких 
можливо змінити в процесі проведення психологічного тренінгу для 
позитивного впливу на рівень адаптивності. Здійснено огляд сучасних 
досліджень адаптивності особистості при зміні занять і життєвих 
ролей та факторів, що впливають на неї в різноманітних обставинах 
життєдіяльності.
За результатами факторного аналізу, проведеного для чинників, які за 
попередньо проведеним кореляційним аналізом мають статистично 
значимі зв’язки з адаптивністю безробітних при професійному 
перенавчанні, виділено п’ять об’єднаних факторів. У сумі ці фактори 
описують 66,89 % аналізу вибірки всіх когнітивних чинників, що мають 
вплив на рівень адаптивності. Цими факторами є фактор інтелекту і 
критичного мислення, фактор самостійності та цілеспрямованості, 
фактор традицій і добропорядності, фактор влади, фактор творчості. 
Визначено критерії відбору когнітивних чинників адаптивності для 
комплексної програми по підвищенню адаптивності безробітних при 
короткостроковому професійному перенавчанні, а саме: наявність 
найбільших статистично значимих кореляційних зав’язків з рівнем 
адаптивності безробітних при короткостроковому професійному 
перенавчанні; можливість впливу на їх рівень за досить обмежений термін 
психологічного тренінгу; корекція рівнів когнітивних властивостей без 
втрати при цьому особистісної цілісності та можливостей саморозвитку і 
самовдосконалення; присутність психологічного чинника, що обирається 
для програми, у складі об’єднаного фактору впливу на адаптивність. 
Критичне мислення, особисті цінності «самостійність» та «самостійність 
в діяльності», творче мислення визначено чинниками, які можливо 
використати у комплексній програмі по підвищенню адаптивності 
безробітних при короткостроковому професійному перенавчанні.

Ключові слова: адаптивність, 
когнітивні чинники 
адаптивності, інтелект, 
критичне мислення, особисті 
цінності, самостійність, 
творче мислення.
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The article is devoted to the study of insufficiently covered issues in the 
modern scientific space on the influence of cognitive factors on the level of 
adaptability of the unemployed in short-term vocational retraining, identifying 
relationships between cognitive factors of adaptability and identifying 
between these factors whose levels can be changed in the process to the level 
of adaptability. The review of modern researches of adaptability of the person 
at change of occupations and vital roles and the factors influencing it in various 
circumstances of vital activity is carried out. According to the results of the factоr 
analysis conducted for the factors that according to the previous correlation 
analysis have statistically significant relationships with the adaptability of the 
unemployed in vocational retraining, five combined factors were identified. In 
total, these factors describe 66.893 % of the sample analysis of all cognitive 
factors that affect the level of adaptability. These factors are the factor of 
intelligence and critical thinking, independence and purposefulness, traditions 
and decency, power, and the factor of creativity. Criteria for selecting cognitive 
factors of adaptability for a comprehensive program to increase the adaptability 
of the unemployed in short-term vocational retraining, namely: the presence 
of the largest statistically significant correlations with the level of adaptability 
of the unemployed in short-term vocational retraining; the possibility of 
influencing their level for a very limited period of psychological training; 
correction of levels of cognitive properties without loss of personal integrity 
and opportunities for self-development and self-improvement; the presence 
of a psychological factor chosen for the program as part of a combined factor 
influencing adaptability. Critical thinking, personal values “independence” 
and “independence in an activity”, creative thinking are defined by the factors 
which can be used in the complex program on the increase of adaptability of 
unemployed at short-term professional retraining.

Key words: adaptability, 
cognitive factors of adaptability, 
intelligence, critical thinking, 
personal values, independence, 
creative thinking.

Постановка проблеми. Ймовірність або 
необхідність зміни професії внаслідок соціаль-
ної, технологічної, комунікативної динамічності 
сучасного світу з кожним роком зростають. Зміна 
професії чи об’єднання компетенцій кількох про-
фесій у новій конфігурації приводять до необхід-
ності професійного перенавчання у дорослому 
віці, що в свою чергу потребує від особистості 
здатності адаптуватися до змін соціального сере-
довища, до вимог нової сфери професійної діяль-
ності. Дослідженням проблем адаптації, в тому 
числі такого її аспекту як адаптивність займались 
Ж. Піаже, Г. Селье, У. Найсер, Г. Балл, К. Роджерс, 
А. Началджанов, А. Петровський, А. Реан, 
Т. Шибутани, А. Жмиріков, А. Алексюк, О. Скри-

пченко, І. Була, Л. Закутська, О. Мороз, О. Плот-
нікова, М. Левченко, І. Сабанадзе, В. Семиченко, 
Г. Хомич, І. Бойко, Н. Максимова, Г. Чуткіна та 
багато інших [1–4].

Вивчення адаптивності є вагомим аспектом 
дослідження проблеми адаптації особистості як 
такої її властивості, що дає змогу своєчасно лік-
відовувати або компенсувати наслідки дій неспри-
ятливих факторів оточуючого середовища та 
визначає спроможність досягати стану адаптив-
ності, зберігаючи при цьому ядро особистості при 
мінливості зовнішніх факторів [5]. В основі такої 
властивості особистості лежать особливості когні-
тивної, мотиваційно-потребнісної, емоційної сфер 
[6]. На рівень адаптивності впливають як зовнішні 
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чинники (умови життєдіяльності, вплив виховання 
і освіти, соціальна підтримка), так і внутрішні 
чинники (індивідуальні психологічні особливості, 
особисті цінності, рівень інтелектуального роз-
витку, критичного, творчого мислення, рівні емо-
ціональної експресії та комунікативних стосунків, 
вікові характеристики). І. Біла вказує, що адаптивні 
здібності являють собою інтегральну надбудову 
над іншими окремими здібностями, яка забезпе-
чує досягненні цілей адаптації, успіх різних видів 
діяльності особистості [4]. А. Маклаков як голов-
ний компонент адаптаційних можливостей розгля-
дає поняття особистісного адаптаційного потенці-
алу як характеристики рівнів розвитку пов’язаних 
між собою індивідуально-психологічних особли-
востей особистості, що є найбільш значущими для 
регуляції психічної діяльності та процесу адапта-
ції. Ці рівні зумовлюють межу факторів зовніш-
нього середовища, до яких індивід здатен присто-
суватись [7]. Згідно з точкою зору С. Ларіонової 
успішність соціально-психологічної адаптації 
«визначається адаптаційними ресурсами особи-
стості і особливостями конкретного середовища, 
в умовах якого відбувається задоволення базової 
потреби особистості в позитивному ставленні, що 
видається можливим тільки в разі відповідності 
результатів діяльності особистості вимогам соці-
уму. Адаптаційні ресурси особистості – це шерег її 
соціально-психологічних та індивідуальних харак-
теристик, які визначають ступінь адаптованості 
особистості у конкретних соціальних умовах» [8]. 
Дослідниця виділяє такі адаптаційні властивості 
особистості: ціннісні орієнтації, «Я-концепцію», 
комунікативні властивості особистості, індивіду-
ально-особистісні та емоційно-вольові особли-
вості, адаптаційні властивості інтелекту. Остан-
ній компонент направляє, систематизує, корегує 
всю систему процесу адаптації, всі вищезазначені 
її складові, тим самим окреслюючи вибір відпо-
відних різновидів поведінки, визначення сфер та 
структури діяльності, рішень, висновків особисто-
сті при зміні соціальних умов [8]. Чимало сучас-
них досліджень адаптивності при зміні занять і 
життєвих ролей, які являють у своїй сукупності 
загальну спрямованість саморозвитку особисто-
сті, проведено зарубіжними вченими. Зазвичай 
у таких дослідженнях використовується термін 
«кар’єрна адаптивність» [9; 10]. Однією з відомих 
сучасних теорій адаптивності є теорія конструю-
вання кар’єри М. Савикаса. Вона описує конструк-
цію кар’єрної адаптивності, яка враховує чотири 
головних фактори: кар’єрний фокус, кар’єрний 
контроль, кар’єрний інтерес і кар’єрну впевне-
ність в собі. Згідно поглядів М. Савіцкаса, кар’єрна 
адаптивність – це орієнтований на майбутнє пси-
хосоціальний ресурс, який необхідний особисто-
сті для планування поточної діяльності та напрям-

ків розвитку своєї кар’єри [11; 12]. Ще однією 
теорією, пов’язаною з адаптивністю, є теорія соці-
альної когнітивної кар’єри (ТСКК), яку розробив 
на початку двадцять першого століття дослідник 
Р.В. Лент (2005, 2013). Теорія Лента розглядає такі 
когнітивні проекції особистості як самоефектив-
ність, планування результатів та особистих цілей. 
Ці конструкції спираються як на особисті ресурси 
і здібності (особистісні властивості, вік, стать), 
так і на контекстуальні фактори (сім’я, культура, 
гендерна-рольова соціалізація). За допомогою 
всіх цих факторів формується спрямованість роз-
витку кар’єри [13; 14]. Серед теорій адаптивності 
останнього десятиріччя увагу науковців привертає 
теорія диверсифікованого портфелю (ДФП), яку 
розробили дослідники C. Чандра та Ф.Т. Леонг 
(2016) [15]. Згідно її положень диверсифікований 
портфель дій, ролей і досвіду призводить до біль-
шої пристосовності особистості в житті. Дослід-
ницька група, яку очолює Е.Дж. Мартін, розши-
рила визначення адаптивності, що подається в 
теорії C. Чандра та Ф.Т. Леонг, включивши в неї 
не тільки спроможність до когнітивної і поведін-
кової регуляції, а ще й емоційну регуляцію як від-
повідь на мінливість і невизначеність соціального 
середовища. (Martin, Nejad, Colmar, & Liem, 2013). 
Вчений назвав таке визначення «тристороннім» 
підходом до адаптивності [16]. Серед останніх 
досліджень науковці виділяють також метаналіз 
адаптивності, проведений С.В. Рудольфом (2017). 
Результати дослідження показали зв’язок кар’єр-
ної адаптивності з особистісними структурами 
індивідуумів: позитивно кар’єрна адаптивність 
корелює з плануванням кар’єри, дослідженням 
кар’єри і самоефективністю під час ухвалення 
рішень про перспективи діяльності [17]. Масш-
табні дослідження адаптивних можливостей до 
військової кар’єри провели китайські дослідники 
Веньмо Чжан, Юаньюань Сюй, Лі Пен, Чень Бянь 
Йонджу Ю, Ін Лі, Мін Лі, результатом яких стала 
анкета адаптивних можливий до військової кар’єри 
(АМВК), що показала високу валідність і надій-
ність (2020 р.). Анкета АМВК включає тестування 
по п’яти наступним факторам: здатність до органі-
зації і злиття, комунікативна здатність, здатність до 
навчання, здатність до регулювання емоцій, здат-
ність до трансформації кар’єри. Китайські вчені 
рекомендують використовувати анкету АМВК як 
ефективний інструмент для вимірювання кар’єр-
ної адаптивності військовослужбовців [18]. Отже, 
можливо зазначити, що дослідження адаптивності 
та її факторів були в основному зосереджені в двох 
напрямках: перший – це дослідження контентних 
факторів, пов’язаних з навколишнім середови-
щем, другий – це дослідження індивідуальних 
особливостей адаптантів. Дослідження, пов’язані 
з вивченням впливу особливих властивостей на 
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адаптивність у різних видах життєдіяльності, були 
найбільш актуальними в зарубіжному і вітчизня-
ному науковому просторі останніх років. Однак 
дотепер досить нерозробленою лишається про-
блема щодо впливу когнітивних властивостей осо-
бистості безробітного на його адаптивність при 
короткостроковому професійному перенавчанні.

Мета статті полягає у виявленні взаємозв’яз-
ків між когнітивними чинниками адаптивності 
безробітних при короткостроковому професій-
ному перенавчанні, визначенні когнітивних чин-
ників, рівні яких змінюються при психологічному 
розвиваючому тренінгу.

Виклад основного матеріалу. Для досягнення 
мети використано результати власних емпіричних 
досліджень на базі Одеського центру професій-
но-технічної освіти державної служби занятості 
України. Досліджено 229 безробітних, які проходили 
короткострокове професійне перенавчання. Термін 
навчання в середньому складав близько чотирьох 
місяців. Під час проведення дослідження викори-
стано психодіагностичний інструментарій, який 
передбачає такі методики: багаторівневий особистіс-
ний опитувальник «Адаптивність» А.Г. Маклакова 
і С.В. Чермяніна, методику дослідження соціаль-
но-психологічної адаптації К. Роджерса – Р. Дай-
монд, методику Ш. Шварца «Вивчення цінностей 
особистості», тест творчого мислення Торенса 
(фігурна форма), тест на рівень інтелекту Кеттелера, 
тест критичного мислення Л. Старки [19]. Згідно 
з багаторівневим особистісним опитувальником 
«Адаптивність» А.Г. Маклакова і С.В. Чермяніна 
51,0 % досліджених мали невисокий особистий адап-
тивний потенціал, 34,9 % – середній, 14,1 % – висо-
кий. У цій методиці акцент дослідження адаптивної 
спроможності зміщений на соціально-психологічні 
характеристики та соціальний розвиток особисто-
сті (здатність регулювати стосунки з соціальним 
оточенням, соціальне схвалення, вміння побудувати 
відносини з іншими людьми, адекватне сприймання 
пропонованої соціальної ролі в суспільстві). Можна 
зазначити, що більше половини респондентів мають 
низький рівень показника «особистий адаптивний 
потенціал», що демонструє недостатньо розвинені 
здібності саме до аналізу соціального оточення, 
свого місці в ньому. Згідно з показником шкали 
«інтегральний показник адаптації» (СПА) методики 
К. Роджерса та Р. Даймонда 59,8 % слухачів мали 
«високий рівень», 40,2 % респондентів мали «серед-
ній рівень». Інтегральний показник адаптації відо-
бражає такі адаптивні властивості особистості як 
«адаптивність» і «дездаптивність», самоприйняття, 
прийняття інших, емоційний комфорт, інтерналь-
ність, прагнення домінування, ескапізм.

Кореляційний аналіз виявив позитивні зв’язки 
високого рівня (p<0,01) між особистим адап-
тивним потенціалом (методика А.Г. Маклакова і 

С.В. Чермяніна) та рівнем інтелекту, рівнем кри-
тичного мислення, такими особистими цінностями 
як «самостійність» і «самостійність у поведінці», 
негативні – з особистими цінністю «традиції в 
поведінці» (p<0,01) та «конформізм в поведінці» 
(p<0,05). Позитивні кореляційні зв’язки високого 
рівня (p <0,01) було виявлено між інтегральним 
показником адаптації (методика СПА) та рів-
нями загального інтелекту, критичного мислення, 
«самостійності», «самостійності в поведінці» та 
«гедонізмом». Кореляційні зв’язки більш низь-
кого рівня (p<0,05) були виявлені між інтеграль-
ним показником адаптації та рівнем творчого мис-
лення, такими особистими цінностями як влада, 
досягнення, універсалізм, універсалізм в пове-
дінці, доброта в поведінці, негативні зв’язки (рівня 
р<0,05) – між інтегральним показником адаптації 
та такими особистими цінностями як влада в пове-
дінці, конформізм в поведінці.

За результатами факторного аналізу за чин-
никами, які мають статистично значимі зв’язки 
з адаптивністю безробітних при професійному 
перенавчанні виділено п’ять факторів, які в сумі 
описують 66,89 % аналізу вибірки всіх чинників 
та мають вплив на рівень адаптивності особисто-
сті безробітного при короткостроковому профе-
сійному перенавчанні, а саме:

1-й фактор містить такі змінні: рівень інтелекту, 
критичне мислення. Його названо «фактором інте-
лекту і критичного мислення». Змінна «критичне 
мислення» визначає послідовність розумових дій, 
спрямованих на перевірку систем висловлювань з 
метою з’ясування їх відповідності відомим фак-
там та ухваленні ретельно обміркованих та неза-
лежних рішень [20]. Для особистості, яка володіє 
критичним мисленням, предметом дослідження є 
вивчення якості свого мислення. Змінна «рівень 
інтелекту» розуміється як рівень загальних зді-
бностей до пізнання, розуміння та розв’язання 
проблем, як продукт функціонування свідомості і 
мислення, в якому сполучаються всі пізнавальні 
здібності та створюється інформаційний потен-
ціал знань особистості. Тобто інтелект визначає 
рівень тих здібностей, за допомогою яких здійс-
нюється критичне мислення. Обидві змінні мають 
найвищу ступінь кореляційних зв’язків з адаптив-
ністю (p<0,01).

2-й фактор сформували такі змінні: самостій-
ність, самостійність у поведінці, гедонізм, досяг-
нення. Цей фактор можна назвати «фактором 
самостійності та цілеспрямованості». Особисті 
цінності «самостійність», «самостійність в пове-
дінці» інтерпретовано як незалежність особистого 
мислення та способу дій, творчість, бажання авто-
номності. Змінна «гедонізм» має наступні моти-
ваційними цілі: задоволення від життя, чуттєві 
задоволення. Особиста цінність «досягнення» 
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орієнтована на особистий успіх, відповідність 
соціальним стандартам, компетентність. Загальні 
риси 2-го фактора – задоволення від звершень, 
творчості, самостійного компетентного вирі-
шення проблем. Найбільш вагомі кореляційні 
зв’язки з адаптивністю мають змінні «самостій-
ність», «самостійність в поведінці» (p<0,01).

До 3-го фактора ввійшли такі змінні: традиції в 
поведінці, універсалізм, універсалізм в поведінці, 
конформізм, конформізм в поведінці, доброта 
в поведінці. Цей фактор можливо назвати «фак-
тором традицій і добропорядності». Мотивацій-
ними цілями чинника «традиції в поведінці» є 
повага, прийняття норм, правил, звичаїв, куль-
тури суспільства, які проявляються в реальних 
діях особистості безробітного. Для змінних, що 
представляють особисті цінності «універсалізм», 
«універсалізм в поведінці» характерні розуміння 
інших, терпимість, захист благополуччя людей 
та природи. Змінні «конформізм», «конформізм у 
поведінці» мають мотиваційними цілями припи-
нення дій та спонукань до дій, які можуть завдати 
шкоди іншим, і схвалення дій, що відповідають 
соціальним очікуванням. Для змінної, що стано-
вить особисту цінність «доброта в поведінці», 
притаманні турбота про благополуччя та здоров’я 
близьких, відповідальність, терпимість, дбайли-
вість. Загальними рисами 3-го об’єднаного фак-
тору є добровільна покора, терпимість, прийняття 
звичаїв і норм суспільства, відповідність соціаль-
ним очікуванням. Найбільші кореляційні зв’язки 
з адаптивністю в цій групі чинників має чинник 
«традиції в поведінці» (p<0,01).

До 4-го фактора ввійшли такі змінні: влада, 
влада в поведінці. Його визначено як «фактор 
влади». Особисті цінності «влада», «влада в пове-
дінці» спрямовані на досягнення та збереження 
соціального статусу, домінування, досягнення 
авторитету у суспільній групі, багатства, суспіль-
ної поваги. Загальні риси змінних фактору повні-
стю збігаються. Обидві змінні мають статистично 
значимі кореляційні зв’язки з інтегральним показ-
ником адаптації (p<0,05).

5-й фактор складає змінна «творче мислення». 
Це «фактор творчості». Творчою визначено 
діяльність, пов’язану зі створенням суб’єктивно 
і об’єктивно нових ідей, використанням нестан-
дартних підходів для розв’язання проблем, пов’я-
зану з відкритістю до будь-яких інновацій, здат-
ністю відхилятися у мисленні від стереотипів і 
традиційних схем. «Творче мислення» статис-
тично значимо пов’язано з інтегральним показ-
ником адаптації (p<0,05).

Визначимо критерії відбору з досліджуваних 
когнітивних чинників адаптивності таких, які 
можливо задіяти у вправах психологічного тре-
нінгу комплексної програми по підвищенню адап-

тивності безробітних під час короткострокового 
професійного перенавчання. Такими критеріями є:

– наявність найбільших статистично значимих 
кореляційних зав’язків з рівнем адаптивності без-
робітних при короткостроковому професійному 
перенавчанні;

– можливість впливу на їх рівень за досить 
обмежений час психологічного тренінгу;

– можливість корекції рівня когнітивної вла-
стивості без втрати при цьому особистісної ціліс-
ності та можливостей саморозвитку і самовдоско-
налення;

– присутність когнітивного чинника, що оби-
рається для програми, у складі об’єднаного фак-
тору впливу на адаптивність.

У короткостроковий психологічний розви-
ваючий тренінг віднесено когнітивні чинники: 
критичне мислення, особисті цінності «самостій-
ність» та «самостійність в діяльності», творче 
мислення за наступними властивостями:

– ці чинники мали найбільш міцні кореляційні 
зв’язки з адаптивністю безробітних при коротко-
строковому професійному перенавчанні (p<0,01). 
Це когнітивні чинники: рівень інтелекту, кри-
тичне мислення, особиста цінність «самостій-
ність», особиста цінність «самостійність в пове-
дінці». Проте інтелект хоча і має високий рівень 
статистично значимих зав’язків з адаптивністю 
слухачів, але потребує часу навчання, щоб мати 
змогу впливати на його рівень позитивно, тому 
цей чинник не включено до корегування у психо-
логічному тренінгу;

– здатність мислити критично, особисті цінно-
сті «самостійність в діяльності» та «самостійність» 
вдалося покращити за час проведення психоло-
гічного розвиваючого тренінгу, тим самим підви-
щивши адаптивність безробітних при короткостро-
ковому професійному перенавчанні, що призводить 
до підвищення якості професійного навчання;

– творче мислення є відособленим фактором 
впливу на адаптивність слухачів, рівень якого 
можливо покращати за допомогою психологіч-
ного тренінгу без втрати особистісної цілісності, 
можливостей саморозвитку і самовдосконалення.

Висновки. За результатами дослідження 
впливу когнітивних чинників на рівень соціаль-
но-психологічної адаптивності безробітних при 
короткостроковому професійному перенавчанні 
та аналізу взаємозв’язків між цими когнітивними 
чинниками адаптивності було виявлено такі, що, 
маючи статистично значимі кореляційні зв’язки 
з адаптивністю, можуть бути покращені. Зазна-
чимо, що проведення психологічного розвиваю-
чого тренінгу відбувається з позитивним впли-
вом на рівень адаптивності без втрати при цьому 
особистісної цілісності адаптанта. До чинників, 
що відповідають вищезазначеним критеріям від-
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несено: критичне мислення, особисті цінності 
«самостійність» та «самостійність в діяльності», 
творче мислення.

Перспективами подальших напрацювань 
дослідження вбачається: вдосконалення комплек-
сної програми по підвищенню адаптивності без-
робітних при короткостроковому професійному 
перенавчанні, яка включає діагностичний інстру-

ментарій для визначення рівня адаптивності на 
початку програми і по її закінченню та тренінг 
по корекції чинників адаптивності з метою під-
вищення її рівня; проведення досліджень ефек-
тивності комплексної програми по підвищенню 
адаптивності безробітних при короткостроковому 
професійному перенавчанні з метою її поліп-
шення та розширення.
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У статті визначено, що однією з важливих сфер вивчення особливостей 
бренд-комунікації є зміна поведінки споживачів через зміну цінностей, 
спровоковану пандемією COVID-19. З’ясовано, що ситуаційні фактори 
можуть суттєво впливати на одних споживачів, тоді як інші навіть не 
звернуть на них уваги. Метою статті є визначення та аналіз соціально-
психологічних змін у поведінці споживачів та бренд-комунікації в період 
пандемії COVID-19. З’ясовано, що COVID-19 став тлом для множинних 
змін у поведінці, але наслідки є ширшими, ніж пандемія. Визначено основні 
напрями активності компаній у період пандемії в контексті взаємодії зі 
споживачами, антикризових заходів, благодійної діяльності компаній. 
Проаналізовані нові рекомендації для бізнесу, які варто враховувати у 
взаємодії зі споживачами під час пандемії. Акцентовано, що одним зі 
значущих проявів COVID-19 є втрата поточного контролю, яка негативно 
впливає на фізичний і психологічний стани споживачів у всьому світі. 
Встановлено, що зі зміною цінностей та прагнень споживачів змінюється 
і бренд-комунікація з клієнтами, більшість із яких перебувають у кризі 
та намагаються жити сьогоднішнім днем; емоційні стани споживачів 
необхідно враховувати за допомогою доречних комунікативних засобів 
боротьби зі стресом, враховувати суспільні переживання та цінності. 
Узагальненням маркетингових та психологічних досліджень показано, 
що під час пандемії виявилися нові тенденції взаємодії компаній зі 
споживачами, які збережуться і будуть посилюватися, що зумовлено 
безперервним розвитком цифрових технологій. Визначено, що 
позитивним моментом пандемії є активізація благодійної діяльності як 
українських, так й іноземних компаній. Динаміка соціальних змін під час 
пандемії COVID-19 є такою, що призведе до подальших змін у стратегіях 
бренд-комунікації з клієнтами, цінностей споживачів, їх способу життя 
і, як наслідок, потреб, які вони реалізують під час споживання тих чи 
інших товарів, та їх мотивації до вибору брендів.

Ключові слова: бренд-
комунікація, споживач, 
реклама, COVID-19, цінності 
споживача, поведінка 
споживача.
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The article emphasizes that one of the important areas of studying the specific 
nature of brand communication is the change in consumer behavior, owing to a 
change in values invoked by the COVID-19 pandemic. Situational factors are 
found to be able to have a significant effect on some consumers while having 
others totally indifferent thereto. The purpose of this article is to determine 
and analyze the social and psychological changes in the consumer behavior 
and in brand communication during the COVID-19 pandemic. COVID-19 
has been identified to become the background for multiple behavior changes, 
but the consequences are broader than the pandemic alone. The following 
has been identified: key areas of operations that businesses used to practice 
during the pandemic in the context of their interaction with consumers; anti-
crisis measures; charitable activity of businesses. New recommendations 
for businesses have been analyzed, which should be taken into account 
while interacting with consumers during the pandemic. One of COVID-19’s 
remarkable traits is the loss of ongoing control, which affects adversely the 
physical and psychological condition of consumers globally. Given that the 
situation around COVID-19 is variable, most consumers try to live for the 
moment. As consumer values and aspirations change, brand communication 
with clients changes either. To help consumers overcome the crisis, brands 
have to understand their emotional condition and use up-to-the-minute and 
highly relevant communication tools to struggle the stress; in other words, 
brands have to keep abreast of public concerns and values. The analysis of 
marketing and psychological studies has shown that new trends of cooperation 
between businesses and consumers arose during the pandemic, which are 
to keep in place and get further strengthened, this being predetermined by 
continuous development of digital technology. Extensive activation of charity 
at both Ukrainian and foreign businesses can be deemed a positive trait of the 
pandemic. The dynamic pattern of social changes during COVID-19 is such 
that to bring along further changes in the strategies of brand communication 
with clients, consumer values, consumer lifestyle, and thus, consumer needs 
addressed during the consumption of goods and consumer motivation during 
brand selection.

Key words: brand 
communication, consumer, 
advertising, COVID-19, 
consumer values, consumer 
behavior.

Постановка проблеми. У період кризи пер-
шочерговим у скороченні бюджету є витрати на 
маркетинг. До початку пандемії ринок реклами 
був у розквіті, пропонуючи все більш креативний 
контент для залучення споживачів. Експерти мар-
кетингу та реклами впевнені, що цей ринок уже 
не буде таким, як був. Криза, яку викликала пан-
демія COVID-19, показала те, наскільки важливо 
використовувати маркетингові інструменти в 

рекламній комунікації. COVID-19 значно вплинув 
на соціальне життя кожної людини і, як наслідок, 
на діяльність більшості компаній світу. Довелося 
відмовитись від звичної взаємодії зі споживачем. 
Брендам набагато легше адаптуватися до змін, а в 
довготривалій перспективі це «зіграє їм на руку».

Ще до пандемії споживач почав виявляти 
«усвідомленість» у своїх покупках. Це б призвело 
до того, що деякі категорії товарів стали б непо-
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трібними в майбутньому. «Економіка вражень» 
почала ставати другорядною, а COVID-19 приско-
рив цей процес.

Під час пандемії може здаватись, що немає 
сенсу в будь-якій комунікації зі споживачем, адже 
від неї не буде користі, бо всі споживачі перебу-
вають удома, майже не комунікують із зовнішнім 
світом, однак це хибне судження. Небезпека за 
умов відсутності активності брендів, пов’язана з 
втратою їх соціальної ролі, емоційного зв’язку з 
аудиторією, заміщенням бренду більш активними 
конкурентами. Якщо бренд не підтримав спожи-
вача у скрутний час, то йому складно довіряти і в 
майбутньому. Тому під час пандемії дуже важливо 
зберегти зв’язок зі своїм споживачем.

За прогнозами на початок 2020 р. ринок 
реклами мав перебувати у розквіті (завдяки знач-
ним спортивним і політичним подіям, серед яких 
Літні Олімпійські і Параолімпійські ігри в Токіо, 
Ліга чемпіонів УЄФА і президентські вибори в 
США). У 2020 р. світові витрати на рекламу очі-
кували зростання на 3,9% (до $ 615,4 млрд) – це 
був прогноз розвитку рекламного ринку від Dentsu 
Aegis Network. «Ми вступаємо в рік важливих 
політичних і спортивних подій, які будуть сти-
мулювати зростання глобальних рекламних 
витрат. Із точки зору локальних тенденцій спосте-
рігається змішана картина: деякі ключові ринки 
сповільнюються, тоді як країни, що розвиваються, 
набирають обертів. Медіаландшафт продовжує 
трансформуватися в бік digital і мобільного спожи-
вання. Навіть у традиційних медіа, таких як радіо 
і телебачення, цифрові технології тепер виступа-
ють у ролі головного тригера» [2]. Однак панде-
мія змінила вищенаведені прогнози. Сьогодні ми 
можемо спостерігати зміни у прогнозах: реклама 
на аналоговому ТБ повинна впасти на 16%. Згідно 
з дослідженням WARC це найбільше падіння за 
весь час. Аналогове ТБ має зрости тільки на 1,1% 
у 2021 р. Аналогове ТБ представляє 27,9% світо-
вих витрат на рекламу [10].

Витрати на digital і онлайн-відео виростуть на 
7,9% у 2020 р. і на 12,8% в наступному. Глобальні 
рекламні витрати впадуть на 10,2%. Однак повне 
відновлення ринку не очікується до 2022 р. Соці-
альні медіа зросли на 9,3%, а у 2021 р. зростуть 
на 12,2% і складуть $ 110,3 млрд. Соціальні медіа 
займають 18,6% рекламного пирога.

Отже, зміни 2020 року під час пандемії 
COVID-19 призвели до економічних наслідків 
переформатування ринку реклами та просування 
брендів, а також серйозні зміни у бренд-комуніка-
ції з клієнтами через зміну мотивації та ціннісних 
орієнтацій споживачів під впливом пандемії, яка 
призвела до зміни способу життя.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Якими б не були наслідки COVID-19, ближче до 

споживача будуть компанії, які вважають своєю 
місією, крім зростання прибутку, вирішення важ-
ливих для людей проблем. Однак будь-які імпрові-
зації на цю тему зараз більше ніж недоречні, тому 
компанії із сильним маркетингом purpose-driven 
будуть у виграші. Пандемія COVID-19 спричи-
нила серйозні зміни в мисленні споживачів і в 
системі цінностей, що лежать в основі їх рішень 
про здійснення покупок. Бренди, які будуть пра-
цювати, щоб зрозуміти це й адаптуватися, вияв-
ляться новими лідерами та Top of mind.

Мета наукових досліджень поведінки спожи-
вачів стосується таких питань: зрозуміти і перед-
бачити поведінку споживача; виявити причин-
но-наслідкові зв’язки, які керують переконаннями 
споживачів.

В актуальних дослідженнях під цілісними орі-
єнтаціями розуміють цілі, прагнення, бажання, 
життєві ідеали (В. Ольшанський) [9], установки 
на ті чи інші цінності матеріальної або духовної 
культури суспільства (В. Здравомислов, В. Ядов) 
[7; 14], вияв потреби, типи пізнавальних реак-
цій людини (Е. Шпрангер) [15], основний канал 
перетворення культурних цінностей у стимули і 
мотиви практичної поведінки людини (В. Алек-
сеєва) [1]. 

Останніми роками дослідженням цінностей 
приділяли особливу увагу психологи, маркето-
логи, соціологи та рекламісти. Так, згідно з дослі-
дженням «Ціннісний портрет сучасних українців: 
нормативні ідеали, індивідуальні пріоритети, 
динаміка змін» (М. Ткалич, І. Тищенко, Л. Мисів) 
[12] аналіз динаміки змін ціннісного профілю за 
10 років (2008–2018 рр.) показав, що відбулися 
зміни в окремих цінностях: суттєво зріс гедонізм 
та досягнення, підвищилася цінність суспільної 
безпеки, тоді як значущість особистої безпеки 
знизилася, як і влади та традиційності. Не змі-
нився рівень конформізму. Майже без змін зали-
шилися самостійність, стимуляція, благонадій-
ність та універсалізм.

«Світове дослідження цінностей» (World 
Values Survey, WVS) є довгостроковим порів-
няльним дослідженням, яке було започатковано в 
1981 році професором Р. Інглхартом із Мічиган-
ського університету (США) на базі Європейського 
дослідження цінностей (EVS) і швидко стало 
одним із найбільш широко використовуваних та 
найавторитетніших міжнародних досліджень, 
яке охоплює майже 120 країн/суспільств (майже 
95% світового населення). Україна долучилася до 
«Світового дослідження цінностей» (World Values 
Survey, WVS) у 1999 р. (четверта хвиля WVS) 
та брала участь у подальших хвилях (у п’ятій у 
2006 р. та в шостій у 2011 р.). Крім того, в Україні 
проводилося Європейське дослідження цінностей 
(EVS) у 1996 р. та в 2008 р. 
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Таблиця 1 
Напрями активності компаній у період пандемії

Взаємодія зі споживачами Антикризові заходи Благодійна діяльність компаній
– пропозиції нових онлайн-сервісів, 
переклад комунікацій зі споживачами в 
онлайн-режимі;
– активізація використання месендже-
рів, соціальних мереж і місць для роз-
міщення відеофайлів у комунікаціях зі 
споживачами;
– взаємодія з клієнтами під час ство-
рення спільної цінності із застосуван-
ням цифрових технологій;
– активізація використання нейро-
маркетингу після завершення періоду 
самоізоляції;
– пропозиція більш привабливих для 
споживачів умов;
– установлення нових обов’язкових 
вимог під час взаємодії з клієнтами;
– винагорода споживачів, які залиша-
ються вдома в період самоізоляції;
– пропозиція безконтактної доставки.

– скорочення штату;
– підтримка співробітників, від-
далена робота;
– перепрофілювання діяльності, 
додавання в асортимент нової 
продукції і послуг;
– розширення географії продажів 
за допомогою сервісу доставки.

– підтримка кур’єрів;
– підтримка волонтерів;
– підтримка людей похилого віку 
і тих, хто потребує допомоги;
– підтримка некомерційних орга-
нізацій;
– комплексна допомога і під-
тримка роботи лікарів і лікарень;
– підтримка роботи науково- 
дослідних інститутів і центрів, що 
займаються розробкою вакцини 
від коронавірусу.

Як свідчать результати цього дослідження, 
структура та ієрархія фундаментальних ціннос-
тей в Україні змінюються, але досить повільно, а 
певні коливання є скоріше реакцією на стан соці-
уму в період проведення чергового опитування. 
У 2020 р. для українців за важливістю сім’я зали-
шається на першому місці (86,3% визнали її для 
себе дуже важливою та ще 13% – скоріше важли-
вою). На другому місці за важливістю перебуває 
найближче соціальне оточення (34,1% надали 
відповідь «дуже важливо» та 56% – «скоріше 
важливо»). Змінилось ставлення як до важли-
вої частини життя, до вільного часу (порівняно з 
результатами дослідження 90-х рр.), його стали 
називати частіше. Суттєво змінилось сприйняття 
важливості роботи («дуже важливо» – 40,6%, що 
суттєво менше, ніж у 1999 р. (61%), 2006 р. (44%), 
2008 р. (57%) та 2011 р. (53%)). На нашу думку, 
на зменшення ступеня важливості роботи впли-
нула ситуація локдаунів, пов’язаних з епідемією 
коронавірусу COVID-19. Релігія є важливою для 
2/3 українців: 23,6% назвали її дуже важливою 
та 43,1% – скоріше важливою. Політика в цьому 
списку посідає останнє місце: вона дуже важлива 
для 8,7% та скоріше важлива для 22,3%.

Опитування населення України показало такі 
результати: 78,3% українців повідомили, що вони 
щасливі. Зазначимо, що за останні 25 років само-
оцінка відчуття щастя українцями суттєво зросла 
(з 46% у 1996 р. та 1999 р. до 78% у 2020 р.) [11].

За результатами дослідження Ipsos Essentials 
[18], один зі знакових проявів поточної корона-
кризи – відчуття втрати контролю. Дослідники 
дійшли таких висновків:

1) COVID-19 був агентом змін для споживачів, 
створюючи можливості та загрози для брендів;

2) механізм подолання індивіда залежить від 
його мотиваційного стану;

3) бренди повинні розуміти емоційний стан 
споживачів та їх механізми подолання та запро-
понувати рішення, які допоможуть споживачам із 
цими механізмами.

Отже, сучасні дослідники поведінки спожива-
чів використовують цінності як критерій поділу 
всього населення на однорідні групи, які мають 
схожі системи цінностей.

Цінності – це переконання людей про життя і 
прийнятну поведінку. У них виражаються цілі, які 
рухають людиною, і відповідні засоби їх досяг-
нення. Стійка природа цінностей і їх центральна 
роль у структурі особистості зумовила їх значення 
для розуміння багатьох ситуацій споживання. 
До останніх належать вибір продукту і марки і 
сегментування ринку.

Таким чином, більшість актуальних дослі-
джень зосереджені на вивченні цінностей, моти-
вації та змін у поведінці споживачів, а також необ-
хідних змін у бренд-комунікації зі споживачами.

Мета статті – визначити та проаналізувати соці-
ально-психологічні зміни у поведінці споживачів та 
бренд-комунікації в період пандемії COVID-19.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Можна виділити такі групи тенденцій активностей 
компаній за 2020 рік (відповідно до дослідження 
Е.А. Давиденко [5]): активна взаємодія зі спожи-
вачем, антикризові заходи, благодійна діяльність. 
Кожна з цих груп має декілька ключових напрямів 
діяльності, які ми узагальнили (таблиця 1).
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Отже, в першу групу включено заходи, пов’я-
зані із взаємодією брендів зі споживачами, насам-
перед активне надання нових онлайн-сервісів, 
переклад комунікацій в онлайн, як, наприклад, 
сталося у фітнес-індустрії.

Так, компанія Sport Life, наприклад, запус-
тила онлайн-сервіс безкоштовних тренувань «Ти 
завжди у формі зі Sport Life online!» [13].

Благодійні акції – ще один активний шлях 
комунікації через підтримку. Компанія WOG, 
наприклад, провадила кампанію «Продовжуємо 
допомагати медикам у боротьбі з коронавірусом» 
[8]. Компанія Nike закликала споживачів зали-
шатися вдома, розробивши слоган «If you ever 
dreamed of playing for millions around the world, 
now is your chance» («Якщо ви мріяли грати для 
мільйонів людей у всьому світі, то це ваш шанс ») 
[19]. Інші бренди у своїх ідентифікаторах і кому-
нікаціях також радили споживачам залишатися 
вдома. WOG спонукала заправлятися, не вихо-
дячи з авто [6]. 

Компанія «Хенкель» ініціює комплексну гло-
бальну програму солідарності на підтримку гро-
мад, працівників і клієнтів, які зазнали наслідків 
пандемії [3]: 

–	 благодійна пожертва розміром у 2 мільйони 
євро на користь Фонду солідарного реагування на 
COVID-19, заснованого спільно Фондом ООН і 
ВООЗ, а також низки організацій;

–	 безоплатне надання 5 мільйонів одиниць 
засобів особистої гігієни та продукції для приби-
рання осель;

–	 налагодження виробництва засобів для 
дезінфекції на заводах компанії «Хенкель»;

–	 забезпечення перукарським салонам гнуч-
ких умов оплати;

–	 забезпечення охорони здоров’я та безпеки 
праці співробітникам, які продовжують діяль-
ність на об’єктах компанії та дистанційно.

Ще однією тенденцією COVID-змін у кому-
нікації з клієнтами, на яку варто вказати, стало 
активне застосування інструментів нейромарке-
тингу у взаємодії зі споживачами після періоду 
самоізоляції. Клієнт став більш сприйнятливим 
до активності брендів, «скучив» за ним, що пра-
цює на руку компаніям. Підприємства, що здатні 
застосовувати весь спектр нейромаркетингових 
рішень, працюють у роздрібній торгівлі та гро-
мадському харчуванні. Як зазначають Е. Дави-
денко, А. Коломоєць і К. Лашкова, повідомлення 
брендів повинні бути сформовані так, щоб спо-
чатку пройти крізь фільтр селективного сприй-
няття споживача, а потім легко засвоїтися завдяки 
інтенсивному переданню сигналів у нейронних 
зв’язках [5].

Маркетингові кампанії строком у декілька міся-
ців утрачають свою актуальність. Брендам важко 

утримувати увагу споживачів в умовах, що скла-
лися. Вище ми писали про «свідомий» вибір поку-
пок, тому нині бренди починають уводити «прак-
тичні призи», до яких входять гарантовані бонуси, 
коли споживач впевнений, що після взаємодії з 
брендом він щось утримає. Споживачі очікують, 
що бренд буде надавати допомогу суспільству, 
хоча на покупку це може і не мотивувати. Отож, 
якими не були б призи, проте всі вони мають буті 
релевантні потребам клієнтів. На наш погляд, цю 
релевантність треба досліджувати аналітичними 
дослідженнями, а не власними припущенням. 

Нині непевний час для людей та брендів в 
умовах пандемії COVID-19. Люди у всьому світі 
почуваються занепокоєно, а бренди шукають най-
кращі способи реакції в цей кризовий час. Аген-
ція Kantar вивчила те, як COVID-19 вплинув на 
настрій та поведінку споживачів у період «само-
ізоляції». Дослідженнями було встановлено, що 
під час COVID-19 люди відмовляються та від-
кладають великі витрати, скорочують витрати на 
смартфони, комп’ютери та побутову техніку, але 
найбільше постраждала туристична сфера. Вірус 
вплинув на емоційну сферу, суспільство хвилює 
майбутнє. За даними того ж дослідження, рівень 
хвилювань про майбутнє українців становить 32% 
в опитуванні «Я вірю, що скоро все налагодиться» 
та «Я дуже хвилююсь за майбутнє». 

Маркетологи присвятили питанню підготовки 
бізнесу до «нової реальності» низку вебінарів та 
порадили брендам пришвидшити процеси ухва-
лення рішень та власну цифрову трансформацію. 
Карантин значно вплинув на емоційний стан спо-
живача. «За час карантину споживач став осо-
бливо уважним та вразливим, тому більше уваги 
варто приділяти споживацькому досвіду. 

У період пандемії з’явилися нові рекомендації 
для бізнесу, які варто враховувати у взаємодії зі 
споживачем:

–	 споживач в центрі бізнесу. Великого зна-
чення зараз набувають підтримка споживача та 
постійний зв’язок із ним за допомогою чесної й 
відкритої комунікації;

–	 енергійність та адаптивність. Пришвидшить 
робочий процес й гнучкість в ухваленні бізнес-рі-
шень. Найнесподіваніші бізнес-альянси та від-
мова від «ми завжди так робили» – обов’язкові 
умови успіху;

–	 HR. Важливими є розуміння того, що зараз 
відбувається з персоналом, його мотивація, почуття. 
Так, рівень безробіття мотивує, але від того, чи 
правильно співробітники інтерпретують рішення 
керівників, залежить те, наскільки вони готові 
викладатися на повну. Вивчення корпоративного 
клімату надасть нові можливості у 2021 р. [8].

Окреслимо також дослідження, які стосуються 
поведінкових стратегій споживачів, зокрема й те, 
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як вони змінилися останнім часом. Зараз, коли 
пандемія ще тільки набирає обертів, споживачів 
найбільше хвилює здоров’я своїх близьких, мож-
ливість придбання товарів першої необхідності, 
а також втрата свобод, які кожен із нас раніше 
сприймав як належне. Ця загальна для всіх стур-
бованість виявляє себе по-різному, що також від-
бивається на поведінці споживачів. Як показує 
дослідження Future Consumer Index [17] на обра-
них ринках, деякі споживачі стали різко скоро-
чувати свої витрати. Тоді як інші продовжують 
витрачати стільки ж, скільки завжди, але зміню-
ють інші аспекти свого життя. Поки багато спожи-
вачів налаштовані, на диво, оптимістично.

Споживачі категорії «Економити та запаса-
тися» (35%) стурбовані не стільки самою пан-
демією, скільки благополуччям своїх близьких. 
Вони песимістично оцінюють довгострокові пер-
спективи. 

Категорія «Різко скорочувати витрати» (27%) – 
люди, які найбільшою мірою постраждали від пан-
демії і роблять найпохмуріші прогнози на май-
бутнє. Вони витрачають набагато менше на всі 
категорії товарів. Споживачі категорії «Зберігати 
спокій та продовжувати жити далі» (26%) не змі-
нюють структури своїх витрат: пандемія безпосе-
редньо їх не торкнулася, вони стурбовані прагнен-
ням оточення запасатися на «чорний день».

Найбільш стурбовані пандемією представники 
категорії «Залягти на дно та витрачати» (11%), при 
цьому найкраще до неї підготовлені, з оптимізмом 
дивляться в майбутнє і витрачають найбільше.

Дослідники передбачають, що чотири вияв-
лені у дослідженні категорії споживачів можуть 
трансформуватися в зовсім нові п’ять категорій 
залежно від послаблення кризи. Так, ми припу-
скаємо, що після закінчення COVID-19 більшість 
споживачів категорії «Економити і запасатися» 
перейдуть у дві нові категорії, які ми назвали 
«Продовжувати економити» і «Витрачати багато, 
але з розумом» («Продовжувати економити» 
(22%), «Витрачати багато, але з розумом» (25%), 
«Повернутися до нормального життя» (31%), 
«Витрачати ще менше» (13%), «Повернутися під 
фанфари» (9%)).

В умовах сьогоднішньої невизначеності 
важко припустити, скільки часу може зайняти 
подібна трансформація. При цьому, уважно 
відстежуючи нові зміни в споживчому середо-
вищі, компанії зможуть залишатися затребува-
ними і грамотно спланувати своє майбутнє. Без 
сумніву, треба зазначити, що пандемія наразі 
є часом пошуку нових можливостей та шля-
хів розвитку. Брендам потрібно продовжувати 
активну діяльність, приділяючи увагу позитив-
ному іміджу компанії та користі своєї продук-
ції. Хоча деякі висновки вказують на те, що ми 

рухаємося шляхом, описаним у сценарії «Інте-
реси суспільства понад усе», інші дані дозво-
ляють припустити, що розвиток піде за іншим 
сценарієм, який ми умовно назвали «Ощадли-
вість у всьому». Його рисою є те, що спожи-
вачі однаково високо цінують свій час, а також 
людські та природні ресурси. Сьогодні третина 
споживачів повністю погоджуються з тим, що 
необхідно провести переоцінку цінностей і 
нічого не приймати як належне, а понад чверть 
говорять про те, що вони стали приділяти більш 
пильну увагу своєму споживчому поведінці і 
його впливу на оточення. Може, після поточної 
кризи споживачі будуть більше замислюватися 
про наслідки свого вибору? У сценарії «Ощад-
ливість у всьому» громадський статус стає 
другоплановою, поступаючись місцем суспіль-
ному благу. Споживачі віддають перевагу мага-
зинам, ресторанам і брендам, які дозволяють 
їм почувати себе так, як удома. Купуючи товар, 
вони дивляться не стільки на його вартість, 
скільки на співвідношення ціни і якості, його 
походження і користь, яку він може принести. 

Отже, ситуація на ринку в період пандемії 
показує нам те, як змінюються цінності спожива-
чів, які обов’язково повинні враховуватися у ство-
ренні бренд-комунікації з клієнтом.

Висновки та перспективи подальшого дослі-
дження. У результаті проведеного теоретичного 
аналізу проблеми з’ясовано, що COVID-19 спро-
вокував множинні зміни у поведінці спожива-
чів через зміну цінностей, прагнень, тобто вніс 
зміни у психологію споживача, діяльність брен-
дів, рекламу як засіб комунікації зі споживачем та 
впливу на нього. Пандемія вплинула на всі аспекти 
життя, від здоров’я і роботи до способу життя 
і мистецтва. Визначено такі особливості життя 
сучасних споживачів, які необхідно враховувати у 
бренд-комунікації: більшість людей у заражених 
країнах працюють із дому та будуть продовжувати 
так працювати; велика кількість офлайн-магази-
нів тимчасово зачинені і споживачі користуються 
онлайн-магазинами, де є своя специфіка спілку-
вання з клієнтом. У статті визначено нові основні 
напрями активностей брендів та рекламних кампа-
ній: уведення антикризових заходів, участь та іні-
ціацію благодійних акцій, емоційне наближення у 
бренд-комунікаціях до споживача.

Визначено такі рекомендації щодо антикри-
зових заходів у комунікаціях бізнесу зі спожива-
чем: не втрачати зв’язок, підтримувати комуніка-
цію в поточних умовах та завданнях, готуватися 
до різних сценаріїв і бути досить гнучкими, щоб 
швидко адаптуватися. Аналіз впливу COVID-19 на 
споживачів та індустрію допомагає підготуватися 
до цих сценаріїв. Установлено, що зі зміною цін-
ностей та прагнень споживачів бренд-комунікація 
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повинна враховувати емоційний стан споживачів 
та використовувані актуальні та доречні комуні-
кативні засоби боротьби зі стресом, враховувати 
зміну суспільних переживань та цінностей.

Аналіз маркетингових та психологічних дослі-
джень додатково показав, що пандемія спрово-
кувала виникнення нових тенденцій взаємодії 
компаній зі споживачем, які будуть змінюватись і 

посилюватись через розвиток цифрових техноло-
гій. Отож, незважаючи на ретельність виконання 
всіх досліджень споживчих настроїв у зв’язку з 
пандемією COVID-19, вони актуальні лише в цей 
час. У майбутньому дослідження буде продов-
жено, що дозволить відстежити споживчі настрої, 
цінності та мотивацію в динаміці на основі емпі-
ричних досліджень.
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Специфіка рольової компетентності, структури та змісту ролей сучасної 
жінки, тих гендерно-рольових конфліктів, з якими стикаються жінки в 
актуальній повсякденній реальності, пов’язаною із розширенням рольового 
репертуару особистості, трансформацією ролей, – є важливими для 
вивчення – це стосується як рольового розподілу у сім’ї, так і можливості 
розподілити свій час між роботою та іншими сферами життя для жінок, 
які працюють і при цьому мають родину і дітей. У статті представлені 
результати емпіричного дослідження (n=204) рольової компетентності 
жінок, її взаємозв’язку із розподілом ролей у сім’ї та балансом «робота – 
життя». Метою статті є аналіз та обґрунтування результатів емпіричного 
дослідження взаємозв’язку рольової компетентності жінок із балансом 
«робота – життя» та ідеальними (бажаними) уявленнями про розподіл 
ролей у сім’ї. Гіпотеза емпіричної частини дослідження полягала у 
припущенні про те, що жінки відчувають гендерно-рольовий конфлікт, 
пов’язаний із стереотипним розподілом ролей, розбалансованістю 
«робота – життя» та низьким рівнем рольової компетентності. 
Дослідження показало, що в рольовому репертуарі рольова гнучкість 
більше пов’язана із загальним показником рольової компетентності, 
ніж рольова глибина. Розподіл ролей у сім’ї, на думку жінок, повинен 
в окремих сферах бути спільним для дружини і чоловіка (організація 
розваг, роль господаря / господині, сексуального партнера, організацію 
сімейної субкультури); належати чоловікові (матеріальне забезпечення 
сім’ї) або дружині (виховання дітей, емоційний клімат), що відповідає 
стереотипному традиційному розподілу ролей. Баланс між роботою та 
іншими сферами життя, можливість гармонійно розподіляти свій час у 
цілому знаходиться на рівні вище середнього, особливо у соціальних 
контактах. Однак має високий рівень балансу навантаження, який 
відповідає за можливість розподіляти час між різними сферами життя. 
Рольова компетентність пов’язана в окремих моментах як із розподілом 
ролей у сім’ї, так і з балансом «робота – життя», що частково підтверджує 
висунуту нами гіпотезу. Також у показниках рольової компетентності, 
розподілу ролей у сім’ї, балансі «робота – життя» були знайдені окремі 
статистичні відмінності за віком, рівнем освіти, сімейним статусом та 
кількістю дітей або їх наявністю.

Ключові слова: рольова 
компетентність особистості, 
рольова гнучкість, рольова 
глибина, розподіл ролей, 
сімейні ролі, баланс «робота – 
життя».
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The specifics of role competence, structure and content of roles of women, those 
gender-role conflicts that women face in the current everyday reality associated 
with expanding the role repertoire of the individual, the transformation of roles 
are important to study – this applies to the role distribution in the family and 
opportunities to divide their time between work and other areas of life for 
women, who work and have a family and children. The article is devoted to 
the results of empirical research (n = 204) of women's role competence, its 
relationship with individual and typological personality traits. The hypothesis 
of the empirical part of the study wasthe following: women experience gender-
role conflict, which associated with stereotyped roles, work-life imbalances, 
and low levels of role competence. The study of women's role competency 
showed that role-playing competence is on the average level, but almost 20% 
of female are less competence, have poor role repertoire and knowledge of 
their roles and skills in using them. Role flexibility and sensitivity are also 
generally at an average level, as well as the role of role depth and role-playing 
skills, with almost 20% of women having a low level of these role-playing 
skills. The results of the study have showed that among the competency 
components, role flexibility is more related to a common indicator than role 
depth. Both parameters characterize different attributes of role competence, 
which may be opposite. The two scales of role competence do not have a 
statistically significant relationship, and therefore probably characterize 
different competence peculiarities. The division of family roles, according 
to women’s opinion, should be common to the wife and husband in certain 
areas (organization of entertainment, the role of host / hostess, sexual partner, 
organization of family subculture); belong to a husband (family material 
support) or a wife (raising children, emotional climate), which corresponds 
to the stereotypical traditional division of roles. The balance between work 
and other spheres of life, the ability to harmoniously distribute their time, is 
generally above average, especially in social contacts. Role competence is 
related at times to both the distribution of roles in the family and the work-
life balance, which partially confirms our hypothesis. Also in the indicators of 
role competence, distribution of roles in the family, work-life balance, some 
statistical differences were found on age, level of education, marital status and 
number of children or their presence.

Key words: role competence of 
the individual, role flexibility, 
role depth, distribution of roles, 
family roles, work-life balance.

Постановка проблеми. Сьогодні, на наш 
погляд, особливої уваги потребують рольової 
трансформації жінок, які пов’язані з розширен-
ням кола їхньої взаємодії, все більшим занурен-
ням у соціальне та професійне життя, психоло-
гічними трансформаціями жіночої ідентичності 
у бік більшої андрогінності, множинності рольо-
вого репертуару та, відповідно, високою напру-

гою у виконанні ролей, зіткненні сучасних змін 
із традиційними та стереотипними очікуваннями 
від жінок, якими повниться суспільна свідомість 
та за якими пильно спостерігає гендерний соці-
альний контроль. При цьому, на наш погляд, 
специфіка рольової компетентності, структури 
та змісту ролей сучасної жінки, тих гендерно-ро-
льових конфліктів, з якими стикаються жінки в 
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актуальній повсякденній реальності, пов’язаною 
із розширенням рольового репертуару особи-
стості, трансформації ролей – це стосується як 
рольового розподілу у сім’ї, так і можливості роз-
поділити свій час між роботою та іншими сфе-
рами життя для жінок, які працюють і при цьому 
мають родину і дітей.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Більшість досліджень рольової компетентності, 
які здійснені вітчизняними дослідниками, ґрунту-
ються на підході П.П. Горностая [4]. Г.М. Андре-
єва вказує на фактори, що впливають на сприй-
няття і виконання індивідом тієї чи іншої ролі: 
знання ролі, або уявлення про права та обов’язки, 
пов’язані з цією роллю, тобто когнітивний аспект; 
значущість виконуваної ролі, тобто емоційний 
аспект; вміння виконувати дану роль, тобто пове-
дінковий аспект; здатність рефлексувати свою 
рольову поведінку [2]. В.В. Москаленко визна-
чає систему соціальних ролей особистості через 
її культурну навантаженість і вважає соціальні 
ролі культурними феноменами [6]; у роботах 
Т.М. Титаренко представлено вивчення фор-
мування ролі відповідно до особистісної іден-
тичності та через переживання життєвої кризи, 
[7], Л.Г. Чорна вивчає локалізацію рольової іден-
тичності серед інших видів ідентичності особи-
стості [10]. Дослідження ролей в професійному 
контексті представлені у роботах В.В. Горбуно-
вої, в яких розкритий ціннісно-рольовий підхід 
до формування команд [3]; М.Г. Ткалич досліджує 
реалізацію гендерних ролей у гендерній взаємодії 
персоналу та у пошуках балансу «робота – життя» 
[8]. Проблеми розподілу ролей у сім’ї представ-
лені у роботах Альошиної [1]. Сьогодні також 
дослідники часто зосереджують свою увагу на 
вивченні рольових конфліктів особистості в різ-
них ситуаціях та сферах життєдіяльності (Yang X, 
2017) [15], зміні гендерних ролей та установок і їх 
впливу на благополуччя людини (Sweeting et al., 
2014) [14]. Окрема увага приділяється множин-
ності ролей жінок та рольової напруги, яка з нею 
пов’язана (Spurlock, 1995) [13].

Мета статті – аналіз та обґрунтування резуль-
татів емпіричного дослідження взаємозв’язку 
рольової компетентності жінок із балансом 
«робота – життя» та ідеальними (бажаними) уяв-
леннями про розподіл ролей у сім’ї.

Методика та організація дослідження: 
загальна кількість досліджуваних – 204 жінки, 

оскільки дослідження присвячене рольовій ком-
петентності жінок (більшістю репродуктивного 
віку); вік досліджуваних від 18 до 54 років (М=35, 
SD=9). 66% респонденток мають вищу освіту, 
професійно-технічну – 20.7%, 13.3% – середню. 
За сімейним статусом 23.2% незаміжні, 57.1% – 
заміжні, 19.2% – розлучені. Не мають дітей 33.5%, 
одну дитину мають 40.9%, двох – 22.2%, трьох і 
більше – 3.4%.

На цьому етапі в дослідженні використані 
“Опитувальник рольової компетентності” (Горно-
стай, 2007), який дозволяє визначити рівні двох 
з чотирьох показників рольової компетентності: 
рольової гнучкості та рольової глибини [4]; опи-
тувальник «Баланс робота – життя» М.Г. Ткалич 
[9], який має 4 шкали: відсутність балансу наван-
таження; планування робочого часу та його змі-
сту; складність професійних завдань; соціальні 
контакти. Опитувальник розподілу ролей у родині 
Ю.Є. Альошиної та ін. [1], яка визначає сім сфер 
розподілу ролей: виховання дітей, емоційний клі-
мат, матеріальне забезпечення, організація розваг, 
роль господаря / господині, сексуальний партнер, 
організація сімейної субкультури.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Гіпотеза емпіричної частини дослідження поля-
гала у припущенні про те, що жінки відчувають 
гендерно-рольовий конфлікт, пов’язаний із сте-
реотипним розподілом ролей, розбалансованістю 
«робота – життя» та низьким рівнем рольової ком-
петентності.

Дослідження рольової компетентності жінок  
показало, що в середньому вона дорівнює 18.37 балів 
з 32. Рольова гнучкість та чуттєвість також знахо-
дяться в цілому на середньому рівні, те саме сто-
сується і рольової глибини та здатності до рольо-
вих переживань (таблиця 1).

Якщо подивитися на відсотковий розподіл, то 
жінок з високим рівнем рольової гнучкості більше 
(16.7%), ніж жінок з відповідним рівнем рольової 
глибини (13.3%). Отже, достатньо невелика кіль-
кість жінок має вміння та здібності вирішувати 
життєві проблеми, пов’язані із рольовою пове-
дінкою, вона включає здібність оперативно вико-
ристовувати свої психологічні ролі, бути суб’єк-
том цих ролей, включати ці ролі у процес власної 
життєдіяльності, мати можливості для рольової 
самореалізації особистості (Горностай, 2007) [4]. 
Більшість респонденток має або середній, або 
низький рівень, що можна розуміти як рольову 

Таблиця 1
Рольова компетентність жінок (у %)

Низький рівень Середній рівень Високий рівень
Рольова гнучкість 18.9 64.4 16.7
Рольова глибина 17.8 68.9 13.3
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недостатність або дефіцит (Лейтц, 2007) [5]. Осо-
бливо це стосується майже 20% жінок, які мають 
низькі рівні рольової гнучкості та глибини. Це 
може призводити до збіднення рольового репер-
туару, проблем у міжособистісній взаємодії, ген-
дерно-рольових конфліктів.

Дослідження уявлень про бажаний розподіл 
ролей у сім’ї рахувалося таким чином: відпо-
відно до методики: від 3 до 6 балів – за це від-
повідає чоловік, 7-8 балів – відповідають разом, 
9-12 балів – відповідає дружина. Результати 
дослідження та кореляційна матриця за методи-
кою представлені у таблиці 2 (показані лише зна-
чимі зв’язки).

Отже, за результатами, організація розваг, роль 
господаря та господині, відповідальність за сексу-
альне життя та організацію сімейної субкультури, 
на думку досліджуваних, належать як чоловіку, 
так і дружині, і вони відповідають за ці сфери 
разом. Чоловік персонально відповідає за матері-
альне забезпечення родини (гроші), а жінка – за 
виховання дітей та емоційний клімат у родині, 
що є традиційним та стереотипним уявленням 
про розподіл ролей у сім’ї, які до цих пір ще не 
змінилися [12]. При цьому зазначимо, що опитані 
за методикою лише жінки, які зазвичай демон-
струють більш егалітарні уявлення, ніж чоловіки 
[9; 12], тому можемо припустити, що чоловіки 
бачили б цей розподіл ще більш традиційним.

Кореляційна матриця показала, що найбільше 
пов’язані між собою матеріальне забезпечення 
(гроші) та організація сімейної субкультури, яка 
також пов’язана з організацією розваг та роллю 
господаря / господині. З розвагами також пов’я-
заний клімат в сім’ї. Найменше зв’язків (і вони 
слабкі) знайдено зі сферою виховання дітей та 
сексуального партнерства – отже, ці сфери в 
цілому незалежні від інших, при цьому пов’язані 
між собою.

Розподіл ролей у сім’ї майже не пов’язаний 
із рольовою компетентністю: слабкий зв’язок 
на рівні тенденції знайдений лише за шкалою 
«рольова глибина» із вихованням дітей (r = 0.18, 
p<0.05) та матеріальним забезпеченням сім’ї 

(r = 0.16, p<0.05). Всі інші параметри не мають 
зв’язків із рольовою глибиною, а рольова гнуч-
кість загалом не пов’язана із розподілом ролей 
у сім’ї.

При цьому соціально-демографічні відмінно-
сті були знайдені в більшій кількості. Розподіл 
ролей у сім’ї має свої вікові відмінності: вік пов’я-
заний із матеріальним забезпеченням (r = 0.31, 
p<0.01) та з організацією розваг (r = 0.19, p<0.01). 
Сімейний статус жінок також пов’язаний із мате-
ріальним забезпеченням (r = 0.28, p<0.01) та 
організацією розваг (r = 0.18, p<0.05). Наявність 
та кількість дітей зворотно корелює із сексом 
(r = – 0.24, p<0.01) та прямо із організацією розваг 
(r = 0.27, p<0.01), і на рівні тенденції із матеріаль-
ним забезпеченням (r = 0.16, p<0.05) та організа-
цією субкультури (r = 0.14, p<0.05).

Ще одним параметром рольового розподілу 
було дослідження балансу «робота – життя» 
(таблиця 3). До основних складових частин 
балансу «робота – життя» належать: баланс 
навантаження (оптимальна кількість робочих 
годин, можливість відокремити роботу від віль-
ного часу, взяти відпустку, не думати про роботу 
весь час); часовий баланс (рівномірний розпо-
діл часу між роботою та іншими сферами життя 
особистості); планування робочого часу та його 
змісту (вплив на зміст своєї роботи, можливості 
вільного планування робочого графіку); склад-
ність робочих завдань (цікавість, складність 
завдань, оптимальна кількість завдань, проблем 
для розв’язання); баланс середовища (рівноцінні 
психологічні зусилля, спрямовані на вирішення 
робочих і сімейних, особистісних завдань); соці-
альні контакти (дружні стосунки з колегами, під-
тримка керівника, відсутність відчуття самотно-
сті, задоволеність потреби в соціальних контактах 
на роботі); баланс задоволення (однакове задо-
волення від виконання професійних і сімейних, 
міжособистісних ролей) [8].

Отже, загальний рівень балансу «робота – 
життя» у жінок у цілому вище середнього. Це сто-
сується усіх параметрів, але особливо соціальних 
контактів, які мають найбільш збалансований 

Таблиця 2
Розподіл ролей у сім’ї: кореляційна матриця

Середні Діти Клімат Гроші Розваги Господар Секс Культура
Діти 9.1 1 0.16* -0.21**
Клімат 9.1 0.16* 1 0.28** 0.23** 0.19**
Гроші 5.9 1 0.15* 0.16* -0.18* 0.36**
Розваги 8.6 0.28** 0.15* 1 0.29** 0.26**
Господар 8.2 0.23** 0.16* 0.29** 1 0.27**
Секс 7.0 -0.21** -0.18* 1
Культура 7.7 0.19** 0.36** 0.26** 0.27** 1

**p<0.01; *p<0.05
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рівень. І саме соціальні контакти найбільше і 
забезпечують рівень балансу, відповідно до коре-
ляційної матриці. На другому місці – планування 
робочого часу. Баланс навантаження (який є шка-
лою, що показує відсутність балансу) зворотно 
корелює з іншими показниками балансу «робота – 
життя», але ця кореляція несуттєва.

Рольова компетентність має окремі кореля-
ційні зв’язки із балансом «робота – життя». Так, 
рольова гнучкість пов’язана із загальним рівнем 
балансу «робота життя» (r = 0.26, p<0.01), пла-
нуванням робочого часу (r = 0.23, p<0.01), соці-
альними контактами на рівні тенденції (r = 0.15, 
p<0.05). Рольова глибина пов’язана лише зі 
складністю робочих завдань на рівні тенденції 
(r = 0.18, p<0.05).

Зазначимо також, що соціальні контакти 
зумовлені віком – чим старші респондентки, тим 
краще в них рівень соціальних контактів на роботі 
(r = 0.28, p<0.01) та краще їм вдається поратися 
із складністю робочих завдань (r = 0.26, p<0.01). 
А також з освітою: жінки з нижчим рівнем 
освіти мають гірший рівень соціальних контактів 
(r = -0.26, p<0.01) та (на рівні тенденції) менше 
здатні впоратися зі складністю робочих завдань 
(r = -0.17, p<0.05). У цілому баланс «робота – 
життя» корелює з віком: чим старші жінки, тим 
краще в них виходить збалансувати своє життя і 
поділити його між різними сферами (сім’я, особи-
сте життя) та роботою (r = 0.30, p<0.01).

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Емпіричне дослідження рольової компе-
тентності показало, що близька 20% жінок мають 
низький рівень компетентності, а, отже, не здатні 

бути ефективними та гнучкими у використанні 
рольового репертуару, переживанні та рефлексії 
щодо власних ролей. При цьому більшість жінок 
мають середній рівень рольової компетентності. 
Серед компонентів компетентності рольова гнуч-
кість більше пов’язана із загальним показником, 
ніж рольова глибина. Обидва параметри характе-
ризують різні ознаки рольової компетентності, які 
можуть бути і протилежними.

Розподіл ролей у сім’ї, на думку жінок, 
повинен в окремих сферах бути спільним для 
дружини і чоловіка (організація розваг, роль 
господаря / господині, сексуального партнера, 
організацію сімейної субкультури); належати 
чоловікові (матеріальне забезпечення сім’ї) або 
дружині (виховання дітей, емоційний клімат), що 
відповідає стереотипному традиційному розпо-
ділу ролей. Баланс між роботою та іншими сфе-
рами життя, можливість гармонійно розподіляти 
свій час у цілому знаходиться на рівні вище серед-
нього, особливо у соціальних контактах. Однак 
має високий рівень балансу навантаження, який 
відповідає за можливість розподіляти час між 
різними сферами життя. Рольова компетентність 
пов’язана в окремих моментах як із розподілом 
ролей у сім’ї, так і з балансом «робота – життя», 
що частково підтверджує висунуту нами гіпотезу.

Отримані в емпіричному дослідженні резуль-
тати потребують подальшого обґрунтування у 
взаємозв’язку з іншими гендерно-маркованими 
сферами життєдіяльності особистості задля уточ-
нення специфіки як рольової компетентності 
жінок, так і вивчення гендерно-рольових конфлік-
тів, від яких, можливо, потерпають жінки.
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Зовнішність, образ зовнішності і сприйняття власної зовнішності 
важливі не тільки з естетичної точки зору, а й впливають на самопочуття 
людини, входять у структуру її Я-концепції, важливі для особистісної 
ідентичності, формування Я-образу. Вони формуються не лише під 
впливом особистісних чинників, але і соціально-психологічних: 
суспільних норм, цінностей, стереотипів масової свідомості. Нині 
сфера досліджень стереотипів зовнішності стрімко розвивається, однак 
здебільшого вона представлена зарубіжними роботами. Вітчизняні 
дослідження мало представлені у цій проблематиці. 
Мета дослідження: емпірично дослідити ставлення до власної 
зовнішності, гендерних стереотипів щодо нього, питань дискримінації 
за ознаками зовнішності та соціально-демографічних відмінностей 
у цьому ставленні. Методи дослідження: авторська методика з 
визначення ставлення до власної зовнішності. Вибірка – 186 осіб. Аналіз 
результатів дозволив виокремити 5 компонентів у ставленні до власної 
зовнішності (шкал, які пояснюють 67,44% сумарної дисперсії): гендерні 
стереотипи зовнішності; дискримінація за зовнішністю; задоволеність 
власною зовнішністю; бажання покращити зовнішність; оцінка власної 
зовнішності. Були знайдені відмінності у результатах за статтю, віком і 
рівнем освіти респондентів. 
Дослідженням з’ясовано, що зовнішність є більш важливою для жінок 
(стать) і молодшої групи респондентів (вік), менше вона важлива для 
чоловіків. Власною зовнішністю менше переймається і старша група 
респондентів. При цьому жінки вважають себе більш привабливими, ніж 
себе чоловіки, однак останні більше задоволені тим, як вони виглядають; 
також чоловіки більше звертають увагу на дискримінацію за зовнішністю 
щодо чоловіків. При цьому в середньому рівень дискримінації за 
зовнішністю досить помірний. Однак гендерні стереотипи щодо 
зовнішності зберігаються і стосуються більше жінок: і в оцінці чоловіків, 
і в самооцінці жінками. 
Перспективи дослідження полягають у додатковому вивченні стереотипів 
зовнішності і того, як вони пов’язані з гендерною ідентичністю особистості.

Ключові слова: гендерні 
стереотипи, зовнішність, 
привабливість, дискримінація, 
оцінка зовнішності, 
соціально-демографічні 
характеристики.
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Appearance, image of appearance and perception of one’s own appearance 
are important not only from an aesthetic point of view, but significantly affect 
a person’s well-being, are part of the structure of a person’s self-concept, 
important for personal identity, self-image formation. They are formed not 
only under the influence of personal factors, but also socio-psychological 
factors: social norms, values, stereotypes of mass consciousness. Today 
the field of research on the stereotypes of appearance is developing rapidly, 
but most of it is represented by foreign works. Ukrainian research is poorly 
represented in this area. The purpose of the study is to empirically investigate 
the attitude to one’s appearance, gender stereotypes in this attitude, issues 
of discrimination on the grounds of appearance and socio-demographic 
differences in this attitude. 
Research methods: author’s questionnaire to determine the attitude to one’s 
own appearance. The sample is 186 people. The analysis of the study allowed to 
identify 5 components in relation to their own appearance (scales, that explain 
67,44% of the total variance): gender stereotypes of appearance; discrimination 
on the basis of appearance; satisfaction with one’s own appearance; desire to 
improve appearance; assessment of one’s own appearance. Differences were 
found in the results by gender, age and level of education. 
Research has shown that appearance is more important for women and the 
younger group of respondents, it is less important for men, just as the older 
group of respondents is less concerned about their own appearance. At the 
same time, women consider themselves more attractive than men; and men 
pay more attention to appearance discrimination against men. At the same 
time, on average, the level of discrimination by appearance is quite moderate. 
However, gender stereotypes about appearance persist and apply to more 
women: both in men’s evaluation and self-esteem. 
The prospects for the study are to further explore stereotypes of appearance 
and how they relate to the gender identity of the individual.

Key words: gender stereotypes, 
appearance, attractiveness, 
discrimination, evaluation 
of appearance, socio-
demographical differences.

Постановка проблеми. Поширені ген-
дерні стереотипи в сучасному українському 
суспільстві не завжди можна чітко визначити 
як конструктивні або деструктивні, оскільки 
їхні вияви можуть бути і позитивними, і нега-

тивними за своїми наслідками для суспільства 
загалом і кожного його члена зокрема. Однак у 
площині дії гендерних стереотипів зовнішно-
сті їх вплив і відповідні наслідки здебільшого 
є негативними, іноді руйнівними, можуть бути 
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детермінантою невротичного розвитку особи-
стості. 

Гендерні стереотипи зовнішності безпосе-
редньо пов’язані з поняттями «привабливість» і 
«краса». Фізична зовнішність і краса – це безпо-
милково поширені та потужні агенти соціального 
світу, які впливають на наше спілкування, репро-
дуктивні рішення та сприйняття себе й інших. Сте-
реотип привабливості та краси діє в усіх сферах 
життєдіяльності особистості. У процесі соціаліза-
ції особистості від народження людина перебуває 
під впливом уявлень про красу та привабливість 
завдяки агентам та інститутам соціалізації.

Зовнішність, образ зовнішності і сприйняття 
власної зовнішності важливі не тільки з точки 
зору естетичного сприйняття і враження, але й 
істотно впливають на самопочуття людини, вхо-
дять у структуру її Я-концепції, є важливими для 
особистісної ідентичності, формування Я-образу. 
Вони формуються не лише під впливом особистіс-
них чинників, але й під впливом соціально-психо-
логічних чинників: суспільних норм, цінностей, 
стереотипів масової свідомості. Домінування 
афективно-негативного сприйняття власної зов-
нішності через вплив стереотипів зовнішності 
чинить деструктивний вплив на особистість, її 
діяльність, міжособистісні взаємини. Однак ця 
група стереотипів ще не досить вивчена емпірич-
ним шляхом на українській вибірці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Гендерні стереотипи як проблема соціальної 
перцепції та формування гендерної ідентичності 
представлені у роботах М. Kimmel [19]. Гендерні 
стереотипи зовнішності, їхня структура, типи та 
особливості висвітлені у роботах А.А. Бзезян [2], 
В.А. Лабунської [3], Є.А. Орех [5], Д.В. Погонце-
вої [6; 7], G.R. Adams [12], J. Ayto [13]. 

Процеси соціалізації, впливу медіа на форму-
вання стереотипів привабливості та їхніх наслідків 
у своїх роботах висвітлювали S. Coyne et al. [14]. 
Стереотипи зовнішності в контексті сприйняття 
власного тіла досліджені в роботах Л. Андрушко 
[1], В. Суемі [8], A. Devis [15], S. Grogan [16]. 
Наразі ця сфера досліджень стрімко розвивається, 
однак здебільшого вона представлена зарубіж-
ними роботами. Вітчизняні дослідження мало 
представлені у цій проблематиці. 

Мета дослідження: емпірично дослідити 
ставлення до власної зовнішності, гендерних сте-
реотипів у цьому ставленні, питань дискримінації 
за ознаками зовнішності та соціально-демогра-
фічних відмінностей у цьому ставленні.

Методи та методика дослідження. В кон-
статувальному етапі дослідження взяли участь 
186 осіб – мешканців м. Запоріжжя, м. Києва та 
кількох обласних і районних центрів. Соціаль-
но-демографічні характеристики досліджуваних: 

жінки – 66,7%, чоловіки – 33,3%. Освіта респон-
дентів: середня 12%, диплом бакалавра мають 
36,6%, ступінь магістра або спеціаліста – 51,4%. 
Сімейний статус досліджуваних: не одружені / не 
заміжні – 42,1%, одружені – 45,9%, розлучені – 
10,4%, вдівці – 1,6%. Вік досліджених знаходиться 
в межах від 16 до 63 років (М = 34,51; SD = 11,74), 
більшість представників вибірки – особи віком 
від 22 до 47 років.

Методика дослідження – авторський опиту-
вальник, який складається з 15 тверджень, що 
стосуються визначення самооцінки зовнішно-
сті, задоволеності зовнішнім виглядом, гендер-
них відмінностей в оцінці зовнішності, бажанні 
покращити власну зовнішність.

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
допомогою факторного аналізу отримані резуль-
тати були розподілені на п’ять шкал (табл. 1), які 
були проаналізовані як окремо, так і у зв’язку із 
соціально-демографічними характеристиками 
респондентів. 

Факторний аналіз дозволив виокремити 5 шкал у 
методиці, сумарна дисперсія яких дорівнює 67,44%. 

І фактор «Гендерні стереотипи зовнішності» 
пояснює 20,11% сумарної дисперсії та об’єднує 
такі твердження: жінки повинні витрачати більше 
грошей і часу на власну зовнішність (4,48); жінки 
повинні слідкувати за своєю зовнішністю більше, 
ніж чоловіки (4,63); для чоловіків зовнішність 
менш важлива, ніж для жінок (4,23). Середній бал 
по цій шкалі – 4,45 із 7, що є показником вище 
середнього. Отже, стереотипи щодо того, що зов-
нішність важливіша для жінок, ніж для чоловіків 
і тому вони повинні їй приділяти більше уваги й 
витрачати більше грошей, залишаються у дії. 

Це підтверджують дослідження М.Г. Ткалич 
[10], M. Kimmel [19], U. Szillis [20], у яких йдеться 
про високі вимоги до зовнішності жінок, про 
необхідність приділяти зовнішності більше уваги, 
про рекламу, яка також спрямовує жінок на власну 
зовнішність, молодість, красу, які нібито є запору-
кою успіху та щастя в житті, а для чоловіків зов-
нішність не так важлива і їхній успіх залежить від 
здібностей, вмінь і наполегливості, які вони засто-
совують (M. Kimmel [19]).

ІІ фактор «Дискримінація за зовнішністю» 
пояснює 15,36% сумарної дисперсії і містить такі 
твердження: мене піддавали осуду або дискримі-
нації через те, як я виглядаю (моя зовнішність, 
статура, вага та інше) (4,48); я був свідком дис-
кримінації та осуду жінок через їхню зовнішність, 
вагу, зріст (5,01); я був свідком дискримінації та 
осуду чоловіків через їхню зовнішність, вагу, 
зріст (4,10). Середній бал по цій шкалі – 4,53, що є 
показником вище середнього. Як бачимо з резуль-
татів, ситуації дискримінації за ознакою зовніш-
ності респонденти спостерігають досить часто. 
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Також ми знайшли підтвердження, що жінок дис-
кримінують частіше, ніж чоловіків. Цікавим вия-
вилося й те, що в середньому чоловіки оцінюють 
дискримінацію щодо особисто себе нижче (2,11), 
ніж жінки стосовно себе (2,68), однак ці відмінно-
сті недосить великі. 

ІІІ фактор «Задоволеність власною зовнішні-
стю» пояснює 12,92% сумарної дисперсії і скла-
дається з таких тверджень: я задоволений / задо-
волена тим, як я виглядаю (4,91); мені не хочеться 
нічого змінювати у своєму зовнішньому вигляді 
(3,95); я задоволена / задоволений своєю вагою 
(4,01). Отже, загалом респонденти задоволені 
тим, як вони виглядають, однак задоволеність 
вагою нижча і в принципі хотілося б щось змі-
нити у власній зовнішності. Середня оцінка за 
шкалою – 4,29, що є показником вище середнього.

IV фактор «Бажання покращити зовнішність» 
пояснює 10,0% сумарної дисперсії. Він містить 
такі твердження: я використовую фільтри в теле-
фоні, щоб покращити портретні фото (2,88); я 
часто роблю селфі (2,50); я позитивно ставлюся до 
пластичних операцій (2,63). Загалом респонденти 
не мають бажання покращувати свою зовнішність 
і ставляться скоріше негативно до пластичних 
операцій. Середня оцінка за шкалою – 2,67. Цей 
показник нижче середнього. Однак при цьому 
кількість косметологічних процедур, сучас-

них технологій, які пропонуються (насамперед 
жінкам), із кожним роком зростає (J. Ayto [13], 
I.M. Jawahar et al. [18], L. Tondeur [21]).

V фактор «Оцінка власної зовнішності» пояс-
нює 9,05% сумарної дисперсії і складається із 
таких тверджень: у мене звичайна, нічим не при-
мітна зовнішність (3,87); я переживаю через свою 
зовнішність, те, як я виглядаю (4,07); я вважаю 
себе привабливою / привабливим (5,14). Отже, 
респонденти вважають себе досить ординарними, 
але при цьому привабливими і мають певні хви-
лювання щодо свого зовнішнього вигляду. Вони 
недостатні для того, щоб втручатися у власну 
зовнішність, як показали результати попередньої 
шкали. Середня оцінка по шкалі – 4,36. Це показ-
ник вище середнього.

У результаті аналізу даних були знайдені такі 
відмінності у визначених шкалах: 

–	 за статтю слабкі зв’язки на рівні тенденції: 
дискримінація за зовнішністю (r=0,17*), бажання 
покращити власну зовнішність (r=-0,20*). Отже, 
чоловіки, можливо, частіше помічали дискри-
мінацію або визнають її наявність. У той час як 
жінки більше, ніж чоловіки, бажають покращити 
власну зовнішність;

–	 за віком: бажання покращити зовніш-
ність (r=-0,40**), оцінка власної зовнішності 
(r=-0,31**). Отже, чим менше респондентам 

Таблиця 1
Факторний аналіз методики «Ставлення до власної зовнішності»

Твердження Оцінка
(М) I II III IV V

1. У мене звичайна, нічим не примітна зовнішність 3,87 0,69
2. Я переживаю через свою зовнішність, те, як виглядаю 4,07 0,62
3. Я вважаю себе привабливою / привабливим 5,14 0,52
4. Я задоволений / задоволена тим, як я виглядаю 4,91 0,85
5. Мені не хочеться нічого змінювати у своєму зовнішньому 

вигляді 3,95 0,76

6. Я задоволена / задоволений своєю вагою 4,01 0,72
7. Я використовую фільтри в телефоні, щоб покращити 

портретні фото 2,88 0,83

8. Я часто роблю селфі 2,50 0,76
9. Я позитивно ставлюся до пластичних операцій 2,63 0,49
10. Жінки повинні витрачати більше грошей та часу на власну 

зовнішність 4,48 0,90

11. Жінки повинні слідкувати за своєю зовнішністю більше, 
ніж чоловіки 4,63 0,69

12. Для чоловіків зовнішність менш важлива, ніж для жінок 4,23 0,91
13. Мене піддавали осуду або дискримінації через те, як я 

виглядаю (моя зовнішність, статура, вага та інше) 2,49 0,58

14. Я був свідком дискримінації та осуду жінок через їхню 
зовнішність, вагу, зріст 5,01 0,82

15. Я був свідком дискримінації та осуду чоловіків через їхню 
зовнішність, вагу, зріст 4,10 0,85

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Rotation converged in 5 iterations
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років, тим більше в них бажання покращити те, 
що є, але і оцінюють власну зовнішність і вважа-
ють її привабливою вони більше;

–	 за освітою: задоволеність власною зовніш-
ністю (r=0,24**), на рівні тенденції дискримінація 
за зовнішністю (r=-0,19*) та бажання покращити 
зовнішність (r=-0,16*). Отже, чим вищий рівень 
освіти, тим більше задоволеність і навпаки. Чим 
менший рівень освіти, тим більше відомостей 
про дискримінацію і більше бажання покращити 
власну зовнішність.

Окрім шкал були проаналізовані відмінності 
в окремих питаннях для уточнення. Отже, най-
більші відмінності були знайдені у таких параме-
трах за віком: чим старші респонденти, тим менше 
вони переживають через свою зовнішність, те, як 
виглядають (r=-0,25**); менше використовують 
фільтри в телефоні, щоб покращити портретні 
фото (r=-0,50**); рідше роблять селфі (r=-0,37**).

Порівняння середніх за статевою ознакою 
показників показало такі відмінності: власна 
привабливість – жінки вважають себе більш при-
вабливими (5,33), ніж чоловіки (4,75) – t=2,47, 
p<0,01; але чоловіки більше задоволені тим, як 
виглядають (5,26), ніж жінки (4,73) – t=-2,28, 
p<0,02); жінки (3,26) частіше за чоловіків (2,11) 
використовують фільтри в телефоні, щоб покра-
щити портретні фото – t=3,46, p<0,001; жінки 
(3,73) менше за чоловіків (4,85) були свідками 
дискримінації та осуду чоловіків через їхню зов-
нішність, вагу, зріст – t=-3,06, p<0,003. 

Цікавим виявилося те, що стосовно дискри-
мінації жінок таких відмінностей знайдено не 

було, отже, чоловіки частіше вважають, що їх 
дискримінують за ознаками зовнішності, ніж 
жінки. Оскільки зовнішність є важливою відпо-
відно до соціальних норм насамперед для жінок, 
то і результати це підтверджують: з одного боку, 
жінки говорять про те, що вони більш привабливі, 
а з іншого – саме вони менше задоволені тим, як 
виглядають і частіше ретушують фото, щоб вигля-
дати більш привабливими.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Аналіз дослідження дозволив виокремити 
5 компонентів у ставленні до власної зовнішності 
(шкал): гендерні стереотипи зовнішності; дискри-
мінація за зовнішністю; задоволеність власною 
зовнішністю; бажання покращити зовнішність; 
оцінка власної зовнішності. 

У дослідженні з’ясовано, що зовнішність є 
більш важливою для жінок і молодшої групи 
респондентів, менше вона важлива для чолові-
ків, так само власною зовнішністю менше пере-
ймається старша група респондентів. При цьому 
жінки вважають себе більш привабливими, ніж 
себе чоловіки; а чоловіки більше звертають увагу 
на дискримінацію за зовнішністю щодо чолові-
ків. При цьому в середньому рівень дискриміна-
ції за зовнішністю досить помірний. Однак ген-
дерні стереотипи щодо зовнішності зберігаються 
і стосуються більше жінок: і в оцінці чоловіків, і 
в самооцінці.

Перспективи дослідження полягають у додат-
ковому вивченні стереотипів зовнішності і того, 
як вони пов’язані з гендерною ідентичністю осо-
бистості.
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ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКІВ ОСОБИСТІСНОЇ ЗРІЛОСТІ 
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У статті представлені результати емпіричного дослідження взаємозв’язку 
структурно-функціональних складових частин брехливості з особистісною 
зрілістю в корисливих злочинців-рецидивістів. На ґрунті результатів 
теоретичного аналізу зазначено, що досить часто вивчення феномену 
брехливості здійснюється в контексті досліджень злочинної поведінки, 
зокрема наголошується значущість дослідження конструкту брехливості 
в аналізі особистості шахраїв. Підкреслюється, що рецидив злочину та 
успішність ресоціалізації засуджених науковці та фахівці прикладного 
профілю пов’язують, серед іншого, з рівнем їхньої психологічної зрілості.
Методи. У дослідженні було використано «Структурно-функціональний 
опитувальник брехливості» І. Церковної та опитувальник особистісної 
зрілості за авторством О. Штепи. Математико-статистичний аналіз 
отриманих результатів базувався на двох критеріях: t-критерій Стьюдента 
для незалежних груп та коефіцієнт рангової кореляції Спірмена. До 
вибірки увійшли 53 засуджених, які відбували покарання за злочини, 
пов’язані з шахрайством. За допомогою процедури кластерного аналізу за 
принципом «ближніх сусідів» на ґрунті даних, отриманих за методикою 
І. Церковної, було виділено дві групи досліджуваних. Першу групу 
склали 22 особи, до другої групи увійшов 31 досліджуваний.
Результати. Отримані результати свідчать про деструктивний внесок 
брехливості у функціонування особистісної зрілості, на що вказують 
значущі взаємозв’язки лише від’ємного характеру, встановлені між 
досліджуваними феноменами як у першій, так і у другій групі корисливих 
злочинців – рецидивістів. У першій групі найбільш задіяними у 
взаємозв’язках із брехливістю виявилися такі компоненти особистісної 
зрілості, як контактність (4 кореляції з 8) та відповідальність (3 кореляції 
з 8). У другій групі найбільш активно з брехливістю взаємодіє такий 
компонент особистісної зрілості, як толерантність (4 кореляції з 6), 
удвічі менша кількість взаємозв’язків встановлена між брехливістю та 
децентрацією.

Ключові слова: засуджені, 
корисливі злочинці, 
особистісна зрілість, 
структурно-функціональні 
складові частини брехливості, 
рецидивісти, шахрайство.

РОЗДІЛ III. ЮРИДИЧНА ПСИХОЛОГІЯ
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The article presents the results of an empirical study of the relationship 
between the structural and functional components of lying with personal 
maturity in acquisitive recidivists. Based on the results of theoretical analysis, 
it is noted that quite often the study of the phenomenon of lying is carried out 
in the context of research on criminal behavior, in particular, emphasizes the 
importance of studying the construct of lying in the analysis of fraudsters. 
It is emphasized that the recurrence of the crime and the success of the 
re-socialization of convicts scientists and practitioners associate, among other 
things, with the level of their psychological maturity.
Methods. The study used the “Structural and functional questionnaire of lies” 
by I. Tserkovna and the questionnaire of personal maturity by O. Shtepa. 
Mathematical and statistical analysis of the obtained results was based on 
two criteria: Student’s t-test for independent groups and Spearman’s rank 
correlation coefficient. The sample included 53 convicts serving sentences 
for fraud. The sample included 53 convicts who were serving sentences for 
crimes related to fraud. Using the procedure of cluster analysis according to 
the principle of “nearest neighbors” on the basis of the data obtained from the 
questionnaire of I. Tserkovna, two groups of subjects were identified. The first 
group consisted of 22 subjects, the second group included 31 subjects.
Results. The obtained results testify to the destructive contribution of lying to 
the functioning of personal maturity, as indicated by the significant relationships 
of only a negative nature, established between the studied phenomena in both 
the first and second group of acquisitive criminals – recidivists. In the first 
group, the components of personal maturity such as contact (4 correlations 
out of 8) and responsibility (3 correlations out of 8) were the most involved in 
the relationship with lying. In the second group, such a component of personal 
maturity as tolerance interacts most actively with lying (4 correlations out of 
6), twice as many relationships are established between lying and decentration.

Key words: convicts, mercenary 
criminals, personal maturity, 
structural and functional 
components of lying, recidivists, 
fraud.

Постановка проблеми. У наукових здобут-
ках психології є доволі велика кількість наукових 
робіт, присвячена вивченню та діагностиці осо-
бистісної зрілості. Літературні джерела містять 
досить різноманітне трактування даного поняття, 
наділяючи зрілу особистість певними критеріями 
та характеристиками.

Однак ще недостатньо вивченим є питання 
особистісної зрілості у осіб, які неодноразово 
були засуджені за злочини, пов’язані з шахрай-
ством. На сьогодні в сучасній психологічній 
науці, як вітчизняній, так і зарубіжній, поки ще 
відсутня остаточна теорія, яка б чітко описувала 
та аналізувала особистість шахрая. Вивчен-

ням особистості злочинців корисливого типу, 
зокрема шахраїв, займалися Ю. Антонян, В. Куд-
рявцев, В. Емінов, О. Кравченко, О. Кудерміна, 
В. Кудряков, В. Голубєв, Є. Стрижов, О. Цільмак 
тощо. Науковці зазначають, що сукупність пси-
хологічних чинників, що зумовлюють суб’єк-
тивні причини вибору особистістю саме кори-
сливих злочинів як засобу вирішення складних 
життєвих ситуацій, потребує більш детального 
вивчення. Вчені вважають, що не кожна людина, 
яка не байдужа до матеріальних цінностей, 
схильна скоїти злочин і тому обирає інші шляхи 
для задоволення власних фінансових потреб, що 
може свідчити про достатній рівень її особистіс-
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ної зрілості, сформовану та зрілу особистість. 
Дослідники та фахівці прикладного профілю 
відзначають, що дефіцит особистісної зрілості 
виступає фактором ризику рецидиву злочину 
[10], а впровадження у пенітенціарних закладах 
спеціальних програм, спрямованих на розвиток 
зрілості особистості, підвищує ефективність 
системи заходів з ресоціалізації та реадаптації 
засуджених [9; 11].

Мета статті – дослідити взаємозв’язки брех-
ливості з особистісною зрілістю в корисливих 
злочинців-рецидивістів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Брехливість суперечить загальнолюдським вимо-
гам, що випливають із потреби людей мати пра-
вильне уявлення про суспільство, в якому вони 
живуть, про вчинки оточуючих, які вони повинні 
оцінювати, про життєві обставини, в які вони 
потрапляють [1, с. 66].

Кількість досліджень, присвячених даній про-
блемі, та висока затребуваність знань свідчать 
про необхідність більш глибокого і системного 
вивчення брехливості. Схожої думки дотриму-
ється І. Топоркова, яка вважає, що вивчення став-
лення особистості до брехні надасть нам можли-
вість краще зрозуміти індивідуальні відмінності 
людини та встановити основні детермінанти її 
поведінки [2, с. 21].

Так, О. Шатілов на підставі проведеного ним 
дослідження морально-психологічних характе-
ристик шахрая зробив висновок, що для шахрая 
притаманні такі властивості, як: схильність до 
брехні, артистизм в поведінці, комунікабельність, 
вміння працювати в групі, врахування інтересів 
інших учасників злочинної організації. Стосовно 
лідерів даних груп, то автор характеризує їх так: 
активна життєва позиція, самовпевненість, під-
приємливість, прагнення до домінування, послі-
довність дій. На думку вченого, рядовому вико-
навцю злочинів властива пасивність життєвої 
позиції, значимість думки більш активних членів 
групи, відданість лідеру, покладання відповідаль-
ності на особу, що займає більш високе положення 
у злочинній ієрархії [3, с. 199].

Аналіз психологічної літератури показав, що 
є певні прогалини в дослідженні злочинців-реци-
дивістів корисливого типу. Для того, щоб краще 
розуміти специфіку даної вибірки, пропонуємо 
визначення особи рецидивіста, запропоноване 
В. Філоненком. «Рецидивіст – це упорний багато-
разовий порушник правопорядку, який не вміє і не 
прагне до законослухняної поведінки, тим самим 
шкодить не тільки собі, а і суспільству, втягуючи 
в злочинну діяльність інших осіб». Вивчення осо-
бових справ дозволило В. Філоненку надати певну 
характеристику даній групі злочинців, а саме: 
«Це особа віком від 20 до 40 років, схильна до 

скоєння корисливих та корисливо-насильницьких 
злочинів, яка вже була засуджена три або чотири 
рази, з повною або неповною середньою освітою, 
володіє професією чи спеціальністю, але до засу-
дження не працювала, або мала нестабільну тру-
дову зайнятість» [4, с. 245].

Апріорі передбачається, що низька особистісна 
зрілість та брехливість притаманні особистості 
злочинця-рецидівіста, зокрема корисливого типу, 
але вивчення психологічної літератури з окресле-
ної проблематики показує, що взаємодія між цими 
феноменами в контексті кримінальної поведінки 
залишається недостатньо висвітленою в емпірич-
них дослідженнях.

О. Тетеухіна та В. Поздняков провели аналіз 
наукових публікацій з окресленої проблематики, 
вони спиралися на дослідження, які розкри-
вали соціально-психологічну зрілість засудже-
ної молоді. «Аналіз зарубіжних публікації, – на 
думку О. Тетеухіної та В. Позднякова, – свідчить, 
що процес розвитку зрілості вченими тракту-
ється через перехід людини до дорослого стану 
буття (на основі усвідомленого і добровільного 
проходження соціальним нормам, в тому числі в 
результаті формування групової та інших видів 
ідентичності)» [6, с. 6]. Дослідники пишуть, що 
на пост-радянському просторі «найбільш обго-
ворювані вченими питання стосуються змісту, 
структури і критеріїв просоціальної зрілості різ-
них категорій суб’єктів» [6, с. 7].

Як стверджують І. Дерманова та В. Манукян, 
різні аспекти особистісної зрілості тісно взаємо-
пов’язані, і зібрані всі разом вони вказують на 
існування її як окремої психологічної сутності» 
[7, с. 73].

Відповідно до мети нами було проведено емпі-
ричне дослідження взаємозв’язків брехливості 
з особистісною зрілістю у корисливих злочин-
ців-рецидивістів. До вибірки увійшли 53 засу-
джених, які відбували покарання за злочини, 
пов’язані з шахрайством. За допомогою проце-
дури кластерного аналізу за принципом «ближніх 
сусідів» на ґрунті даних, отриманих за методикою 
І. Церковної, було виділено дві групи досліджува-
них. Першу групу, центральною характеристикою 
якої виступає брехливість, спрямована на при-
ховування власної нещирості, склали 22 особи, 
до другої групи, для якої брехливість є засобом 
демонстрації декларованої незалежності, увійшов 
31 досліджуваний.

У дослідженні був використаний опитувальник 
І. Церковної «Структурно-функціональний опиту-
вальник брехливості». Авторка визначає брехли-
вість як індивідуально-психологічну особливість 
особистості, котра полягає у спотворенні інфор-
мації, виявляє себе в операціональній та змістов-
ній сферах й характеризується широким діапазо-
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Таблиця 1
Показники особистісної зрілості у корисливих злочинців-рецидивістів (M ± m)
Шкали Група 1 Група 2 t p

Відповідальність 6,2 ± 0,68 5,57 ± 0,54 0,73 -
Децентрація 5,9 ± 0,66 6,29 ± 0,49 0,47 -
Глибинність переживань 6,5 ± 0,48 6,79 ± 0,29 0,52 -
Життєва філософія 8,5 ± 0,36 9,71 ± 0,47 2,04 0,05
Толерантність 5,3 ± 0,61 4,14 ± 0,53 1,44 -
Автономність 4,9 ± 0,48 5,5 ± 0,39 0,97 -
Контактність 5,6 ± 0,28 4,93 ± 0,53 1,12 -
Самоприйняття 4,1 ± 0,48 5,0 ± 0,45 1,37 -
Креативність 4,2 ± 0,41 3,86 ± 0,32 0,65 -
Синергічність 3,8 ± 0,6 4,07 ± 0,47 0,35 -

ном варіативності [8, с. 47]. Дослідниця вважає, 
що багатовимірний-функціональний аналіз, спря-
мований на вивчення компонентів брехливості в 
операціональній і змістовній сферах з полярним 
розглядом параметрів, що їх характеризують є 
найбільш продуктивним шляхом дослідження 
брехливості як індивідуально-психологічної осо-
бливості особистості [8, с. 153].

Також було застосовано «Опитувальник осо-
бистісної зрілості», створений О. Штепою, котра 
вказує, що, поділяючи смислове поле з соціаль-
ною зрілістю, особистісна зрілість за своїм зміс-
том передбачає відповідальну побудову власних 
життєвих принципів згідно із загальними мораль-
ними нормами, значно ширшими за соціаль-
но-культурні [5, с. 81].

Для статистичної обробки даних було викори-
стано t – критерій Стьюдента для незалежних вибі-
рок та коефіцієнт рангової кореляції Спірмена.

Результати вивчення особистісної зрілості 
у корисливих злочинців-рецидивістів надано у 
таблиці 1.

Отже, в дослідженні складових особистісної 
зрілості між двома групами корисливих злочин-
ців-рецидивістів не було встановлено вірогідних 
відмінностей за наступними шкалами, де показ-
ники відповідно склали: «Відповідальність» 
(6,2 ± 0,68 та 5,57 ± 0,54); «Децентрація» (5,9 ± 
± 0,66 та 6,29 ± 0,49); «Глибинність переживань» 
(6,5 ± 0,48 та 6,79 ± 0,29); «Толерантність» (5,3 ± 
± 0,61 та 4,14 ± 0,53); «Автономність» (4,9 ± 0,48 
та 5,5 ± 0,39); «Контактність» (5,6 ± 0,28 та 4,93 ±  
± 0,53); «Самоприйняття» (4,1 ± 0,48 та 5,0 ± 0,45); 
«Креативність» (4,2 ± 0,41 та 3,86 ± 0,32); «Синер-
гічність» (3,8 ± 0,6 та 4,07 ± 0,47).

Відсутність вірогідних відмінностей свідчить 
про те, що як злочинцям-рецидивістам першої 
групи, так і представникам другої групи рецидивіс-
тів корисливого типу, певною мірою є притаман-
ними такі якості, як: авторитетність, самостійність 
у прийнятті рішень, ризикованість, самоаналіз, 
цікавість до навколишнього світу, духовність, 

самовдосконалення, усвідомленість, толерант-
ність, довірливість, щирість, самоприйняття, ціле-
спрямованість.

Лише за шкалою «Життєва філософія» 
показник у першій групі злочинців-рецидивіс-
тів склав (8,5 ± 0,36), у другій групі показник за 
цією шкалою дорівнював (9,71 ± 0,47). Матема-
тико-статистичний аналіз дозволив встановити, 
що представники другої групи корисливих зло-
чинців-рецидивістів характеризуються вірогідно 
більшим показником за шкалою «Життєва філосо-
фія» при t = 2,04, p ≤ 0,05. Це свідчить про те, що 
для них більш вираженими є усвідомлення влас-
ної реальності у контексті навколишнього світу, 
в пошуку сенсу життя; чіткість сформульованих 
власних життєвих принципів, життєвої позиції та 
життєвого кредо; прагнення осягнути сенс життя, 
наявність усвідомленої концепції життя і люд-
ської природи.

Нами було проведене емпіричне дослідження 
взаємозв’язків особистісної зрілості та струк-
турно-функціональних складових брехливості у 
корисливих злочинців-рецидивістів. Результати 
встановлених взаємозв’язків у першої групи 
корисливих злочинців-рецидивістів відображені 
у таблиці 2.

Із таблиці 2 видно, що у першій групі встанов-
лені значущі від’ємні взаємозв’язки між компо-
нентом особистісної зрілості «Толерантність» та 
складовою брехливості «Динамічна ергічність» 
(r = -0,538, р≤0,01). Отже, зміст виявлених вза-
ємозв’язків свідчить про те, що в першій групі 
готовність неупереджено та ціннісно сприймати 
оточуючих та життєві події й розуміти гармоній-
ність світу зменшується зі зростанням схильності 
до брехливості, яка демонструється в активності, 
оперативності, самостійності, прагненні бути 
краще за інших.

Між компонентом особистісної зрілості 
«Контактність» виявлені значущі від’ємні вза-
ємозв’язки зі складовими частинами брехливо-
сті «Емоційна стенічність» (r = -0,567, р≤0,01), 
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Таблиця 2
Взаємозв’язки структурно-функціональних складових частин брехливості та особистісної 

зрілості в першій групі корисливих злочинців-рецидивістів (r)
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ДЕ -0,094 0,252 0,018 0,070 -0,538* 0,336 0,064 -0,091 -0,012 0,255
ДАЕ -0,555* 0,085 -0,094 0,061 0,091 0,188 0,145 0,155 -0,312 0,339
ЕС 0,282 0,036 0,164 -0,003 -0,136 0,021 -0,567* 0,024 0,073 0,167
ЕАС 0,061 0,070 -0,188 -0,109 0,158 0,279 --0,541* 0,142 -0,324 0,018
РІ -0,830** 0,212 -0,252 0,164 0,003 0,079 0,176 0,094 -0,276 0,030
РЕ 0,133 0,079 0,042 -0,136 0,115 -0,206 -0,376 0,136 -0,167 -0,197
МС -0,068 0,315 -0,136 0,042 -0,027 0,221 -0,782** 0,021 0,224 0,287
МЕ -0,173 0,227 -0,336 0,003 -0,288 -0,021 -0,654** 0,242 0,200 -0,145
КО -0,679** 0,142 -0,206 0,148 -0,097 0,321 -0,018 0,012 0,279 0,058
КОУС 0,242 0,233 0,303 0,158 -0,188 -0,094 -0,348 0,039 0,067 0,182
РП 0,033 -0,124 0,139 0,106 0,076 0,167 0,191 0,085 0,267 0,297
РС 0,370 0,049 -0,039 0,061 -0,082 0,315 -0,285 0,036 0,094 0,139

Примітка: 1) ДЕ – динамічна ергічність; ДАЕ – динамічна аергічність; ЕС – емоційна стенічність; ЕАС – емо-
ційна астенічність; РІ – регуляторна інтернальність; РЕ – регуляторна екстернальність; МС – мотиваційна соці-
оцентричність; МЕ – мотиваційна егоцентричність; КО – когнітивна осмисленість; КОУС – когнітивна усвідом-
леність; РП – результативна предметність; РС – результативність суб’єктна. 2) * – рівень значущості р≤0,01;  
** – рівень значущості р≤0,001

«Емоційна астенічність» (r = – 0,541, р≤0,01), 
«Мотиваційна соціоцентричність» (r = – 0,782, 
р ≤ 0,001) та «Мотиваційна егоцентричність» 
(r = – 0,654, р≤0,001). Це свідчить, що здатність 
налагоджувати міжособистісні стосунки, готов-
ність до саморозкриття та щирість у спілкуванні 
у цій групі втрачають вираженість разом із поси-
ленням схильності до брехливості, котра демон-
струється як у перебільшеному прояві пози-
тивних емоцій, так і у запереченні негативних 
емоцій; як при підкресленні власної значущості в 
рішенні групових проблем і конфліктах, так і при 
запереченні власної незначущості, залежності від 
зовнішніх обставин.

У першій групі визначені значущі від’ємні вза-
ємозв’язки між компонентом особистісної зріло-
сті «Відповідальність» та складовими брехливості 
«Динамічна аергічність» (r = -0,555, р≤0,01), «Регу-
ляторна інтернальність» (r = – 0,830, р≤ 0,001), 
«Когнітивна осмисленість» (r = -0,679, р ≤ 0,001). 
Отримані дані нам демонструють, що в першій 
групі деструкція відповідальності за власне життя, 
вчинки, завершення розпочатих справ, супрово-
джується актуалізацією схильності до брехливості, 
що виявляє себе як у запереченні самостійності й 
активності, так і в самокритиці, підкресленні сер-
йозності власних рішень, у брехливій демонстра-
ції незалежності від інших, власної значущості; 

під час демонстрації самостійності прийняття 
рішень, висловлюванні власної думки.

Результати вивчення взаємозв’язків структур-
но-функціональних складових брехливості та 
особистісної зрілості у другій групі корисливих 
злочинців-рецидивістів надано в таблиці 3.

Аналіз таблиці 3 показав, що у другій групі 
корисливих злочинців-рецидивістів встановлені 
значущі від’ємні взаємозв’язки між компонен-
том особистісної зрілості «Толерантність» та 
складовими частинами брехливості «Емоційна 
стенічність» (r = -0,579, р≤0,001), «Емоційна 
астенічність» (r = -0,459, р≤0,01), «Мотиваційна 
соціоцентричність» (r = -0,855, р≤0,001), «Когні-
тивна осмисленість» (r = -0,664, р≤0,001). Отже, 
можемо сказати, що у другій групі зниження 
готовності до неупередженого та безоцінкового, 
сприйняття людей і життєвих подій відбувається 
разом із загостренням низки складових брех-
ливості, а саме: брехливості, виявом якої стає 
гіпертрофований вияв радості й задоволення; 
брехливості, що передбачає заперечення гніву, 
злоби, грубості; брехливості, котра полягає у під-
кресленні власної значущості у функціонуванні 
групи; брехливості, яка проявляється у презен-
тації себе як суб’єкта, здатного самостійно при-
ймати рішення відповідно до власного погляду 
на ситуацію.
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Водночас складові частини брехливості 
«Мотиваційна соціоцентричність» та «Когні-
тивна осмисленість» від’ємно корелюють на зна-
чущому рівні з компонентом особистісної зріло-
сті «Децентрація» (відповідно r = -0,540, р≤ 0,01 
та r = – 0,462, р≤ 0,01). Це свідчить, що з поси-
ленням останніх двох складових частин брехли-
вості (мотиваційної соціоцентричності та ког-
нітивної осмисленості) менш вираженою стає 
спроможність розуміти інших та самого себе, 
зберігати індивідуальність та діяти у відповідно-
сті до умов ситуації.

Висновки. Отримані результати свідчать про 
деструктивний внесок брехливості у функціону-
вання особистісної зрілості, на що вказують зна-
чущі взаємозв’язки лише від’ємного характеру, 
встановлені між досліджуваними феноменами 
як у першій, так і у другій групі корисливих зло-
чинців – рецидивістів. У першій групі найбільш 
задіяними у взаємозв’язках із брехливістю вияви-
лися такі компоненти особистісної зрілості, як 
контактність (4 кореляції з 8) та відповідальність 
(3 кореляції з 8). У цій групі посилення полярних 
складових частин емоційного та мотиваційного 
компонентів брехливості пов’язане з руйнацією 
щирості в міжособистісних стосунках, а брехливе 
заперечення самостійності та одночасне її під-

креслення, у поєднанні із нещирим акцентуван-
ням власної значущості й незалежності, супрово-
джується деструкцією відповідальності.

У другій групі найбільш активно з брехливі-
стю взаємодіє такий компонент особистісної зрі-
лості, як толерантність (4 кореляції з 6), вдвічі 
менша кількість взаємозв’язків встановлена між 
брехливістю та децентрацією. Деформація безо-
цінкового ставлення до людей та світу в цілому 
в означеній групі супроводжується зростанням 
вираженості полярних складових частин емоцій-
ного компоненту брехливості, а також посилен-
ням схильності до нещирої демонстрації власної 
значущості, зацікавленості у вирішенні групо-
вих проблем, автономності у прийнятті рішень 
та незалежності у висловлюванні власної думки, 
що, у свою чергу, респондується в деструкції 
здатності до децентрації як засобу подолання его-
центризму суб’єкта на ґрунті сприйняття та розу-
міння точки зору іншої людини.

Проведене психологічне дослідження має 
пілотний характер і, безумовно, не є вичерпним у 
контексті заявленої проблеми, що вимагає подаль-
ших наукових розвідок в окресленому напрямі як 
із розширенням діапазону досліджуваних чинни-
ків брехливості, так і із залученням вибірки біль-
шого обсягу.

Таблиця 3
Взаємозв’язки структурно-функціональних складових брехливості та особистісної зрілості 

у другій групі корисливих злочинців-рецидивістів (r)
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ДЕ 0,185 0,197 -0,046 0,277 0,016 0,135 -0,182 0,348 0,353 0,144
ДАЕ 0,348 0,077 -0,080 0,209 -0,187 0,152 -0,218 -0,364 0,282 0,035
ЕС -0,131 0,002 -0,188 -0,013 -0,579* 0,393 -0,197 0,190 0,246 -0,135
ЕАС 0,155 -0,290 -0,140 -0,319 -0,459* 0,021 -0,182 -0,036 0,229 0,036
РІ 0,244 0,023 -0,151 0,125 0,008 0,208 -0,027 0,300 0,280 0,176
РЕ 0,279 0,198 0,065 -0,184 -0,192 0,366 -0,208 -0,329 0,008 0,158
МС 0,116 -0,540* -0,111 -0,037 -0,855** 0,032 -0,108 0,336 -0,004 0,129
МЕ -0,168 0,231 0,107 -0,008 -0,035 -0,341 -0,277 -0,125 -0,296 0,154
КО 0,291 -0,462* -0,112 -0,035 -0,664** 0,149 -0,088 0,215 0,076 0,103
КОУС 0,164 -0,046 -0,325 -0,359 -0,312 0,089 -0,338 -0,212 0,121 0,157
РП 0,218 0,225 -0,179 0,084 0,255 0,030 -0,237 0,015 0,067 0,310
РС 0,030 0,300 -0,300 0,154 -0,253 -0,213 -0,364 -0,138 0,135 0,356

Примітка: 1) ДЕ – динамічна ергічність; ДАЕ – динамічна аергічність; ЕС – емоційна стенічність; ЕАС – емо-
ційна астенічність; РІ – регуляторна інтернальність; РЕ – регуляторна екстернальність; МС – мотиваційна соці-
оцентричність; МЕ – мотиваційна егоцентричність; КО – когнітивна осмисленість; КОУС – когнітивна усвідом-
леність; РП – результативна предметність; РС – результативність суб’єктна. 2) * – рівень значущості р≤0,01;  
** – рівень значущості р≤0,001
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕФЛЕКСІЇ У СТУДЕНТІВ
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Статтю присвячено висвітленню особливостей побудови тренінгової 
програми, спрямованої на розвиток професійної рефлексії в майбутніх 
фахівців закладів дошкільної освіти. Встановлено, що існуюча 
система професійної підготовки майбутніх вихователів закладів 
дошкільної освіти не сприяє процесу розвитку професійної рефлексії 
і підтверджує необхідність створення умов для розвитку професійної 
рефлексії в процесі навчання у вищій школі. Виявлено, що великій 
кількості студентів притаманні такі індивідуально-особистісні 
властивості (наприклад, агресивність, підозрілість, невпевненість у 
собі, безвідповідальність), які протипоказані педагогічним працівникам 
і свідчать про професійну нездатність і певні внутрішньоособистісні 
проблеми (наприклад, психологічні комплекси). Розглянуто особливості 
формування професійної рефлексії, які зустрічаються в психолого-
педагогічній літературі. Висвітлено власний підхід до формування 
професійної рефлексії в майбутніх фахівців закладів дошкільної освіти 
в процесі професійної підготовки. На основі узагальнення теоретичних і 
експериментальних досліджень визначено психологічні умови розвитку 
професійної рефлексії в майбутніх вихователів закладів дошкільної 
освіти. Запропоновано змістовно-динамічну модель процесу формування 
професійної рефлексії в майбутніх вихователів. Зазначено, що вплив на 
розвиток професійної рефлексії майбутніх фахівців закладів дошкільної 
освіти опосередковується через низку психологічних властивостей 
особистості (самоповагу, самоінтерес, самовідношення, впевненість у 
собі, саморозуміння, емпатію, агресивність, підозрілість, авторитаризм, 
прагнення до влади й лідерства, відповідальність тощо). Підкреслено, що 
в запропонованому інтегративному тренінгу формування професійної 
рефлексії здійснюється не тільки завдяки акцентуванню уваги на свідомій, 
цілеспрямованій роботі над своїми психологічними особливостями, а 
й через використання процедури актуалізації рефлексії (яка, зокрема, 
сприяє набуттю нових умінь, навичок, нових способів професійної 
діяльності). Передбачається, що робота над цими психологічними 
властивостями буде позитивно впливати на рівень професійної рефлексії.

Ключові слова: рефлексія, 
професійна рефлексія, 
розвиток, особистісний 
розвиток, формування, 
самовиховання.

РОЗДІЛ IV. ПЕДАГОГІЧНА ТА ВІКОВА ПСИХОЛОГІЯ
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The article is devoted to determining the features of the training program aimed 
on the development of professional reflexion of future preschool education 
employees. It has been established that the actual system of professional 
training of preschool education staff is not favourable for the development of 
professional reflexion, which proves the requirement to cultivate professional 
reflexion of the students during their study in the University. It was found 
that a large number of students inherent such individual personality traits as 
aggression, suspicion, insecurity, irresponsibility, which are contraindicated 
for teachers and indicate professional incompetence and certain intrapersonal 
problems (e.g., psychological complexes).The special features of professional 
reflexion development which are discussed in psychological and pedagogical 
literature were reviewed.
The author’s approach to professional reflexion formation of future employees 
for preschool education institutions in the course of professional training 
was proposed. Based on the generalization of theoretical and experimental 
research, the psychological conditions for the development of professional 
reflexion of future educators of preschool education were determined. 
A content dynamic model of the professional reflexion formation process 
of future educators was proposed. It was noted that the influence on the 
development of professional reflexion of future professionals of preschool 
education is mediated through a number of psychological personality traits 
(self-esteem, self-interest, self-confidence, self-understanding, empathy, 
aggression, suspicion, authoritarianism, desire for power, responsibility and 
leadership). It is emphasized that in the proposed integrative training the 
formation of professional reflexion is carried out not only by focusing on 
conscious, purposeful work with own psychological characteristics, but also 
by using the procedure of actualization of reflexion (which, in particular, 
promotes new skills, new ways of professional activity). It is assumed that 
advancing in these psychological features will have a positive effect on the 
level of professional reflexion.

Key words: reflexion, 
professional reflexion, 
development, personal 
development, formation,  
self-education.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку суспільства важливого значення набуває 
проблема формування та розвитку особистості 
студентів вищих навчальних закладів – майбутніх 
фахівців закладів дошкільної освіти. У зв’язку з 
цим сучасний освітній процес має бути спрямо-
ваний не тільки і не стільки на формування необ-
хідного мінімуму знань, умінь, навичок, скільки 
на розвиток здатності до самоосвіти та самовихо-
вання. У цьому контексті провідною властивістю 
особистості є рефлексія, яка становить основу цієї 
здатності [13]. Отже, важливим завданням вищої 

освіти є створення оптимальних умов щодо фор-
мування й розвитку професійної рефлексії в май-
бутніх фахівців.

Проблема розвитку професійної рефлексії 
займає значне місце в наукових розробках уче-
них. Зокрема, проблему формування професійної 
рефлексії вивчали О.М. Леонтьєв, Г.С. Костюк, 
С.Д. Максименко, Л.Б. Шнейдер, С.Л. Рубін-
штейн, Т.М. Титаренко, Ж.П. Вірна, Є.І. Головаха, 
О.М. Лактіонова, Т.Д. Щербан. У сучасних пси-
холого-педагогічних дослідженнях рефлексивній 
психотехнології розвитку професійної свідомості 
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та самосвідомості присвячені роботи Т.Д. Бари-
шева, Н.І. Пов’якель; особливості розвитку 
професійно-психологічної рефлексії вивчала 
Л.Г. Терлецька. Детальний аналіз цих робіт пока-
зав, що поза увагою дослідників залишилася про-
блема особливостей підготовки майбутніх вихо-
вателів закладів дошкільної освіти, хоча сучасний 
динамічний світ вимагає переосмислення соці-
альної цінності та значущості вихователя дітей 
дошкільного віку для їх подальшого розвитку.

Метою нашого дослідження є вивчення спе-
цифіки розвитку рефлексії в майбутніх фахівців 
закладів дошкільної освіти в процесі набуття 
ними вищої освіти, тобто на початковому етапі 
професійного становлення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Професійне становлення ми розглядаємо як одну 
із форм особистісного розвитку, як багатоплано-
вий і складно детермінований процес зі своєю 
специфічною структурою та динамікою розвитку, 
в ході якого особистість стає суб’єктом профе-
сійної діяльності та життя загалом. Провідним 
фактором цього процесу виступає рефлексія [13]. 
Більш того, саме активна рефлексія робить профе-
сійне становлення особистісно значущим проце-
сом [11]. В емпіричних дослідженнях з’ясовано, 
що в процесі професійного становлення фахів-
ців соціономічних професій найбільш істотними 
різновидами (чи рефлексивними компонентами) 
є особистісна рефлексія і рефлексія професійної 
діяльності як відносно самостійні психологічні 
феномени [11]. 

У процесі нашого дослідження було зафік-
совано не тільки низький рівень розвитку ком-
понентів психологічної структури професійної 
рефлексії (який є недостатнім для ефективної 
педагогічної діяльності), а й нерозуміння біль-
шістю студентів випускового курсу важливості 
рефлексії для підвищення ефективності власної 
педагогічної діяльності, її значення для самороз-
витку й успішної професійної кар’єри. Як наслі-
док – студенти не воліють розвивати професійну 
рефлексію. Виявлено, що великій кількості сту-
дентів притаманні такі індивідуально-особистісні 
властивості (наприклад, агресивність, підозрі-
лість, невпевненість у собі, безвідповідальність), 
які протипоказані педагогічним працівникам і 
свідчать про професійну нездатність і певні вну-
трішньоособистісні проблеми (наприклад, пси-
хологічні комплекси). Більш того, показники за 
багатьма шкалами методик (які використовува-
лись у дослідженні) свідчать, зокрема, про блоку-
вання розвитку рефлексивних механізмів (у тому 
числі й на випусковому курсі) цими внутрішніми 
чинниками (тією ж невпевненістю в собі, низькою 
самоповагою, поганим саморозумінням, самозви-
нуваченнями та ін.). Тобто перед студентом як 

перед дорослою людиною стоїть проблема подо-
лання цих негативних властивостей (які в даному 
випадку є психологічними бар’єрами в професій-
ному розвитку, навіть якщо їх розглядати як певні 
вікові особливості) [3]. 

Отже, отримані факти дослідження свідчать 
про те, що існуюча система професійної підго-
товки майбутніх вихователів закладів дошкільної 
освіти не сприяє процесу розвитку професійної 
рефлексії, і підтверджують необхідність ство-
рення умов для розвитку професійної рефлексії 
в процесі навчання у вищій школі. Без спеці-
ально орієнтованих впливів розвиток професійної 
рефлексії відбувається повільно. 

Також слід зазначити, що вплив на розвиток 
професійної рефлексії майбутніх фахівців закладів 
дошкільної освіти опосередковується через низку 
психологічних властивостей особистості (самопо-
вагу, самоінтерес, самовідношення, впевненість 
у собі, саморозуміння, емпатію, агресивність, 
підозрілість, авторитаризм, прагнення до влади й 
лідерства, відповідальність та ін.). Тобто через ці 
психологічні властивості особистості можна здійс-
нювати опосередкований вплив на професійну 
рефлексію. Можна спрогнозувати, що робота над 
цими психологічними властивостями буде пози-
тивно впливати на рівень професійної рефлексії.

Отже, дослідження й аналіз наукових джерел 
дозволили нам дійти висновку, що ефективним 
шляхом розвитку професійної рефлексії майбут-
ніх фахівців закладів дошкільної освіти є тре-
нінгова програма, спрямована на її формування. 
При цьому опосередкований вплив на професійну 
рефлексію буде здійснюватися через психологічні 
властивості особистості, розвиток яких одночасно 
є і метою тренінгу (що відобразиться на змісті 
його модулів), і засобом впливу на професійну 
рефлексію (на її структурні компоненти). 

Розглянемо засади нашого формувального 
етапу дослідження. Висвітлення власного підходу 
до формування професійної рефлексії у майбутніх 
фахівців закладів дошкільної освіти в процесі про-
фесійної підготовки ми почнемо з опису базових 
принципів нашого підходу: врахування теоретич-
них основ психологічного феномену рефлексії; 
принцип цілісності розвитку; принцип підтримки 
розвитку; принцип відповідності змісту тренінгу 
віковим особливостям розвитку самосвідомості 
студентів; динамічність, цікавість та смислова 
цінність тренінгових занять для студентів; різно-
манітність форм роботи; принцип саморозвитку. 

Опишемо ці принципи більш детально. Нага-
даємо, що розвиток рефлексії як психологічного 
процесу і механізму пристосування до оточуючої 
дійсності може відбуватися непомітно для людини. 
Але в нашій роботі ми розглядаємо в основному 
шляхи свідомої цілеспрямованої роботи над фор-
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муванням рефлексії. Тому науковим підґрунтям 
дослідження є загальнометодологічна теза: само-
детермінаційні процеси розгортаються і проявля-
ються в процесі реального здійснення тієї діяль-
ності, в яку включена особистість [1]. 

Отже, здійснюючи обґрунтування процесу 
формування професійної рефлексії, ми спира-
лись на такі наукові підходи та концептуальні 
положення психологічної науки (які стосуються 
в тому числі й цього психологічного феномену): 
діяльнісний підхід (О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубін-
штейн, С.Д. Максименко та ін.); суб’єктний під-
хід до особистості (у нашому випадку – як до 
активного субʼєкта професійного становлення): 
Б.Г. Ананьєв, Г.С. Костюк, С.Л. Рубінштейн, 
В.О. Татенко, Т.М. Титаренко, Є.О. Клімов, 
М.С. Пряжніков; наукові уявлення про процес осо-
бистісно-професійного становлення (Є.О. Клімов, 
М.С. Пряжніков, В.А. Семиченко, Л.Б. Шнейдер, 
Н.В. Чепелева); теоретичні положення та експери-
ментальні дослідження про психологічну сутність 
професійно-педагогічної діяльності й формування 
особистості педагога-вихователя (Н.В. Кузь-
міна, А.К. Маркова, Л.М. Мітіна, А.О. Реан та 
ін.); науково-психологічні положення про сут-
ність та закономірності розвитку особистості в 
юнацькому віці (Л.І. Божовнич, Д.Б. Ельконін, 
Е. Еріксон, О.М. Леонтьєв); теоретико-методичні 
засади активного соціально-психологічного нав-
чання (В.Г. Захаров, Л.А. Петровська, К. Роджерс, 
К. Фопель, Н.Ю. Хрящева, Т.С. Яценко). 

Щодо принципу цілісності розвитку можемо 
зазначити, що в нашому дослідженні він диктує 
необхідність розглядати формування професійної 
рефлексії в контексті професійного становлення 
та загального особистісного розвитку студента. 
Зауважимо, що професійний розвиток особисто-
сті студента на цьому етапі професійного ста-
новлення будується на базі вже сформованих на 
попередніх етапах навчання навчальних умінь і 
особистісних якостей студента. Зрозуміти осо-
бливості професійного розвитку неможливо без 
розгляду специфіки провідної діяльності в сту-
дентському віці.

На думку багатьох учених, у цьому віці про-
відною діяльністю є професійно-орієнтована 
навчальна діяльність (чи навчально-професійна 
діяльність), яка зумовлює основні психологічні 
новоутворення в цьому віці (здібність до рефлек-
сії, формування «Я-концепції» і життєвої про-
грами, професійне самовизначення), всередині 
якої зароджуються елементи майбутньої профе-
сійної діяльності [4]. Інші дослідники вважають, 
що в студентському віці може домінувати одна із 
трьох діяльностей: спілкування, пізнання і май-
бутня трудова діяльність [5]. На відміну від про-
відної діяльності їх називають «визначальними». 

Визначальна діяльність зумовлює внутрішню 
позицію молодої людини, особливості її цінніс-
них орієнтацій [5]. 

Згідно з принципом підтримки розвитку в 
тренінгу мають створюватися такі психологічні 
умови, які сприяють зростанню у студентів здат-
ності до професійної рефлексії (наприклад, під-
вищення мотивації самопізнання, активізація 
рефлексивних процесів тощо). Зокрема, в про-
цесі формувального експерименту ми акцентуємо 
увагу на розвиток у студентів комплексу соціо-
генних здібностей (за Ю.М. Швалбом). Це: здат-
ності до рефлексивного співвіднесення власних 
індивідуально-особистісних цінностей із просто-
ром культури, здатності до постановки завдань 
на самозмінювання, здатності до інноваційного 
перетворення власного способу життя на основі 
отриманих нових можливостей, тобто до побудови 
нових моделей життєдіяльності. Отже, розробле-
ний нами тренінг професійної рефлексії базується 
на розвитку цих здатностей особистості [12].

Принцип відповідності змісту тренінгу віко-
вим особливостям розвитку самосвідомості сту-
дентів вимагає врахування того, що юнацький вік 
є періодом інтенсивного особистісного розвитку 
і початковим етапом професійного становлення. 

Підкреслимо, що результати нашого дослі-
дження показали, що прийняття студентами-стар-
шокурсниками власної траєкторії професійного 
розвитку (головного новоутворення цієї соціаль-
но-вікової групи), яке ґрунтується на співвідне-
сенні свого «образу Я» та майбутніх умов життя і 
праці, на переоцінці у звʼязку з цим професійних 
цінностей і смислів педагогічної діяльності відбу-
вається з певними проблемами. Адже результати 
за багатьма шкалами методик (які використовува-
лись у дослідженні) свідчать, зокрема, про блоку-
вання розвитку рефлексивних механізмів (у тому 
числі й на випусковому курсі) певними внутріш-
німи чинниками, а саме: невпевненістю в собі, 
низькою самоповагою, поганим саморозумінням, 
самозвинуваченнями та ін. 

А тепер розглянемо особливості формування 
професійної рефлексії, які зустрічаються в пси-
холого-педагогічній літературі. Кожний етап 
становлення професіонала характеризується тим 
чи іншим способом осмислення, рефлексії [2]. 
Зокрема, механізми рефлексії допомагають сту-
дентам освоювати в процесі навчання навчаль-
но-професійну діяльність.

У своєму дослідженні ми спираємось на поло-
ження, яке висловила Л.М. Хабаєва, що профе-
сійний розвиток особистості на всіх етапах нав-
чання у вищій школі здійснюється за допомогою 
процедур самоаналізу поведінки, психологічних 
властивостей особистості, свідомої постановки 
питань професійного розвитку, кар’єрного роз-
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витку в майбутній професійній діяльності тощо. 
Деякі науковці вважають, що розвиненість про-
цесів рефлексії є такою психологічною властиві-
стю, яка першочергово необхідна для реалізації 
професійних завдань у професіях соціономічного 
напряму [10]. 

Важливо звернути увагу на те значення, яке 
надається професійній рефлексії в сучасній психо-
логії. Так, у дослідженнях Р. Бернса, В. Карікаша, 
Н.І. Повʼякель, В.А. Семиченко, В.І. Юрченка під-
креслюється, що майбутнім психологам і педаго-
гам мають бути притаманні не тільки гармонійна, 
цілісна, позитивна Я-концепція, але й сукупність 
індивідуальних, особистісних, власне суб’єктив-
них якостей, які спрямовані на пізнання себе і 
суб’єкта своєї праці, а також на процес професій-
ної діяльності за допомогою педагогічного спіл-
кування [7; 8; 9].

Деякі науковці пов’язують ефективне вирі-
шення різноманітних професійних завдань і 
професійний розвиток загалом із наявністю та 
рівнем сформованості у майбутніх фахівців про-
фесійно важливих особистісних рис, якостей, 
психологічних властивостей (серед яких і про-
фесійна рефлексія) (А.К. Маркова, Л.М. Мітіна, 
Ж.П. Вірна, Л.В. Долинська, Н.І. Повʼякель, 
Н.В Чепелєва, Є.О. Клімов та ін.).

Під час обґрунтування і розроблення програми 
інтегративного тренінгу професійної рефлексії 
ми спиралися в тому числі й на факти (наприклад, 
щодо умов розвитку рефлексії), доведені в експе-
риментальних дослідженнях. Так, установлено, 
що розширення сфери професійної рефлексії у 
студентів відбувається більш ефективно за умови 
педагогічного керування цим процесом на етапі 
професійної підготовки, яке має забезпечувати: 
осмислення студентами психологічної суті май-
бутньої фахової діяльності, зокрема, усвідомлення 
її як принципово комунікативної; усвідомлення 
власної особистості як ініціатора суб’єкт-суб’єк-
тної взаємодії з іншими учасниками цього про-
цесу тощо [11]. 

Аналіз психолого-педагогічних джерел доз-
воляє констатувати, що суттєвою прогалиною в 
дослідженнях проблеми розвитку професійної 
рефлексії є те, що недостатньо описані механізми 
її формування в процесі навчання у ЗВО. А без 
урахування специфіки психологічних механіз-
мів формування всякого психологічного явища 
неможливо забезпечити ефективність реалізації 
навіть технологізованих форм та методів впливу 
на особистість.

А тепер перейдемо до обґрунтування влас-
ного погляду на процес формування професій-
ної рефлексії. Як ми підкреслювали, в наукових 
дослідженнях стверджується, що цей психоло-
гічний феномен має динамічну структуру і найе-

фективніше розвивається в процесі професійної, 
самоосвітньої діяльностей, саморозвитку та спе-
ціально організованих тренінгів і майстер-класів.

Але, на нашу думку, важливо уточнити: коли 
перед майбутнім фахівцем постає питання про 
необхідність розвитку професійної рефлексії, і 
коли молода людина вже є здатною для її самороз-
витку? У нашій гіпотезі окреслюються внутрішні 
й зовнішні умови розвитку цього психологічного 
явища. Ми вважаємо, що потреба у професійній 
рефлексії та її саморозвитку з’являється за умови 
виникнення та усвідомлення проблемної ситуації, 
вирішення якої вимагає здатності до самопізнання, 
вмінь аналізувати свою діяльність і поведінку та 
підвищувати їх ефективність. Усвідомлення цієї 
потреби та соціогенні здатності до її реалізації є 
підґрунтям для розгортання процесів рефлексії. 
Успішному формуванню професійної рефлексії 
сприяє тренінг, в якому, зокрема, створюються 
умови для розвитку певних властивостей особи-
стості, через які відбувається опосередкований 
вплив на професійну рефлексію. 

Нагадаємо вищезгадані соціогенні здатності: 
здатності до рефлексивного співвіднесення влас-
них індивідуально-особистісних цінностей із про-
стором культури; здатності до постановки завдань 
на самозмінювання; здатності до інноваційного 
перетворення власного способу життя на основі 
отриманих нових можливостей, тобто здатності 
до побудови нових моделей життєдіяльності. 

Акцентуємо увагу на тому, що обов’язковою 
умовою професійного розвитку (а, отже, і роз-
витку професійної рефлексії) є також потреба в 
саморозвитку (чи смислова установка на само-
розвиток, самозмінювання) та практика її задо-
волення. Крім того, працювати над розвитком 
власної професійної рефлексії, тобто здійснювати 
зміни, вдосконалювати свої якості, неможливо без 
розвитку суб’єктності (здатність усвідомлювати 
об’єктивність і складність своїх проблем; наяв-
ність відповідальності й здатності їх вирішувати; 
наявність розвинутих навичок самопізнання, 
самоаналізу, саморозуміння, рефлексії.

На основі узагальнення теоретичних і експери-
ментальних досліджень було визначено такі пси-
хологічні умови розвитку професійної рефлексії в 
майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти: 
1) рефлексивне середовище (тобто створення 
умов, у яких можуть здійснюватись: процедури 
самоаналізу поведінки; цілеспрямовані вправи на 
рефлексію власних психічних станів і процесів 
та комунікативних процесів; 2) зворотний зв’язок 
(створення якого забезпечується різноманітними 
формами рефлексії; позитивною атмосферою; кри-
тичним ставленням до власної особистості тощо); 
3) моделювання професійних ситуацій майбутньої 
професійної діяльності; 4) актуалізація суб’єк-
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тності студентів (через активні методи навчання). 
Перелічені умови дозволяють активізувати рефлек-
сивні процеси, які відбуваються у свідомості. На 
наш погляд, успішно реалізувати ці умови можна в 
ході роботи зі студентами під час тренінгу.

На основі аналізу психолого-педагогічної 
літератури, результатів власного дослідження ми 
запропонували змістовно-динамічну модель про-
цесу формування професійної рефлексії в майбут-
ніх вихователів, яку можна реалізувати в тренінгу. 
Схематичне зображення цієї моделі подано на 
рисунку 1.

Згідно з цією моделлю вплив на розвиток про-
фесійної рефлексії (її структурних компонентів) 
опосередковується через низку психологічних 
властивостей особистості студентів, які було 
виявлено за допомогою кореляційного аналізу 
(самоповагу, самоінтерес, самовідношення, впев-
неність у собі, саморозуміння, емпатію, добро-
зичливість, відповідальність, навички взаємодії 
і співпраці, демократичний стиль педагогічного 
керівництва та ін.). Тому розвиток цих властивос-
тей (на який спрямовано зміст модулів тренінгу) 
одночасно є й метою тренінгу, і засобом впливу 

Рис. 1. Змістовно-динамічна модель формування професійної рефлексії  
в майбутніх фахівців закладів дошкільної освіти
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на формування професійної рефлексії як процесу, 
який починається у ЗВО і продовжується протя-
гом професійного життя людини.

Але в запропонованому інтегративному тре-
нінгу формування професійної рефлексії здійс-
нюється не тільки завдяки акцентуванню уваги 
на свідомій, цілеспрямованій роботі над своїми 
психологічними особливостями, а й через вико-
ристання процедури актуалізації рефлексії, яка, 
зокрема, сприяє набуттю нових умінь, навичок, 
нових способів професійної діяльності.

У кожному модулі тренінгу його учасникам 
(змотивованим на якнайкраще рішення завдань 
тренінгу) ставлять такі завдання (у тому числі 
й ті, що моделюють професійну діяльність), які 
студентам не вдається успішно вирішити (адже 
вони ще не виконували такі завдання, в них немає 
зразків такої діяльності, й тому молоді люди отри-
мують гірші результати, ніж ті, на які очікували). 
У цьому випадку, коли відбувається розрив між 
реальним і бажаним результатом, людина ставить 
перед собою та іншими питання: чому в мене не 
вийшло? чи правильно я діяв? що треба зробити, 
щоб все ж таки вийшло так, як я хочу? як діяти 
краще? Тобто відбувається проблематизація ситу-
ації, яка призводить до усвідомлення того, що 
треба щось змінювати і діяти якось інакше. Це стає 
викликом для випускника (адже він прагне стати 
хорошим фахівцем) і підштовхує його до пошуку 
кращих рішень, до оптимізації своєї діяльності. 
Важливий психологічний механізм, який тут про-
являється: розбіжність між операційно-технічною 
і мотиваційною стороною діяльності. 

Звідки і як можна отримати відповіді на постав-
лені питання? Тренер не дає вказівок, порад, про-
стого опису етапів виконання завдань. Натомість 
(щоб студенти самостійно знайшли відповіді на 
поставлені питання) він актуалізує особистісну 
рефлексію (оскільки вирішення даного типу про-
блемних ситуацій вимагає здатності до самопі-
знання, яка проявляється в тому числі у свідомій 
постановці питань, які наведені вище), і на її основі 
в учасників тренінгу починають формуватися 
вміння аналізувати (змодельовану) професійну 
діяльність і поведінку та підвищувати їхню ефек-
тивність. Тренер підтримує ці спроби студентів 
здійснити «рефлексивний вихід» за межі своєї жит-
тєдіяльності і зробити об’єктом дослідження і спів-
віднесення майбутню професійну діяльність [6]. 

Ми вважаємо, що розвиток професійної 
рефлексії відбувається завдяки механізму пере-

ходу діяльності із внутрішньої форми в зовнішню 
(В.В. Рибалка), на протилежність переходу діяль-
ності із зовнішньої форми у внутрішню на основі 
планомірного поетапного формування розумових 
дій за П.Я. Гальперіним. Тобто вже сформовані 
розумові дії, які притаманні особистісній рефлек-
сії (як пізнавальної активності людини, спря-
мованої на саму себе; як онтогенетично більш 
раннього різновиду рефлексії), розвертаються із 
внутрішнього плану діяльності в зовнішній на 
такому предметі, як процес вирішення професій-
ної ситуації (завдання). І, таким чином, відбува-
ється процес формування професійної рефлексії. 

Цей процес проходить декілька етапів. Коли 
приходить усвідомлення проблемної ситуації і 
потреби оптимально вирішити її (1-й етап), тре-
нер спрямовує пошук необхідної (для вирішення 
цієї ситуації) інформації в пізнання, дослідження 
об’єктивних і суб’єктивних умов конкретної ситу-
ації, актуалізує рефлексію (2-й етап). Це спонукає 
до розгортання внутрішньої діяльності, зокрема, 
формулюються: загальна мета як уявлення про 
необхідний результат; план дій для її досягнення 
(які випрацьовуються на основі аналізу й усвідом-
лення вже виконаних раніше діяльностей і отри-
маних у них результатів); методи, засоби досяг-
нення мети (3-й етап); до реалізації запланованого 
та отримання бажаного результату (4-й етап). 
Результат діяльності, що відповідає потребі, 
мотиву й меті діяльності, викликає позитивну 
емоційно-чуттєву реакцію особистості (5-й етап). 
У протилежному випадку діяльність коригується 
чи відкидається як незадовільна. 

Висновки і перспективи подальших розро-
бок у даному напрямі. Під час роботи над вирі-
шенням змодельованих професійних ситуацій у 
студентів активізуються, поглиблюються, розви-
ваються ті якості, знання, вміння, компетентності, 
які допомагають успішно виконати це завдання 
(тобто ті якості та здібності особистості, що 
відповідають вимогам професійної діяльності). 
Закономірним є те, що процес самосприйняття, 
самоаналізу, осмислення особистістю власних 
особистісних властивостей і своєї діяльності, який 
крок за кроком відбувається в тренінгу, структурує 
та розвиває ці професійно значущі властивості, 
сприяючи тим самим формуванню професійної 
рефлексії і в цілому професійному розвитку май-
бутнього фахівця. Перспективи розвитку означе-
ної проблеми полягають у подальшому пошуку 
шляхів її розвитку.
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намагались за допомогою авторського опитувальника встановити 
аксіологічний когнітивно-афективний, конативно-інструментальний, 
соціально-визначальний складники досліджуваної інтегративної 
особистісної властивості.
У результаті проведеного кореляційного аналізу виявлено значущий 
зв’язок усіх параметрів психоемоційного здоров’я студентів з упевненістю 
в собі, а також із «прагненням до мудрості»; досить зв’язаним виявився 
зв’язок із показниками «допомога іншим», «доброта до людей», «віра в 
добро», «самореалізація у професії».
У контексті завдань започаткованого дослідження виділено чотири групи 
респондентів та вивчено їх психологічні особливості. Так, наведено 
особливості психологічної ресурсності досліджуваних із високим, 
помітним, помірним та номінальним рівнями психоемоційного здоров’я.
Отримані експериментальні дані засвідчують правомірність розгляду 
психологічної ресурсності як основи психоемоційного здоров’я студентів 
закладу вищої освіти. Емпірично установлено: чим вищими є показники 
психологічної ресурсності респондентів із високим та помірним рівнями 
психоемоційного здоров’я, тим виразнішою є позитивна динаміка 
розвитку досліджуваної інтегративної особистісної властивості.
Поглиблення наукових уявлень про вираженість психологічної 
ресурсності особистості як основи її психоемоційного здоров’я спрямовує 
психологічний супровід здоров’я, а саме збереження здобувачів освіти у 
практичній навчально-професійній діяльності.

Ключові слова: психоемоційне 
здоров’я, психологічна 
ресурсність, психологічний 
супровід, здобувач вищої 
освіти, захисно-когнітивна 
поведінка.
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Proper assessment of the psycho-emotional health of the personality is 
possible only through reliable and valid psychodiagnostic tools. Based on 
previous research conducted by us to determine the structural and component 
composition of the concept of “psycho-emotional health of the individual” at 
the age stage of early adulthood; we tried to establish the axiological cognitive-
affective, conative-instrumental, social-determining components of the studied 
integrative personality of the property with the help of the author’s questionnaire.
As a result of the correlation analysis, a significant relationship was 
established between all parameters of students’ psycho-emotional health with 
self-confidence, as well as with the “desire for wisdom”; the connection with 
the indicators “helping others”, “kindness to people”, “faith in good”, “self-
realization in the profession” turned out to be quite connected.
In the context of the tasks of the initiated research, four groups of respondents 
were identified and their psychological features were studied. In particular, the 
features of psychological resourcefulness of subjects with high, noticeable, 
moderate and nominal level of psycho-emotional health are given.
The obtained experimental data testify to the legitimacy of considering 
psychological resourcefulness as the basis of psycho-emotional health of 
students of higher education institutions. It has been empirically established 
that the higher the indicators of psychological resourcefulness of respondents 
with a high and moderate level of psycho-emotional health, the more 
pronounced is the positive dynamics of the development of the studied 
integrative personality trait.
Deepening scientific ideas about the severity of the psychological 
resourcefulness of the individual – the basis of its psycho-emotional health, 
directs the psychological support of health – the preservation of students in 
practical educational and professional activities.

Key words: psycho-emotional 
health, psychological 
resourcefulness, psychological 
support, higher education 
seeker, protective-cognitive 
behavior.

Постановка проблеми. Соціально-психоло-
гічна ситуація вказує на активізацію впливу емо-
ційних факторів на сучасну людину, що загострює 
проблематику її психоемоційного здоров’я. Осо-
бливо це стосується молоді, незначний життєвий 
досвід якої ускладнює процес здоров’язбере-
ження у психоемоційній сфері. Вже склався нау-
ковий фонд, котрий дозволяє визначити науковий 
статус базових понять, як-от «психічне здоров’я», 
«психологічне здоров’я», «емоційне здоров’я», 
однак залишається ще не достатньо вивченою 
феноменологія психоемоційного здоров’я осо-
бистості юнацького віку, бракує систематизова-
них науково-практичних орієнтирів щодо його 

самопізнання, самовідновлення, самозбагачення 
особистістю на віковому етапі раннього дорослі-
шання та відповідного психологічного супроводу 
процесу збагачення психоемоційного здоров’я 
студентів. Однією з причин є несформованість 
необхідного і достатнього психодіагностуваль-
ного інструментарію.

Самоцінність психоемоційного здоров’я, 
зокрема й студентської молоді, є загальновизна-
ною вченими (Н. Герьянська, Т. Шевеленкова, 
П. Фасенко та ін.). Деякі дослідники, вивчаючи 
його своєрідність, зауважують на важливості 
врахування відповідного контенту (специфіки у 
ракурсі успішності майбутніх фахівців із соціо-
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номічних професій) [13]. Важливим є врахування 
й ускладнення розуміння емоційної сфери зага-
лом. Ідеться про певні вектори, за якими важливо 
осмислювати емоційну сферу психіки особисто-
сті, зосереджуючи увагу на всій їх сукупності. 
Т. Кириленко вважає, що такими векторами є, 
по-перше, самостворення емоцій та почуттів 
(емоційний обмін); по-друге, модальність, інтен-
сивність емоційних переживань, тобто рівневий 
вияв; по-третє, емоційна готовність особистості 
до змін (емоційні можливості, емоційний досвід); 
по-четверте, емоційне самопізнання (емоційний 
інтелект, емоційна компетентність); по-п’яте, 
духовні переживання [4, с. 28–29].

Ми вважаємо, що психоемоційне здоров’я – 
інтегративна особистісна властивість студента, що 
становить основу успішної життєдіяльності через 
розвиток його здатності до суб’єктної активності 
як у виробленні стилю емоційної саморегуляції, 
наближеного до гармонійного, так і в досягненні 
психологічного благополуччя та життєстійкої 
спроможності розпізнавати і контролювати власні 
емоції, а також ідентифікувати та адекватно оці-
нювати психоемоційний стан інших. Таке розу-
міння досліджуваного феномену збігається з 
поясненнями деякими вченими захисно-копінго-
вої поведінки як складника готовності майбутніх 
фахівців до професійної діяльності [7, с. 123].

Останнім часом збільшилась увага дослідників 
до адаптаційної функції психоемоційного здоров’я 
та ролі у стресостійкості особистості. Саморефлек-
сія досвіду психологічного супроводу у вищій школі 
процесу здатності здобувачів освіти до здоров’язбе-
реження у психоемоційній сфері життєдіяльності, а 
також проведений пілотний експеримент у зазначе-
ній площині довели правомірність осмислення пси-
хологічної ресурсності особистості у взаємозв’язку, 
взаємозумовленості і взаємозалежності з її пси-
хоемоційним здоров’ям. Натомість, незважаючи 
на численність наукових розвідок, які стосуються 
вимірюваності окреслених явищ, питання про діа-
гностування ступеня вираженості психологічної 
ресурсності як основи психоемоційного здоров’я 
залишається ще не розв’язаним.

Мета статті – висвітлити деякі результати 
емпіричного дослідження особливостей психоло-
гічної ресурсності студентів як основи їх психое-
моційного здоров’я.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для досягнення мети нами обрано «Опитуваль-
ник психологічної ресурсності особистості» [11], 
який надає інформацію про розлогий перелік 
ресурсів особистості, які за даними теоретико-ме-
тодологічного аналізу можуть бути підґрунтям її 
психоемоційного здоров’я.

Перевірку психометричних параметрів створе-
ної методики здійснено за участі 200 осіб віком 

від 17 до 25 років (студентів Державного закладу 
«Південноукраїнський національний педагогіч-
ний університет імені К.Д. Ушинського», Ізмаїль-
ського державного гуманітарного університету, 
Дунайської філії Державного закладу «Одеська 
національна морська академія»).

Параметри психоемоційного здоров’я вивча-
лися за допомогою авторського опитувальника, 
що дозволяє встановити аксіологічний, когнітив-
но-афективний, конативно-інструментальний, 
соціально-визначальний показники психоемоцій-
ного здоров’я та його загальний рівень [3].

Отже, за результатами кореляційного аналізу 
встановлено значущий одновідсотковий зв’язок 
усіх параметрів психоемоційного здоров’я з упев-
неністю у собі, компоненти ПЕЗО також додатно 
корелюють із прагненням до мудрості (Прм) на 
1% та 5% рівні значущості. На цей факт указу-
вали різні автори (Д. Бокум, Г. Крайг, О. Пащенко, 
Я. Русенко, Н. Олійник та ін.). Так, Т. Галкіна та 
Н. Артемцева встановили: чим розумнішою та 
впевненішою у собі є людина, тим уважніше вона 
ставиться до свого психологічного здоров’я та 
всіх його складників і тим більш значущим воно 
є для неї [2].

Зв’язаними з параметрами психоемоційного 
здоров’я виявились показники «допомога іншим» 
(Ді), «доброта до людей» (Ддл), «віра у добро» 
(Вуд), особливо тісний додатний зв’язок конста-
тується з когнітивно-афективним, соціально-ви-
значальним показниками та показником психое-
моційного здоров’я загалом. Варто зауважити, що 
допомога людям, милосердя, віра у добро є тради-
ційними ціннісно-смисловими характеристиками 
ментальності українського суспільства, а ступінь 
здоров’я людини визначається кількістю і якістю 
міжособистісних відносин, які детерміновані 
участю людини в житті суспільства, проявом нею 
альтруїзму, добра, людяності тощо [5; 8; 10; 9].

Із більшістю компонентів психоемоційного 
здоров’я додатно корелюють ресурси успіху 
(Усп), любові (Л) та творчості (Тв). Це видається 
цілком природним, оскільки відомості з вікової 
психології засвідчують значущість таких характе-
ристик у студентському віці (М. Кроу, У. Дебарс, 
Л. Зотова, І. Кон, М. Кузнецова, М. Марусинець 
та ін.); сучасні дослідження (М. Бліхар) показу-
ють високий ранг успіху, любові та творчості в 
житті сучасних студентів [1]. О. Штепа метафо-
рично називає «два крила» психологічної ресур-
сності: любов, пов’язану з відповідальністю, 
вірою в добро та роботою над собою, та творчість, 
пов’язану з успіхом, прагненням до мудрості та 
допомогою іншим [11, с. 390]. Результати нашого 
дослідження засвідчують зв’язаність цих «крил» 
психологічної ресурсності з психоемоційним здо-
ров’ям особистості.
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Таблиця 1
Значущі коефіцієнти кореляції між показниками психоемоційного здоров’я  

та показниками психологічної ресурсності
Показники психоемоційного здоров’я

АПЕЗ КАПЕЗ КІПЕЗ СВПЕЗ ЗРПЕЗ

П
ок

аз
ни

ки
 п

си
хо

ло
гі

чн
ої

 р
ес

ур
сн

ос
ті

Уус 130** 160** 136** 172** 198**
Ддл 110* 112* 131**
Ді 134** 121* 137** 144**

Усп 108* 165** 138** 212** 265**
Л 213** 151** 138** 243**
Тв 150** 142** 137** 120* 163**

Вуд 140** 151** 175**
Прм 103* 146** 118* 121* 173**
Рнс 138** 171* 112* 147** 213**

Самрпр 100* 129** 116*
Відп 194** 158**

Знпср 238** 135** 133**
Умопср 159** 254** 175** 202** 190**

Умвмпср 175** 292** 233** 198** 232**
ЗРПР 220** 224** 151** 287** 312**

Примітка: 1) показники психоемоційного здоров’я: АПЕЗ – аксіологічний показник психоемоційного здоров’я; 
КАПЕЗ – когнітивно-афективний; КІПЕЗ – конативно-інструментальний; СВПЕЗ – соціально-визначальний 
показник психоемоційного здоров’я; ЗРПЕЗ – загальний рівень психоемоційного здоров’я; 2) n=400

Тільки певні параметри психоемоційного здо-
ров’я додатно зв’язані на 1% та 5% рівні значу-
щості із «самореалізацією в професії» (Самрпр). 
Це пояснюється студентським віком досліджу-
ваних і тим, що самореалізація у професії для 
них лише у планах, а наразі основною є навчаль-
но-професійна діяльність як один зі щаблів про-
фесійної самореалізації.

Знання власних психологічних ресурсів 
(Знпср), уміння їх оновлювати (Умопср), «вмі-
щувати» (Умвмп), тобто самостійно вирішувати 
складні життєві обставини, створювати гармонію 
у взаєминах, творчі ідеї, покладатись на себе та 
ін. – характеристики, які безпосередньо пов’язані 
з психоемоційним здоров’ям. Нам видається пра-
вомірним парадокс, описаний О. Штепою, щодо 
прямого зв’язку між оновленням та подальшим 
уміщенням психологічних ресурсів [11]. Загалом, 
усі параметри ПЕЗО додатно значущо корелюють 
із показниками психологічної ресурсності.

Отримані первинні дані за методиками, вико-
ристаними в дослідженні, вказали на відсутність 
нормального розподілу за всіма характеристиками 
(обчислювався критерій Кolmogorov-Smirnov), 
тому для адекватного їх зіставлення первинні дані 
переведено в процентильну шкалу.

Зважаючи на дослідницькі інтереси, ґрунту-
ючись на наявних роботах із проблематики, що 
вивчається, було виділено чотири групи дослі-
джуваних та вивчено їх психологічні особливості.

Найбільш вивченими є дві групи респонден-
тів (із високим та низьким рівнями психоемо-

ційного здоров’я). Нас цікавили особи з надзви-
чайно низьким рівнем психоемоційного здоров’я 
(0–10 процентиль), тобто від емоційного нездо-
ров’я (номінального рівня) до надзвичайно висо-
кого його рівня (90–100 процентиль). Також групу 
осіб, психоемоційне здоров’я яких коливається на 
рівні 50 процентиль (45–55 процентиль), умовно 
можна зарахувати до помірного вираження пси-
хоемоційного здоров’я. Група ж осіб із помітним 
рівнем психоемоційного здоров’я (але не макси-
мальним) перебуває якраз між 3 та 4 квартилем, 
тобто їх психоемоційне здоров’я перебуває на 
рівні 70–80 процентиль, а також воно є досить 
помітним для оточення, тому цей рівень можна 
назвати помітним. Розглянемо всі характеристики 
окреслених груп осіб.

Як видно з рисунка, особливо помітні відмін-
ності між групами осіб із високим та номінальним 
рівнями психоемоційного здоров’я. Цікаво, що 
між цими двома групами виявлено статистично 
значущі відмінності (p≤0,10) за t-критерієм Стью-
дента майже за всіма параметрами психологіч-
ної ресурсності, окрім Вуд (віра в добро). Таким 
чином, можна вказувати на ресурсну значущість, 
фундаційність параметрів психологічної ресурс-
ності в становленні складників психоемоційного 
здоров’я. А віру в добро можна розглядати як 
ресурс, що виражений навіть у групи 1 (низький 
рівень психоемоційного здоров’я) і, ймовірно, 
притаманний людському єству загалом.

Щодо цього О. Штепа зазначала, що психо-
логічна ресурсність є критерієм індивідуального 



96

Проблеми сучасної психології № 3 (19), 2020 ISSN 2310-4368

рівня психічного здоров’я людини взагалі і за її 
вираженістю можна впевнено говорити про рівень 
психічного здоров’я [12].

Особливо вирізняє групу осіб із високим 
рівнем психоемоційного здоров’я знання себе, 
своїх ресурсів, уміння ними оперувати, вміщу-
вати, постійно оновлювати, тому й використання 
власних ресурсів у них є значно ефективнішим. 
І таких ресурсів, які значно виражені у цієї групи 
осіб, досить багато: впевненість у собі, самодо-
статність, довіра власному вибору, спирання на 
життєвий досвід, інтуїтивні відчуття, чуттєва 
сфера. Ці ресурси не тільки стосуються самої осо-
бистості, а й виявляються у взаємодії, допомозі 
іншим, вмінні надихати, співпрацювати. Респон-
дентам цієї групи притаманне вміння вчитися та 
передавати іншим свої знання; неординарність, 
нестереотипність у різних ситуаціях; співпережи-
вання та саморозуміння, прагнення до самозмін 
загалом тощо.

Менш специфічними є відмінності між гру-
пами з помірним та помітним рівнями психоемо-
ційного здоров’я. Встановлені під час візуального 
аналізу графіків відмінності з переважанням пси-
хологічної ресурсності в осіб із помітним рівнем 
психоемоційного здоров’я статистично підтвер-
джуються за допомогою обчислення t-критерію 
Стьюдента: за показниками Т (творчість), Ді 
(допомога іншим), Умопср (уміння оновлювати 
власні психологічні ресурси), Умвмпср (уміння 
вміщувати власні психологічні ресурси), ЗРПР 
(загальний рівень психологічної ресурсності осо-
бистості) встановлено відмінності на рівні зна-
чущості 5%, а за параметром Прм (прагнення до 
мудрості) – на 1% рівні значущості. Хоча група 

з «помітним» рівнем психоемоційного здоров’я 
характеризується вищими показниками психоло-
гічної ресурсності за більшістю параметрів, адже 
в неї наявні показники, вираженість яких майже 
ідентична (впевненість у собі, успіх тощо).

Порівняння досліджуваних із високим (гр. 
4) та помірним (гр. 3) рівнями психоемоційного 
здоров’я продемонструвало ті ж тенденції: чим 
вищі показники психологічної ресурсності, тим 
краще психоемоційне здоров’я у представників 
виокремлених груп.

Цей факт використовувався дослідниками в 
практичній роботі. Так, Н. Піковець під час роз-
роблення програми соціально-психологічного 
супроводу з оптимізації, підтримання та збере-
ження психічного здоров’я було прийнято ресур-
сність особистості як одну з важливих основ, що 
знайшло своє підтвердження в результатах прове-
деного теоретико-емпіричному дослідження [6].

Висновки та перспективи подальшого 
дослідження. З огляду на реалії сьогодення, котрі 
змушують людину змінювати звичний спосіб 
життя, актуалізується проблемне поле її психо-
емоційного здоров’я, що загострює питання про 
надійний і валідний психодіагностичний інстру-
ментарій.

Узагальнення отриманих у процесі проведе-
ного дослідження результатів дає змогу вказати 
на суттєву вираженість психологічної ресурс-
ності як основи психоемоційного здоров’я осо-
бистості. Це засвідчують установлені значущі 
коефіцієнти кореляції між показниками психое-
моційного здоров’я та показниками психологіч-
ної ресурсності. Поглиблене вивчення психоло-
гічних особливостей респондентів, які виявили 

 
Рис. 1. Особливості психологічної ресурсності досліджуваних із високим (гр. 4), 

помітним (гр. 3), помірним (гр. 2) та номінальним (гр. 1)  
рівнями психоемоційного здоров’я
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певний рівень психоемоційного здоров’я (над-
звичайно низький, низький, помірний, помітний) 
дозволило стверджувати, що параметр «віра в 
добро» доцільно осмислювати як ресурс, вираже-
ний в усіх групах респондентів, зважаючи на їх 
психоемоційне здоров’я.

Перспективи подальших дослідницьких пошу-
ків убачаються у розробленні й апробації практи-
ко-орієнтовної системи психологічного супроводу 
процесу збагачення психоемоційного здоров’я 
студентів, котра б ураховувала встановлену тен-
денцію.
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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНОЇ РЕКЛАМИ ТА ЛІДЕРСЬКИХ ЯКОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ 
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У статті висвітлено особливості впливу соціальної реклами та 
лідерських якостей особистості на її професійне самовизначення. 
Виявлено, що сучасні різноманітні трансформації у суспільстві, а також 
сьогоднішні проблеми пандемії коронавірусної хвороби призвели 
до істотних негативних змін на ринку праці, зокрема й появи значних 
масштабів безробіття, соціальної незахищеності тощо, тому сьогодні 
вельми актуальним є пошук шляхів розв’язання окреслених проблем, 
покращення нинішньої ситуації, пришвидшення залучення спеціалістів 
до трудової діяльності тощо. Поінформовано, що проблему професійного 
самовизначення особистості розглядали багато відомих вітчизняних і 
зарубіжних дослідників. Виділено види домінантних мотивів особистості 
під час реалістичного вибору професії, що може бути допомогою під час 
діагностики в процесі профорієнтаційної роботи.
Визначено психологічні особливості соціальної реклами, зокрема і вплив 
соціальної реклами на сприйняття особистості, тривалість процесу уваги 
завдяки відповідним засобам, які використовуються в рекламі. Виявлено 
вплив соціальної реклами на суспільство та молодь. Зафіксовано, що під 
час професійного самовизначення важливо розкрити власні лідерські 
задатки й якості, лідерський потенціал та лідерські цінності, оскільки 
мобілізація внутрішніх резервів допоможе особистості у повсякденній 
поведінці, міжособистісній комунікації, а також сприятиме збагаченню 
власної діяльності новими способами її виконання та підвищить 
особистісну ефективність загалом. Зазначено, що невміння правильно 
користуватися власними ресурсами, виявляти та розкривати їх можуть 
викликати в особистості проблеми психологічного характеру в умовах 
професійного самовизначення. Підкреслено, що однією з умов правильного 
вибору професії є профорієнтація. Констатовано, що для професійного 
самовизначення громадян у державі здійснюється професійна орієнтація 
шляхом професійного інформування, професійного консультування та 
професійного відбору завдяки діяльності Державної служби зайнятості.

Ключові слова: соціальна 
реклама, лідер, лідерські 
якості, лідерський потенціал, 
профорієнтація особистості, 
професійне самовизначення.
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The article covers special aspects of the influence of social advertising and 
personal leadership qualities on professional identity. It is established that a 
range of modern social transformations and current problems caused by the 
COVID-19 pandemic led to significant adverse changes in the labor market, 
including the large scale of unemployment etc. Thus, it seems expedient 
today to find ways of dealing with the above problems, improving the 
unfolding situation, activating the involvement of experts in labor activities 
etc. The author marks that many prominent foreign and domestic scientists 
have studied the issue of professional identity of personality. Types of 
predominant personal motives during the real choice of a profession, which 
can favor when conducting diagnostics in the context of career guidance 
activities, have been marked.
The paper determines the psychological features of social advertising, 
particularly its influence on the person’s perception, the duration of attraction 
due to the relevant means used in advertisement etc. It is mentioned the 
effect of social advertising on society and the youth. The author emphasizes 
that under professional identification, it is essential to realize the personal 
leadership makings and qualities, leadership values and leadership potential 
because the mobilization of internal resources assists an individual in terms 
of daily behavior, interpersonal communication; therefore, it will contribute to 
the enrichment of one’s activity with new ways of its execution and advance 
personal effectiveness. The research points out that a lack of skill to put one’s 
resources to good use, identify and disclose them can cause psychological 
problems of a person in the context of professional identity. It is established that 
career guidance is one of the conditions of the right choice of a profession. The 
author confirms that the state maintains career guidance through professional 
informing, professional counseling and professional selection driven by the 
State Employment Service for professional identification of citizens. 

Key words: social advertising, 
leader, leadership qualities, 
leadership potential, career 
guidance of person, professional 
identification.

Постановка проблеми. Сьогодні від держави 
існує запит на вільну та суспільно активну особи-
стість, яка володіє лідерськими якостями й усві-
домлено та відповідально здійснює вибір власного 
життєвого шляху. Загальновідомо, що професійне 
самовизначення особистості здійснюється у 
шкільному віці, коли важливим моментом у житті 
молодої людини є вибір нею майбутньої професії. 
При цьому паралельно із позитивним настроєм, 
мотивацією, вподобаннями й інтересами, пла-
нами і поглядами під час вибору майбутньої про-
фесії може бути присутній і негативізм, відчуже-
ність у межах реакції емансипації від дорослих, 

що виявляються у відносинах із батьками, педаго-
гами, значущими особистостями тощо. Водночас 
сьогодні в умовах інституційних перетворень на 
ринку праці часто вже доросла людина опиняється 
без роботи. Однією з умов ефективного та резуль-
тативного продовження нею професійного шляху 
є швидке реагування, розгляд різних варіантів і 
пропозицій у процесі пошуку нової вакансії, про-
фесійне самовизначення. Зрозуміло, важливим є 
власний попередній професійний досвід, набуті 
компетентності та якості, але також потрібно 
брати до уваги і бачення нових векторів та напря-
мів у процесі прийняття рішення щодо подаль-
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шої професійній діяльності. Очевидно, не завжди 
це легко зробити, оскільки людина опиняється 
у складній (а для когось і стресовій) ситуації, не 
може знайти відповідей на прості запитання, опа-
нувати себе, прийняти конструктивне рішення, не 
бачить подальших кроків на професійному шляху. 
У такому разі існує серйозна загроза як зниження 
та втрати мотивації до пошуку роботи, так і зни-
ження самооцінки загалом, виникнення почуття 
невпевненості у собі, тривожності, особистої 
незахищеності, підвищення емоційного наванта-
ження, що може призвести до нервових розладів, 
розвитку депресивних станів, апатії і негативно 
позначитися на здоров’ї загалом. Тут важливу 
роль підтримки та пошуку виходу із такої ситуації 
для особистості, з одного боку, відіграють її ото-
чення, інформація, зокрема й соціальна реклама, а 
з іншого – уподобання та власне особистісні яко-
сті особистості, зокрема й лідерські. Отож, окрім 
зовнішніх чинників, які впливають на професійне 
самовизначення особистості, існують і внутрішні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій із 
проблеми професійного самовизначення особи-
стості свідчить про те, що у вітчизняній психо-
логії та педагогіці це питання почало активно 
досліджуватися з 70-х років ХХ ст., при цьому 
воно вивчалося у контексті проблем розвитку 
особистості (Є.А. Климов [19], М.Ю. Пряжніков 
[18] та ін.), а також впливу мотиваційно-ціннісної 
сфери особистості на вибір професії, формування 
життєвих перспектив особистості та плануван-
ням майбутнього, соціального самовизначення 
особистості, проблеми «Я-концепції» як фактора 
професійного самовизначення особистості тощо. 
Водночас у зарубіжних дослідників проблема 
професійного самовизначення розглядалася 
через призму концепту «професійна кар’єра», 
що відображено у працях Дж. Холланда [21] та 
ін. Відповідні дослідження доводять, що профе-
сійне самовизначення є складним процесом, який 
є невід’ємним від цілісного розвитку особистості 
в цілому.

Професійний вибір є одночасно самовизначен-
ням життєвого професійного сценарію, під час 
якого особистість виявляє життєвий сенс і при-
значення професії, з’ясовує, які базові цінності та 
спрямування в ній можна реалізувати, а також те, 
як сприймають цей вибір інші, планує, які існують 
можливості досягнення цілей, реалізації потреб 
та задоволення життям у цілому. Звідси випливає, 
що актуальність цього питання не викликає сум-
ніву, що і зумовило вибір теми цього дослідження.

Мета статті – висвітлити вплив соціальної 
реклами та лідерських якостей особистості на її 
професійне самовизначення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підготовка молодих людей до трудової діяльно-

сті має відбуватися за рахунок не лише освітніх 
закладів, у яких вони здобували освіту, а й за 
допомогою налагодження системи працевлаш-
тування молоді. На всіх етапах педагогічного 
процесу навчання має спрямовуватися на форму-
вання компетентної особистості з урахуванням її 
особистісних якостей, зокрема й лідерських, яка 
поєднує теоретичні та практичні знання й уміння 
на основі усвідомленого професійного самови-
значення. Але не всі учні та абітурієнти, що всту-
пають сьогодні до вищих навчальних закладів, 
мають чітку професійну спрямованість. Однією 
з причин часто є недостатня готовність освітян 
до здійснення профорієнтаційної роботи відпо-
відно до вимог сьогодення, зокрема й виявлення 
педагогами лідерських задатків та якостей моло-
дої людини і допомога у її спрямуванні у відпо-
відному напрямі [17]. Слід посилити увагу і щодо 
соціальної реклами, яка є вагомим інструментом у 
посиленні мотивації молодої людини, яка перебу-
ває на роздоріжжі, стоїть перед вибором шляху до 
професійної діяльності [8–10].

Це стосується і тієї категорії людей, які з різ-
них причин опинилися без роботи. Необхідно 
зазначити, що сучасні різноманітні трансформа-
ції у суспільстві, зокрема й у сфері економіки та 
соціальної політики, а також сьогоднішні про-
блеми пандемії коронавірусної хвороби призвели 
до істотних негативних змін на ринку праці, 
зокрема й появи значних масштабів безробіття, 
соціальної незахищеності від ринкових ризиків 
окремих категорій населення, зокрема й молоді, 
послаблення державного регулювання працев-
лаштування, скорочення робочих місць, брак 
дієвих програм соціального захисту тощо. Так, 
виникає не лише проблема вимушеної незайнято-
сті, але й загроза руйнування трудового потенці-
алу, відчуження молоді від інтересів суспільного 
виробництва та від процесів суспільного відтво-
рення загалом. Тому сьогодні актуальним є пошук 
шляхів розв’язання проблем, пов’язаних із покра-
щенням нинішньої ситуації, пришвидшення залу-
чення спеціалістів, зокрема і молодих, до трудової 
діяльності. У широкому розумінні поняття «пра-
цевлаштування» – це процес будь-якого влашту-
вання на роботу, зокрема й самостійного, а також 
за допомогою служби зайнятості [1].

Слід зазначити, що проблему професійного 
самовизначення особистості розглядали багато 
відомих вітчизняних і зарубіжних дослідників. 
Так, Е. Берн виділяв життєві сценарії та життєві 
стратегії. До перших він зараховував «програми 
поступального розвитку, які були сформовані в 
ранньому дитинстві під впливом батьків, які детер-
мінують поведінку індивіда в важливих аспектах 
його життя» і які охоплюють все життя людини; до 
других – загальні уявлення про людське життя [5]. 
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Сценарії та стратегії реалізуються в професійній 
сфері у вигляді «професійної долі», професійного 
та кар’єрного розвитку тощо. А. Адлер виділяє 
стиль життя – унікальне поєднання рис, спосо-
бів поведінки і звичок, сукупність яких визна-
чає неповторну картину існування індивідуума, 
що визначається у 4–5-річному віці, зберігається 
все життя і не піддається тотальним змінам, ста-
ючи головним стрижнем поведінки [3]. Поняття 
«потенційне стосовно розвитку особистості» 
співвідноситься з її здібностями і задатками, що 
відображено у гуманістичних теоріях особисто-
сті (А. Маслоу, К. Роджерс, В. Франкл, Е. Фром) 
і тісно пов’язане з терміном «актуалізація», який 
трактується як перехід знань, умінь, навичок, різ-
них форм поведінки, емоційних станів із потен-
ційного стану в актуальний. У концепції самоак-
туалізації А. Маслоу професійне самовизначення 
розглядається як частина професійного розвитку 
через прагнення людини до вдосконалення, реа-
лізації та вираження себе в значущих сферах 
життєдіяльності. На його думку, основним є усві-
домлене активне опанування особистістю свого 
внутрішнього світу та пізнання особливостей 
соціально-психологічних процесів та явищ, що 
безпосередньо впливають на якість життя [11].

Залежно від характеру домінантних мотивів 
розрізняють декілька рівнів реалістичного вибору 
професії [17]:

• економічний, для якого характерним є праг-
нення до високого заробітку в разі вираженого 
ігнорування інших характеристик професій;

• соціальний, що визначається домінантною 
спрямованістю на отримання престижної про-
фесії;

• духовний, провідним мотивом якого є праг-
нення до самовдосконалення, розкриття творчого 
потенціалу.

Так, у процесі професійного самовизначення 
(нарівні з іншими) соціальна реклама може віді-
грати одну зі значущих ролей в інформуванні 
особистості. За допомогою рекламної комуніка-
ції можливо знаходити відповіді на власні найак-
туальніші питання, а також отримувати контак-
тні дані організацій, що можуть бути корисними 
під час підбору вакансій відповідно до власних 
схильностей та вподобань. Соціальна реклама є 
одним із найбільших каналів подання потрібного 
знання та правильної координації дій у контексті 
володіння інформацією, зокрема й нормативної 
бази, що дає змогу краще орієнтуватися на ринку 
трудових відносин під час професійного самови-
значення.

Соціальна реклама є об’єктом дослідження 
як зарубіжних, так і вітчизняних науковців. Цій 
темі присвячено роботи Т. Булах [8], А. Досенко 
[9], П. Кузнецова [10] та ін. Термін «соціальна 

реклама» є перекладом з англійської поняття 
«public advertising», а у законодавстві України 
соціальна реклама інтерпретується як «інформа-
ція будь-якого виду, розповсюджена в будь-якій 
формі, яка спрямована на досягнення суспільно 
корисних цілей, популяризацію загальнолюд-
ських цінностей і розповсюдження якої не має на 
меті отримання прибутку» [2]. Місія соціальної 
реклами – це зміна ставлення людей до проблем 
суспільства, а в довгостроковій перспективі – 
пропозиція нових соціальних цінностей, затребу-
ваних суспільством.

Необхідно зазначити, що психологічні осо-
бливості соціальної реклами безпосередньо 
впливають на суспільство, особливо на молодь, 
на формування нового покоління та засвоєння 
відповідних норм та цінностей загалом. У цьому 
потужність її впливу варіюється залежно від соці-
ального статусу особистості. Поглиблена й стійка 
зосередженість уваги глядача, її інтенсивність на 
рекламному повідомленні – умови ефективності 
соціальної реклами. Водночас установлено, що 
найбільші витрати нервової системи, її енергії 
відбуваються тоді, коли рекламне повідомлення 
походить від авторитетної особи. Загалом, сприй-
няття соціальної реклами – складний процес, осо-
бливість якого полягає в цілісності, адже реклама 
є комплексним подразником і сприймається сві-
домістю як єдине ціле. Сьогодні реклама здатна 
формувати не тільки потреби, а й виховувати, 
навіювати соціальні стереотипи, оскільки це один 
зі складників соціалізації сучасної молоді разом 
із традиційними інститутами соціалізації (сім’єю, 
групами однолітків, школою) [20].

Важливим чинником у процесі привертання 
уваги соціальної рекламою є відповідність, а її 
подразники адресовані внутрішньому стану й 
потребам особи, якій адресовано повідомлення. 
Сприйняття відбирає з рекламного повідомлення 
лише найбільш необхідне для життєдіяльності 
особистості, а також, відповідно, вона уникає 
тієї інформації, яка збігається чи суперечить її 
переконанням. Ефективність впливу соціальної 
реклами значно залежить від тривалості про-
цесу уваги, викликаного подразником. Подраз-
ник, який діє тривалий час (наприклад музика, 
яка лунає протягом усього рекламного фільму), 
дуже швидко стомлює. Має свою значення під 
час сприйняття реклами і її обсяг (як-от вели-
чезний рекламний щит може служити гарним 
подразником за умови, що поруч немає інших 
реклам або будь-якої інформації). Істотним 
чинником спонукання уваги є ступінь новизни 
порушуваної проблеми. Кожен рекламний засіб 
посилення уваги об’єкта проведення соціальної 
рекламної кампанії має повідомляти щось нове, 
доповнювати деякі дані новими. Для звернення 



103

Problems of modern psychology № 3 (19), 2020 ISSN 2310-4368

уваги на соціальну рекламу використовується 
прийом проблемної ситуації, якою є проблема 
професійного самовизначення. Така позиція 
спонукає до роздумів, викликаючи потребу в 
заглибленні в сутність проблеми. Це може бути, 
наприклад, підтримка незахищених верств насе-
лення (молоді, безробітних), популяризація 
діяльності громадських організацій та фондів, 
просування ідеї здорового способу життя серед 
населення, тематика харчування, покращення 
життя тощо.

Наявність лідерських якостей, їх розкриття 
та прояв у процесі життєдіяльності особистості, а 
також під час здійснення нею професійного шляху 
є одними з ключових моментів у розвитку особи-
стості загалом. Як зазначають Х. Оуен, В. Ходж-
сон, Н. Газзар [16], «лідерство починається з того, 
що людина знаходить у собі сміливість стати тим, 
ким вона здатна стати. Лідерство передбачає без-
перервне навчання впродовж усього життя. Зав-
дяки навчанню ми пізнаємо себе, навколишній 
світ і реальні проблеми навколо нас. До навчання 
слід ставитися як до процесу власного перетво-
рення». Варто навести висновки дослідників 
щодо питання лідерства [4; 7; 15–16], де вони 
підкреслюють, що лідер (від англ. leader – особа, 
яка веде за собою) – це авторитетний член групи, 
якому вона надає право приймати найвідпові-
дальніші рішення, що стосуються інтересів усієї 
групи. Лідер значно залежить від групи, яка вима-
гає вираження та транслювання інтересів групи. 
Лише за цієї умови послідовники не просто йдуть 
за своїм лідером, а й хочуть іти за ним.

Термін «лідерство» (відповідно до Оксфорд-
ського словника) з’явився приблизно 1300 р. тому. 
Ще за часи античності провідні мислителі, серед 
яких і Платон, намагалися виділити характерні 
риси, завдяки яким особистість могла б стати 
видатною історичною постаттю. Свої думки щодо 
сутності лідерських якостей пізніше висловлю-
вали А. Адлер, М. Вудкок, Г. Форд, З. Фройд, 
К. Юнг та інші відомі науковці-дослідники.

М. Бауер [4] (відомий теоретик і практик з 
питань управління та лідерства) пропонує від-
мовитися від застарілої системи керівництва, яка 
побудована на авторитарності, жорсткій ієрархії 
та вертикальному підпорядкуванні, замінивши її 
на спільноту лідерів і лідерських команд, де панує 
вміння слухати своїх працівників і чути їх. Лише 
така організаційна структура здатна розвинути у 
співробітниках найкращі якості, бажання працю-
вати й креативно мислити.

Але тут слід зазначити, що саме на етапі про-
фесійного самовизначення потрібно вміти роз-
крити свої лідерські задатки й якості, лідерський 
потенціал та цінності, а також виявляти або ж 
виявити їх, що може слугувати саме тим потуж-

ним поштовхом і виходом із проблемної ситуації. 
Це можуть стати впевненість і сила, сфокусова-
ність і спокій, харизма й енергійність, позитив і 
наполегливість, щедрість і відкритість, актив-
ність і ерудиція, стресостійкість і вмотивованість, 
щирість і зацікавленість, компетентність і досвід 
тощо. Це важливі та провідні риси у структурі 
особистості, про які потрібно пам’ятати та на 
яких варто наголосити саме під час професійного 
самовизначення, оскільки саме вони можуть у 
такий момент зіграти головну та вирішальну роль 
у визначенні подальших кроків у життєдіяльності 
особистості та вплинути на всі подальші профе-
сійні звершення та майбутні перемоги. Так, напри-
клад, у кризових для людини ситуаціях важливу 
роль безперечно відіграє саморегуляція особисто-
сті, почуття власної гідності, тобто її внутрішній 
потенціал та внутрішні резерви, те, наскільки 
людина намагається зберегти власне обличчя та 
внутрішню узгодженість за рахунок значущості 
пріоритетів та обраних цілей, а також прагнення 
їх досягти. Не менш значущим є, на нашу думку, 
відтінення постійного перегляду власних пріори-
тетів й цілей в умовах таких змін у професійній 
кар’єрі, оскільки це мотивує на пошук відповідей 
і рішень в умовах професійного самовизначення. 
Також цим є вміння як прийняти проблемну ситу-
ацію, так і відпустити її, а також зняти емоційну 
напругу і поступово збільшувати здатність йти 
далі, змінити ставлення до людей, ситуації тощо. 
Тому під час професійного самовизначення наяв-
ність лідерських якостей, їх прояв, мобілізація 
внутрішніх резервів допоможуть ввести це у 
повсякденну поведінку, міжособистісну кому-
нікацію, коли формуються навички поведінки у 
критичних ситуаціях, відпрацьовуються також 
уміння збагачувати діяльність новими способами 
виконання, що підвищує її особистісну ефектив-
ність загалом.

Невміння правильно користуватися власними 
ресурсами, виявляти та розкривати їх можуть 
викликати в особистості проблеми психологіч-
ного характеру в умовах професійного самови-
значення, а саме: невпевненість у собі, власні 
стереотипи та моделі стереотипної поведінки, 
власні обмеження та комплекси, страх подиви-
тися масштабніше та ширше, спробувати шукати і 
знаходити інші варіанти та можливості, будувати 
нові кар’єрні траєкторії.

Не можна оминути і ще один із провідних фак-
торів під час вибору своєї майбутньої професійної 
діяльності, особливо для молодої людини. Ним 
є усвідомлення специфіки особистісної позиції 
у сфері гендерної поведінки. Доведено, що на 
формування та розвиток особистості впливають 
суспільство й культура, а також закріплені в них 
подання про зміст і специфіку гендерних ролей. 
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Установлено, що гендерні стереотипи часто дик-
тують, приписують чоловікам і жінкам певні 
психологічні якості, норми поведінки, рід занять, 
професії тощо, цементують наявні гендерні роз-
біжності, часто ускладнюють оптимізацію проце-
сів у сфері гендерних відносин тощо. Їх негативна 
роль виявляється в гальмуванні гармонізації 
статеворольових позицій, очікувань і вимог, 
оскільки їх основою є викривлення уявлення про 
стать і гендерні ролі, що можна спостерігати, на 
жаль, і дотепер у сфері соціальної реклами. Тому 
потрібно брати до уваги цей факт під час профе-
сійного самовизначення, намагатися заздалегідь 
створювати умови задля власного особистісного 
розвитку та самореалізації [12–14].

Далі варто підкреслити, що однією з умов 
правильного вибору професії є профорієнта-
ція, що є комплексом психолого-педагогічних і 
медичних заходів, спрямованих на оптимізацію 
процесу працевлаштування у відповідності до 
бажань, схильностей, здібностей та з урахуван-
ням потреби суспільства у фахівцях. Саме у про-
цесі профорієнтації та профорієнтаційних заходів 
можна виявити в особистості домінантні мотиви 
вибору професії, про які йшлося вище. Важливо 
додати, що ігнорування природного фактора може 
призвести до того, що обрана трудова діяльність 
буде виконуватися зі значним напруженням, 
наслідком чого стануть втрата інтересу до про-
фесії, розчарування у своїх здібностях, нервові 
захворювання. Тому сучасний підхід у профорі-
єнтації – особистісно-орієнтований – припускає 
своєчасну підтримку та розвиток тих особли-
востей і характеристик особистості, які є пере-
думовою для майбутньої успішної професійної 
діяльності, сприяють пізнанню довкілля, самопі-
знанню, самореалізації особистості, усвідом-
ленню власної ролі у виборі професії, прийняттю 
відповідальності за нього. При цьому також слід 
урахувати необхідність своєчасного виявлення та 
корекції рис особистості, які можуть перешкод-
жати професійному становленню, викликати 
професійну деформацію особистості – перео-
цінку своїх професійних підходів і цінностей, 
нечутливість до інших соціальним і професійним 
позиціям, конфліктність у відносинах з іншими, 
формування специфічної професійної етики, що 
обслуговує вузькоособисті устремління [6; 18].

Для професійного самовизначення громадян 
у нашій державі професійна орієнтація здійсню-
ється шляхом професійного інформування, профе-
сійного консультування та професійного відбору 
завдяки діяльності Державної служби зайнято-
сті. Фахівці служби зайнятості та її центрів, крім 

професійної допомоги, надають моральну та пси-
хологічну підтримку особам, які звертаються до 
центрів зайнятості, а також намагаються сприяти 
підвищенню мотивації безробітних осіб до пра-
цевлаштування шляхом проведення тренінгів, 
семінарів, участі у фестивалях і ярмарках про-
фесій тощо. Ще одним з інструментів є електро-
нна система, а також різні пошукові системи або 
спеціальні портали приватних агенцій зайнятості, 
зокрема й через засоби масової інформації, соці-
альну рекламу тощо. Надання такої психологіч-
ної допомоги, підтримки, підготовки та перепід-
готовки, професійного самовизначення можна 
забезпечити в Інституті підготовки кадрів дер-
жавної служби зайнятості, у якому активно впро-
ваджуються інноваційні технології, метою яких 
є забезпечення розвитку та вдосконалення важ-
ливих якостей особистості, вміння збагачувати 
власну діяльність новими способами виконання, 
розвиток професійної гнучкості, мобільності, роз-
криття внутрішніх ресурсів тощо. Це також нав-
чання мистецтва, вміння керувати собою, своїм 
станом, підвищення особистої ефективності, 
конструктивні та продуктивні відносини під час 
взаємодії з іншими, що ефективно розповсюджу-
ватиметься на всі сфери життя людини в процесі 
професійного самовизначення.

Висновки. Отже, у результаті дослідження 
висвітлено вплив соціальної реклами та лідер-
ських якостей особистості на її професійне само-
визначення. Виявлено, що важливим кроком у 
життєвому та професійному становленні людини 
є вибір професії як багатоетапний процес виро-
блення та ухвалення рішення щодо професійного 
самовизначення. У цьому контексті встановлено, 
що важливу роль при цьому відіграють зовнішні 
(вплив соціальної реклами) та внутрішні (наяв-
ність лідерських якостей особистості) чинники.

Зазначено, що важливим для людини є подо-
лання психологічних проблем у процесі пере-
осмислення, планування та побудови кар’єрної 
траєкторії задля досягнення нею поставлених 
життєвих і фахових цілей, спираючись при цьому 
на власні якості та характеристики. Виділено, що 
необхідною умовою в процесі професійного само-
визначення є і створення суспільством умов для 
самовияву та реалізації потенціалу особистості, 
її самовдосконаленню, а також надання можли-
вості людині зробити власний внесок у розвиток 
трудового потенціалу суспільства шляхом відпо-
відності його сьогоднішнім потребам, що можна 
забезпечити в процесі навчання або підвищення 
кваліфікації в Інституті підготовки кадрів Дер-
жавної служби зайнятості України.
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Теоретичний аналіз наукової літератури з проблеми стану психічного 
здоров’я здобувачів вищої освіти у зв’язку з викликами майбутньої 
професії психолога та навчання в період реформування освіти, з 
впровадженням компетентнісного підходу до навчального процесу з 
орієнтацією на програмний результат, висвітлений у ній не достатньо. 
У зв’язку з цим визначена така мета роботи: дослідження і порівняння 
особливостей та психологічних компонентів психічного здоров’я 
студентів-психологів молодших і старших курсів для встановлення його 
трансформації в період навчання та реформування системи освіти. 
Гіпотезою слугувало припущення, що під час навчання можуть 
відбуватися зміни стану психічного здоров’я студентів-психологів 
внаслідок дії дезадаптуючих факторів нервово-психічного напруження. 
Також враховувалося, що в умовах теоретичного та практичного засвоєння 
основ спеціальності практичного психолога, які сприяють підвищенню 
стресостійкості, життєстійкості, формуванню адекватної «Я-концепції» 
зростатиме соціально-психологічна адаптація студентів. 
Були застосовані теоретичний, емпіричний і математико-статистичний 
методи. Теоретичний метод включав аналіз, класифікацію та 
систематизацію наукових матеріалів за проблемою. Емпіричний метод 
складався зі спостереження, контент-аналізу матеріалів навчальної 
діяльності та соціальної активності. У своєму складі він мав такі 
психодіагностичні методики: опитувальник соціально-психологічної 
адаптації К. Роджерса, Р. Даймонд; шкала особистісної та реактивної 
тривожності Ч.Д. Спілбергера, Ю.Л. Ханіна; опитувальник самооцінки 
психічних станів Айзенка; методика домінуючого психічного стану 
Л.В. Кулікова; клінічний опитувальник для виявлення і оцінки невротичних 
станів К.К. Яхина, Д.М. Менделевича; методика самопочуття, активності, 
настрою (САН); методика «Прогноз» (НПУ). 
Встановлено, що стан здоров’я здобувачів вищої освіти старших 
курсів порівняно з молодшими дещо погіршився. Виявлено зниження 
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компетентності, навчання, 
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Scientific literature on the problems of student mental health caused by 
challenges of the future profession of a psychologist and training during 
education reforms, implementation of the competency-based approach 
to the educational process with a focus on program outcome has a lack of 
theoretical analysis. Thus, the research purpose has been determined: to 
study and compare special aspects and psychological components of mental 
health of undergraduate and graduate students-psychologists to establish its 
transformation during the training period and education reforms. 
The hypothesis has been an assumption that during the study, there may 
be changes in mental health of students-psychologists due to the effect of 
maladaptive factors of mental stress. The authors have also taken into account 
the fact that in the context of theoretical and hands-on mastering of foundations 
of the profession of a practical psychologist, which contribute to the increase 
of stress resistance, vitality, the formation of one’s adequate self-concept, 
socio-psychological adaptation of students will grow. 
Theoretical, empirical and mathematical-statistical methods have been used. 
Theoretical method has involved analyzing, classifying and systematizing 

соціальної активності, але з підвищенням результативності навчання 
за академічними показниками. Усі студенти мають високий і середній 
рівні соціально-психологічної адаптації, але показники тривожності 
дещо вищі в групі старших. Вони більш ригідні, в них нижчі показники 
настрою, вони мають більше виявів тривоги, невротичної депресії, 
астенії, абсесивно-фобічних порушень. Молодші відрізняються добрим 
настроєм, але не досить добре регулюють свої емоційні вияви. 
Встановлені зміни стану здоров’я студентів під час навчання потребують 
проведення моніторингу їх психологічного стану із формуванням 
групи тих, хто потребує психологічної допомоги, для проведення 
психокорекційних заходів. Також рекомендується проведення супервізії 
для формування у студентів професійної майстерності, особистісного 
зростання з підвищенням життєстійкості, стресостійкості, оптимістичного 
погляду на майбутнє.

Key words: mental health, 
criteria, components, 
psychologists, competencies, 
education, reforms.
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scientific papers covering the issue under study. Empirical method has 
included observation, content analysis of study materials and social 
activity, psychodiagnostic methods: Socio-Psychological Adaptation Test 
by K. Rogers and R. Diamond; State-Trait Anxiety Inventory by Spielberg-
Hanin; Eysenck Mini-Mental State Examinations; L.V. Kulikov Dominant 
Mental State Method; K.K. Yakhyn and D.M. Mendelevych Questionnaire 
for the Assessment and Detection of Neurotic States; Method of Health, 
Activity, Mood; “Prognoz” (NPR). 
It has been established that mental health of postgraduate students somewhat 
worsened compared to undergraduate ones. There has been a decrease in 
social activity but with an increase in training effectiveness upon academic 
indicators. All students have high and average levels of socio-psychological 
adaptation, but the senior group shows higher anxiety indicators. They are 
more rigid, have lower mood indicators and manifest more anxiety, neurotic 
depression, asthenia, obsessive-phobic disorders. 
Undergraduate students are characterized by good mood, but they do not 
regulate their emotional expressions. The established changes in the health of 
students during their studies require monitoring of their psychological state, 
including the formation of a group of those who need psychological aid, to 
carry out psycho-corrective measures. The authors also recommend conducting 
supervision to develop students’ professional excellence and personal growth 
involving increased vitality, stress resistance, a cheerful outlook on the future.

Вступ. Сучасний рівень розвитку суспільства 
висуває підвищені вимоги до якості психічного 
здоров’я особистості загалом, а не щодо окре-
мих психічних процесів і механізмів. Особливо 
це стосується осіб, які займаються інтенсивною 
розумовою працею, насамперед студентської 
молоді. У XXI столітті людство досягло небу-
валих висот у науково-технічній сфері, промис-
ловості, медичних і гуманітарних науках, що 
супроводжується інтенсифікацією інформацій-
них потоків, коли постійно зростають вимоги 
до молодих фахівців, що викликає значне пси-
хоемоційне та нервово-психічне навантаження у 
студентів, яке може призвести до порушень пси-
хічного здоров’я. 

Стресорами в житті студента виступає значне 
збільшення обсягу інформації, її різноплановість 
і новизна, екзаменаційні стреси, зміна звичного 
розпорядку дня, дефіцит часу – усе це призво-
дить до напруження адаптаційно-компенсаторних 
механізмів, порушень психічної адаптації, а зго-
дом – до хворобливих виявів. Саме в цей період 
спостерігається найбільший ризик зриву адапта-
ції та порушення психічного здоров’я, що викли-
кає необхідність проведення психопрофілактич-
них і психогігієнічних заходів у студентському 
середовищі [1, с. 476; 2, с. 123; 3]. 

Тому ми вважаємо необхідним проведення 
моніторингу та діагностування психічного здо-
ров’я студентів-психологів, які постають не лише 
як члени суспільства, але й як майбутні фахівці, 
покликані допомагати іншим людям у вирішенні 
їхніх життєвих проблем і які повинні виступати 

як еталон психічної діяльності. Професійна 
діяльність психолога висуває особливі умови до 
особистості фахівця, покликаного надавати пси-
хологічну допомогу із включенням особистіс-
ного ресурсу психічного здоров’я, особливо при 
наданні такого виду психологічної допомоги як 
психологічне консультування. 

Особистість практичного психолога є етало-
ном психічного здоров’я і комфорту. На думку 
Р. Мея, вона є основним інструментом, знаряд-
дям його роботи. Психічне здоров’я є однією з 
умов становлення професійної самосвідомості, 
ідентичності, ефективності професійної діяль-
ності психолога. Воно складає головну, відносно 
неспецифічну динамічну основу ефективності та 
успішності професійної діяльності, зумовлює гар-
монійний розвиток особистості й досягнення про-
фесіоналізму, тому питання психічного здоров’я 
студентів взагалі та особливо психологів в сучас-
них умовах набуває все більшої актуальності. 
Враховуючи зазначене, проведення психологічної 
діагностики та супервізії повинні бути включені 
в навчально-виховний процес як важливі його 
складники.

Професійна діяльність психолога вимагає від 
фахівця певного набору особистісних якостей і 
вмінь, серед яких необхідно виділити такі про-
фесійно важливі якості практичного психолога: 
товариськість, контактність, комунікабельність, 
динамічність і гнучкість поведінки, емпатію, 
емоційну стриманість і терпимість, професій-
ний такт, вміння тримати свою лінію поведінки, 
здійснювати власні професійні обов’язки в умо-
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вах невизначеності ситуації та результатів роботи 
[4, с. 104–109; 5, с. 676]. 

Студент-психолог – це майбутній фахівець, 
професіонал, носій культурних традицій і гума-
нізму, підготовка якого ґрунтується на засвоєнні 
знань, конкретних вмінь, адекватних поведінкових 
зразків. Кваліфікований фахівець-психолог – це 
людина досить високої загальної культури, інте-
лектуальна, психічно стійка, урівноважена, адап-
тована до оточуючого середовища, активна, з 
переважаючим гарним настроєм, із відсутністю 
невротичних і тривожних виявів. Такі вимоги 
до професії потребують не тільки набуття теоре-
тичних знань і практичних вмінь, а й зростання 
самосвідомості, самоактуалізації, самоконтролю, 
розвитку «Я-концепції» особистості.

Психічне здоров’я є умовою для успішного 
пристосування до нових соціальних умов, зокрема 
навчальних. Тому велику роль відіграє успішна 
адаптація студентів-психологів до умов навчаль-
но-професійної діяльності у вищому навчальному 
закладі (далі – ВНЗ) і вимог майбутньої професій-
ної діяльності. Вона не лише слугує ознакою пси-
хічного здоров’я і показником зрілості особисто-
сті, але й є гарантією подальшого повноцінного 
професійного та особистісного зростання фахівця 
[6, с. 99–108; 7, с. 430].

Формування процесу адаптації до навчання у 
вищому навчальному закладі включає соціаль-
но-психологічний, психологічний і діяльнісний 
складники. Соціально-психологічний складник 
відображає зміну соціальної ролі студента, кори-
гування потреб і системи цінностей, необхідність 
більш гнучкої регуляції своєї поведінки через 
посилення самоконтролю, засвоєння норм і тра-
дицій, що склалися у вищій школі. Психологіч-
ний складник свідчить про перебудову мислення 
і мови студента, різке зростання функції уваги, 
пам’яті, мислення, збільшення емоційного напру-
ження, формування особистості, зокрема самосві-
домості та розвитку «Я-концепції». Діяльнісний 
складник відображає пристосування студентів 
до нових психофізіологічних навантажень, при-
єднання до напруженої навчальної діяльності, 
подолання своєрідного «інформаційного» зриву, 
суперечності між особистісними інтересами і 
необхідністю, яка пов’язана з недостатньою соці-
альною установкою.

Висока адаптованість особистості, яка є однією 
з найважливіших ознак психічного здоров`я сту-
дента-психолога, пов’язана з відсутністю таких 
характерологічних рис як тривожність, нейротизм, 
ригідність, депресивність [8, с. 192]. До психоло-
гічних факторів дезадаптації відносяться індиві-
дуально-психологічні особливості, психоемоційні 
стани студентів, наявність внутрішньо-особистіс-
них і міжособистісних конфліктів, які призводять 

до виникнення захворювань і підвищення рівня 
суїцидального ризику.

Термін «психічне здоров’я» був введений Сві-
товою організацією охорони здоров’я, яка харак-
теризує його як стан благополуччя, при якому 
людина може реалізувати свій потенціал, справля-
тися зі звичайними життєвими стресами, продук-
тивно і плідно працювати, а також вносити вклад 
у життя своєї спільноти. У цьому позитивному 
сенсі психічне здоров’я є основою благополуччя і 
ефективного функціонування для людини і спіль-
ноти. Це основне поняття психічного здоров’я 
відповідає його широким і різним інтерпретаціям 
в різних культурах.

У медичній літературі термін «психічне 
здоров’я» застосовується досить широко. Він 
пов’язаний із протиставленням здоров’я психіч-
ній хворобі, але у психології з’явився порівняно 
недавно. Психологічний аспект психічного здо-
ров’я пропонує звернути увагу на внутрішній 
світ особистості, її самосвідомість, самоакту-
алізацію, впевненість чи невпевненість у собі, 
своїх силах, ставлення до навколишнього світу, 
подій [9, с. 256].

Психічне здоров’я – це такий відносно стій-
кий стан організму і особистості, який дає змогу 
людині усвідомлено, враховуючи свої фізичні й 
психічні можливості, а також навколишні при-
родні і соціальні умови, здійснювати й забезпечу-
вати свої індивідуальні й суспільні (колективні) 
біологічні та соціальні потреби на основі нор-
мального функціонування психофізичних систем, 
здорових психосоматичних і соматопсихічних 
відносин в організмі.

Ідеї неоднорідності, багатогранності поняття 
психічного здоров’я, а також спроби впорядку-
вати уявлення про нього проглядають і в інших 
роботах. Так, І.В. Дубровіна вважає, що пси-
хічне здоров’я характеризується відсутністю 
хвороби та забезпечує людині адекватну дійсно-
сті регуляцію поведінки. Автор, підкреслюючи 
неоднозначність вказаного терміну, вводить у 
науковий лексикон новий термін – «психоло-
гічне здоров’я», що дозволяє виділити власне 
психологічний аспект психічного здоров’я. Пси-
хологічне здоров’я розглядається нею як сукуп-
ність особистісних характеристик, які є переду-
мовами стресостійкості, соціальної адаптації, 
успішної самореалізації і характеризуються 
прийняттям себе, своїх переваг і недоліків, усві-
домленням власної унікальності, своїх здібнос-
тей і можливостей; прийняттям інших людей, 
усвідомленням цінності кожної людини; добре 
розвиненою рефлексією, вмінням розпізнавати 
свої емоційні стани, мотиви поведінки, наслідки 
вчинків; вмінням знаходити власні ресурси у 
важкій ситуації [10, с. 592].
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Найбільш цілісна і в той же час диференційо-
вана модель психічного здоров’я представлена 
Б.С. Братусем, який зробив спробу систематизації 
уявлень про психічне здоров’я, взявши за основу 
структуру особистості. Він виділив три рівні цієї 
структури, кожному з яких поставив у відповід-
ність своє розуміння психічного здоров’я: вищий 
рівень – особистісно-смисловий, або рівень осо-
бистісного здоров’я. Наступний рівень – індиві-
дуально-психологічного здоров’я, оцінка якого 
залежить від здібностей людини побудувати адек-
ватні способи реалізації смислових прагнень. 
Рівень психофізіологічного здоров’я визначається 
особливостями внутрішньої, нейрофізіологічної 
організації актів психічної діяльності. Відповідно 
до цієї моделі вищий рівень особистісного здо-
ров’я чинить регулюючий вплив на нижні рівні, 
які характеризують ступінь адаптації та психофі-
зіологічний стан [11, с. 64].

Б.Д. Петраков і Л.Б. Петракова, вказуючи на 
складність і багатоаспектність визначення психіч-
ного здоров’я, на підставі аналізу значної кількості 
таких досліджень роблять висновок, що психічне 
здоров’я – це динамічний процес психічної діяль-
ності, якому властиві детермінованість психічних 
явищ, гармонійний взаємозв’язок між відобра-
женням обставин дійсності і ставленням індивіда 
до неї, адекватність реакцій на оточуючі соціальні, 
біологічні, психічні і фізичні умови, даючи змогу 
людини самоконтролювати поведінку, планувати і 
здійснювати свій життєвий шлях у мікро- і макро-
соціальному середовищі [12, с. 69].

ВООЗ сформулювала такіі критерії психічного 
здоров’я:

–	 у людини має бути усвідомлення і відчуття 
безперервності, постійності та ідентичності свого 
фізичного і психічного «Я»;

–	 почуття сталості та ідентичності пережи-
вань в однотипних ситуаціях;

–	 критичність до себе і своєї психічної діяль-
ності та її результатів;

–	 відповідність психічних реакцій силі і час-
тоті середовищних впливів, соціальним обстави-
нам і ситуаціям;

–	 здатність до самоврядування відповідно до 
соціальних норм, правил і законів;

–	 здатність планувати і реалізовувати власне 
життя;

–	 здатність змінювати спосіб поведінки 
залежно від зміни життєвих ситуацій і обставин.

До психологічних чинників дезадаптації нале-
жить нездатність особистості контролювати 
власні емоційні стани; низький рівень стійкості 
до стресових ситуацій; схильність до конфліктів; 
невпевненість особистості у собі; занижена само-
оцінка; недостатня комунікабельність; недовір-
ливість [1, с. 476]. Але, незважаючи на проведені 

дослідження, психічне здоров’я студентів-пси-
хологів досі залишається не досить розробленим 
питанням. Особливо це стосується адаптації до 
нових умов навчання у зв’язку з реформуванням 
системи вищої освіти, впровадженням кредит-
но-модульного принципу та компетентністного 
підходу з орієнтацією на програмні результати.

Мета статті: дослідження і порівняння осо-
бливостей і психологічних компонентів психіч-
ного здоров’я студентів-психологів молодших і 
старших курсів для встановлення його трансфор-
мації в період навчання та реформування системи 
освіти.

Гіпотезою стало припущення, що під час нав-
чання у ВНЗ можуть відбуватися зміни стану пси-
хічного здоров’я студентів-психологів внаслідок 
дії дезадаптуючих факторів нервово-психічного 
напруження. Також враховувалося, що в умовах 
теоретичного та практичного засвоєння основ 
спеціальності практичного психолога, які сприя-
ють підвищенню стресостійкості, життєстійкості, 
формуванню адекватної «Я-концепції» зростатиме 
рівень соціально-психологічної адаптації студентів.

Виклад основного матеріалу. Були застосо-
вані теоретичний, емпіричний і математико-ста-
тистичний методи. Теоретичні методи включали 
аналіз, класифікацію та систематизацію наукових 
матеріалів за проблемою. В емпіричному методі 
застосовували спостереження, контент-аналіз 
матеріалів навчальної діяльності та соціальної 
активності, а також підібрані сучасні психодіа-
гностичні методики: 

–	 опитувальник соціально-психологічної 
адаптації К. Роджерса, Р. Даймонд;

–	 шкала особистісної та реактивної тривожно-
сті Ч.Д. Спілбергера, Ю.Л. Ханіна;

–	 опитувальник самооцінки психічних станів 
Айзенка;

–	 методика домінуючого психічного стану 
Л.В. Кулікова;

–	 кліничний опитувальник для виявлення і 
оцінки невротичних станів К.К. Яхина, Д.М. Мен-
делевича;

–	 методика самопочуття, активності, настрою 
(САН);

–	 методика «Прогноз» (НПУ).
Математико-статистичні методи включали роз-

рахунок T-критерію Ст’юдента для незалежних 
вибірок. З метою проведення емпіричного дослі-
дження, спрямованого на виявлення динаміки та 
компонентів психічного здоров’я студентів-пси-
хологів упродовж навчання у ВНЗ, була сформо-
вана вибірка зі 100 ЗВО. Базою дослідження був 
психологічний факультет вищих навчальних при-
ватних закладів.

Загальна вибірка студентів була поділена 
на 2 групи. I групу склали студенти-психологи 
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1-2 курсів (молодші курси), II групу – студенти 
психологи 3-4 курсів (старші курсів бакалаврату). 
Питання про етичний складник дослідження 
психічного здоров’я студентів було розглянуто 
комісією з етики університету з урахуванням 
інформованої згоди кожного студента на участь у 
дослідженні.

Результати дослідження та їх обговорення. 
Спостереження за поведінкою ЗВО, їх активністю 
та участю у житті студентської групи, факультету 
свідчать про значно вищу виразність їх у ЗВО 
молодших курсів: вони більш жваві, емоційні, з 
добрим настроєм, активно беруть участь у всіх 
культурно-масових заходах університету, у ство-
ренні колективу групи. Формується актив групи, 
але не завжди співпадають погляди ЗВО та кафе-
дри щодо розподілу соціальних ролей. 

Проведення контент-аналізу успішності 
навчальної діяльності виявляє недостатню їх 
адаптованість до умов навчання, що особливо 
виявляється у ЗВО І курсу. ЗВО старших курсів 
виявляють значно меншу соціальну активність, 
але формується склад лідерів на заняття посад у 
студентській раді, участі в науковому гуртку та 
проведенні конкурсів. Вони заклопотані пошуком 
роботи та більше половини підробляють в різних 
установах, менше уваги приділяють життю групи, 
участі у культурно-масових заходах. 

Контент-аналіз навчальної діяльності свід-
чить про системність в оволодінні знаннями з 
підвищенням когнітивних компонентів і біль-
шою ефективністю здобуття практичних навичок 
надання психологічної допомоги. Аналіз резуль-
татів за методикою соціально-психологічної адап-
тації дозволяє констатувати, що більшість студен-
тів-психологів молодших курсів мають високий 
рівень адаптованості (57%), середній її рівень 
встановлений у 43% студентів. У той же час 
більшість студентів-психологів старших курсів 
мають середній рівень адаптованості (60%), висо-
кий її рівень спостерігається у 38%, 2 % студен-
тів мають низький рівень адаптованості. Тобто, 
в середньому студентів характеризує активність, 
впевненість у собі, у своїх силах. Вони виявляють 
щирий, діяльний інтерес до подій і явищ навко-
лишнього світу, їхній психологічний стан можна 
охарактеризувати як стабільний.

Вибірка психологів молодших курсів зде-
більшого характеризується високими рівнями 
за показниками адаптованості за шкалами само-
сприйняття, прийняття інших, емоційним комфор-
том, внутрішнім контролем. Студентам властива 
розвинута позитивна самооцінка своїх особистіс-
них якостей, висока терпимість до інших людей, 
у їхньому житті переважають позитивні емоції, 
виявляється вимогливість до себе, схильність 
шукати причини своїх невдач у собі. Показник 

домінування представлений на середньому рівні – 
студенти виявляють помірне прагнення впливати 
на інших, відстоювати свої позиції, піддаватися 
зовнішньому впливу. Студенти старших курсів 
здебільшого характеризуються середніми рів-
нями за показниками адаптованості: емоційного 
комфорту, внутрішнього контролю, домінування. 
У всіх студентів спостерігаються високі значення 
за показником самосприйняття, сприйняття інших.

Використання Т-критерію Ст’юдента не вия-
вило статистично значущих відмінностей у 
показниках соціально-психологічної адаптації 
студентів молодших і старших курсів. Незначу-
щий критерій може бути пояснений з точки зору 
розкриття сенсу соціально-психологічної адап-
тації та її показників. Сама професія психолога 
передбачає більш легке влиття у колектив, нала-
годження нових контактів, тому показники соці-
ально-психологічної адаптації і свідчать про висо-
кий рівень адаптації студентів. У той же час деяке 
погіршення показників соціально-психологічної 
адаптації в групі старших можна пояснити їх біль-
шою залученістю в соціальне середовище, збіль-
шенням кількості виконуваних соціальних ролей, 
навантаженням у зв’язку з більш відповідальним 
підходом до навчання та оволодіння знаннями.

Аналіз результатів дослідження за методикою 
виявлення рівня реактивної та особистісної три-
вожності дозволяє констатувати, що психологи 
молодших курсів здебільшого характеризується 
низькими рівнями за показником реактивної (63%) 
та високими рівнями за показником особистісної 
тривожності (48%). Вибірка психологів старших 
курсів здебільшого характеризується середніми 
рівнями за показником реактивної тривожності 
(64%) та високими рівнями за показником особи-
стісної тривожності (69%).

У результаті підрахунку Т-критерію Ст’ю-
дента були отримані такі результати: реактивна 
тривожність – Темп.=5.8>Ткритич.=2.64, особи-
стісна тривожність – Темп.=2>Ткритич.=1.99, 
тобто існують статистично значущі відмінності 
в рівнях тривожності студентів-психологів молод-
ших і старших курсів: показники тривожності як 
особистісної, так і ситуативної були вищими у 
психологів старших курсів, але вони навчилися 
опановувати ситуативну тривогу та поводити себе 
адекватно обставинам.

Аналіз результатів за методикою самооцінки 
психічних станів Айзенка дозволяє констатувати, 
що у студентів-психологів як молодших, так і стар-
ших курсів здебільшого спостерігаються середні 
значення за показником фрустрації (62,5%), агре-
сивності (55%) та ригідності (92,5%). У молодших 
і старших курсів переважають середні значення за 
показником фрустрації (45%), агресивності (59%) 
та ригідності (73%).
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У результаті підрахунку Т-критерію виявлені 
значущі відмінності в рівнях ригідності – студен-
ти-психологи старших курсів більш ригідні, ніж 
студенти молодших курсів. За показниками фру-
страції та агресивності не було встановлено ста-
тистично значущої різниці в показниках.

Аналіз результатів за методикою виявлення 
рівнів самопочуття, активності та настрою дозво-
ляє констатувати, що у більшості студентів-пси-
хологів молодших курсів спостерігається сприят-
ливий стан за показником самопочуття (82,5%), 
активності (75%) та настрою (85%). У більшості 
студентів-психологів старших курсів також вста-
новлений сприятливий стан за цими показниками, 
але показник настрою був трохи нижчим.

У результаті підрахунку Т-критерію Ст’юдента 
встановлено, що існують значущі відмінності 
у рівнях настрою – студенти-психологи молод-
ших курсів характеризуються більшим рівнем 
настрою, ніж старших курсів.

Аналіз результатів за методикою виявлення 
рівня нервово-психічної стійкості дозволяє кон-
статувати, що у більшості студентів-психологів як 
молодших, так і старших курсів спостерігається 
сприятливий стан здоров’я та не виявлено ста-
тистично значущих відмінностей у рівнях нерво-
во-психічної стійкості.

Аналіз результатів за методикою виявлення 
домінуючих невротичних станів дозволив конста-
тувати, що як студенти молодших, так і старших 
курсів здебільшого характеризуються показни-
ками здоров’я за шкалою тривоги, невротичної 
депресії, астенії, істеричного типу реагування, 
абсесивно-фобічних і вегетативних порушень.

За Т-критерієм Ст’юдента існують значущі 
відмінності в показниках за шкалами тривоги, 
невротичної депресії, астенії, абсесивно-фобіч-
них порушень студентів-психологів молодших і 
старших курсів. Це означає, що студенти-психо-
логи молодших курсів характеризуються меншою 
тенденцією до зниженого настрою, туги, почуття 
безрадісності, меншим виявом ознак підвищеної 
стомлюваності, слабкості, менш схильні до немо-
тивованих побоювань через незначні причини, 
ніж студенти-психологи старших курсів. Але сту-
денти-психологи молодших курсів характеризу-
ються більшим виявом емоціональної нестійкості, 
переживанням внутрішнього неспокою і заклопо-
таності, ніж студенти-психологи старших курсів.

Аналіз результатів за методикою виявлення 
домінуючих психічних станів дозволяє конста-
тувати, що студенти-психологи молодших курсів 
здебільшого характеризується середніми рівнями 
за шкалою активності (55%), бадьорості (82,5%), 
тонусу (57,5%), розкутості (55%), високими рів-
нями за шкалою спокою (45%), середніми рівнями 
за шкалою стійкості емоційного тону (47,5%), 

задоволеності життям (50%). Вибірка психоло-
гів старших курсів здебільшого характеризується 
низькими рівнями за шкалою активності (50%), 
середніми рівнями за шкалою бадьорості (86%), 
тонусу (79%), розкутості (59,5%), спокою (38%), 
стійкості емоційного тону (55%), задоволеності 
життям (52%).

У результаті підрахунку Т-критерію Ст’юдента 
встановлено, що існують значущі відмінності 
в показниках з їхнім перевищенням у студентів 
старших курсів за шкалами спокою-тривоги, стій-
кості-нестійкості емоційного тону, задоволено-
сті-незадоволеності життям студентів-психологів 
молодших і старших курсів. Це означає, що сту-
денти-психологи молодших курсів менш схильні 
до тривожності через незначні причини, більш 
емоційно стійкі та більш задоволені життям, ніж 
студенти-психологи старших курсів.

Очікування результатів дослідження психіч-
ного здоров’я студентів старших курсів порівняно 
з молодшими були не однозначними. З одного боку, 
розглядаючи накопичення дезадаптуючих чинни-
ків, серед яких головними були навчальні наван-
таження, невизначеність планування подальшого 
життєвого шляху, складні міжособистісні відно-
сини, складність інтимних стосунків, труднощі 
вступу в магістратуру для продовження освіти, 
працевлаштування після закінчення бакалаврату з 
отриманням базового рівня психологічної освіти, 
матеріальні труднощі з оплатою навчання не 
виключається можливість погіршення стану пси-
хічного здоров’я студентів старших курсів. 

З іншого боку, враховуючи формування тео-
ретичних знань і практичних навиків, світогляду 
з питань теоретичної та практичної психології; 
загальних і спеціальних (фахових) компетент-
ностей, внаслідок чого можна очікувати підви-
щення стресостійкості, життєстійкості, розвитку 
«Я-концепції», самосвідомості, самоактуалізації 
можна прогнозувати покращення якості психіч-
ного здоров’я у студентів-психологів старших 
курсів. Очевидно, що вони випробовували дію 
як позитивних, так і негативних соціально-пси-
хологічних чинників, підтвердженням чого були 
отримані результати, які свідчать про погіршення 
окремих компонентів психічного здоров’я сту-
дентів старших курсів.

Реформування вищої освіти України висуває 
підсилені вимоги до функціонування психічної 
сфери особистості здобувача вищої освіти, до роз-
витку його когнітивних, емоційних, поведінкових 
характеристик, самосвідомості, спрямованості 
та ціннісних орієнтацій для формування здатно-
сті оволодіти як загальними, так і спеціальними 
компетентностями для досягнення професійного 
рівня першого (бакалаврського) та другого (магіс-
терського) ступеня.
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При оцінці стану психічного здоров’я студен-
тів необхідно враховувати і їхню адаптацію до 
дистанційної форми навчання. Опитування сту-
дентів свідчать про те, що вони мають додаткові 
труднощі через роботу в навчально-інформацій-
них системах (MOODLE, Zoom, StuddyMo) через 
недостатні технічні навички. До 25% студентів 
вказують на наявність дефіциту спілкування, 
погіршення настрою та емоційного стану, три-
вожність і схильність до депресії.

Теоретична значущість роботи виявляється 
у більш глибокому розкритті терміну психічного 
здоров’я, аналізі феномену психічного здоров’я 
у студентському середовищі психологів в період 
реформування освіти; практична значущість – у 
виявленні особливостей психічного здоров’я сту-
дентів-психологів різних курсів для подальшої 
діагностики і корекції психічного стану майбут-
ніх фахівців, а також застосування запропонова-
ного психо-діагностичного комплексу.

Висновки і пропозиції. Таким чином, пси-
хічне здоров’я студентів-психологів знаходиться 
на високому та середньому рівні, але під час нав-
чання у ВНЗ у студентів старших курсів відбува-
ється погіршення окремих його показників (три-

вожність, ригідність, невротична репресивність, 
абсесивно-фобічні порушення) внаслідок дії деза-
даптуючих факторів.

У зв’язку з погіршенням окремих компонен-
тів психічного здоров’я студентів старших курсів 
необхідно проводити його моніторинг методом 
психо-діагностичного дослідження для з’ясу-
вання динаміки та стану, його корекції для усу-
нення негативних впливів на психіку студента. 
Пропонується проведення психотренінгів, спря-
мованих на поліпшення психічного здоров’я май-
бутніх фахівців, підвищення їх професійної май-
стерності, формування особистісного зростання з 
розвитком життєстійкості, стресостійкості, само-
контролю, оптимістичного погляду на майбутнє.

Перспективи продовження наукових дослі-
джень проблеми психічного здоров’я здобува-
чів вищої освіти взагалі та майбутніх психоло-
гів зокрема, на наш погляд, можуть полягати 
у вивченні впливу застосування дистанційної 
форми навчання на психічне здоров’я студентів 
та ефективність навчально-виховного процесу; у 
розробці соціально-психологічних заходів, спря-
мованих на підвищення рівня соціально-психоло-
гічної адаптації.
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Юнацький вік є сенситивним для розвитку ідентичності, що зумовлено 
потребами його представників в особистісному, професійному і 
суспільному самовизначенні. Ідентичність визначає цілісність та 
усвідомлення людиною особистісного і групового аспектів цього 
утворення. Мета статті – розкрити сучасний ракурс теоретичного та 
емпіричного вивчення особливостей ідентичності в юнацькому віці. 
Теоретично встановлено, що в юнацькому віці ідентичність набуває більшої 
цілісності та усвідомленості. У цьому віці інтенсивно розвиваються 
особистісна, професійна і соціальна ідентичності. Учні старших класів 
закладів загальної середньої освіти і студенти закладів фахової передвищої 
й вищої освіти усвідомленіше визначають власні фізичні, моральні й 
розумові якості, що засвідчує розвиток їх особистісної ідентичності. 
Старшокласники здатні усвідомлено обирати майбутню професію, 
студенти набувають професійних компетентностей, що свідчить про 
розвиток їх професійної ідентичності. Старшокласники і студенти здатні 
усвідомлено визначати себе як представника певної соціальної групи, що 
засвідчує їх соціальну ідентичність.
Емпірично вивчалися особливості професійної ідентичності студентів 
закладів вищої та фахової передвищої освіти, які здобувають спеціальність, 
пов’язану зі здоров’ям людини, зокрема й майбутніх учителів біології та 
здоров’я людини, майбутніх медичних сестер. В емпіричному дослідженні, 
яке проводилося в 2019–2020 рр., взяли участь студенти закладів вищої та 
фахової передвищої освіти міста Києва. Встановлено статистично значущі 
відмінності кількісних даних досліджуваних одного вікового діапазону – 
студентів першого і другого курсів педагогічних університетів і студентів 
другого і третього курсів медичних коледжів. Виявлено, що кількісні дані 
актуальності й значущості професійної ідентичності є суттєво вищими 
для студентів коледжів порівняно зі студентами університетів. Виявлені 
відмінності пояснюються неоднаковою тривалістю їх фахового навчання, 
зокрема й практичного, і, відповідно, різною інтенсивністю професійної 
ідентифікації.

Ключові слова: ідентичність, 
старшокласник, студент, 
заклад фахової передвищої 
освіти, заклад вищої освіти, 
юнацький вік.
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A young age is sensitive to the development of identity, due to the needs of 
its representatives in personalities, professional and social self-determination. 
Identity determines the integrity and awareness of a person’s personal and 
group aspects of this education. The purpose of the article is to reveal the 
modern perspective of theoretical and empirical study of identity features in a 
young age. 
It is theoretically established that at a young age identity acquires greater 
integrity and awareness. At this age, personal, professional and social identity 
is intensively developing. Pupils of senior classes of general secondary 
education institutions and students of institutions of professional higher and 
higher education more consciously determine their own physical, moral and 
mental qualities, which testify to the development of their personal identity. 
High school students are able to consciously choose a future profession; 
students acquire professional competencies, which indicate the development 
of their professional identity. High school and university students are able to 
consciously define themselves as a representative of a certain social group, 
which testifies to their social identity.
The peculiarities of the professional identity of students of higher and 
professional higher education institutions who acquire a specialty related 
to human health have been empirically studied. Namely, future teachers of 
biology and human health and future nurses. The empirical study, which was 
conducted in 2019-2020, involved students of higher and professional higher 
education in Kyiv. Statistically significant differences in the quantitative data 
of the subjects of one age range – first and second year students of pedagogical 
universities and second and third year students of medical colleges. In 
particular, it was found that quantitative data on the relevance and significance 
of professional identity are significantly higher for college students compared 
to university students. The identified differences are explained by the unequal 
duration of their professional training, in particular practical, and therefore 
different intensity of professional identification.

Key words: identity, pupil 
of senior classes, student, 
professional higher education 
institutions, higher education 
institutions, young age.
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Постановка проблеми. Інтенсивне зміню-
вання сучасного соціального простору актуалі-
зує питання розвитку особистісної, професійної 
та групової ідентичностей у юнацькому віці як 
сенситивного для цього процесу. З одного боку, 
юнаки і дівчата усвідомлено обирають жит-
тєві цінності, розуміють необхідність дотри-
мання суспільних норм, шукають своє місце в 
суспільстві та ефективні засоби особистісного 
зростання, зокрема й ототожнення з ідеалом, з 
іншого – їм важливо зберегти індивідуальність. 
Розвиток усіх сторін особистості та формування 
цілісної позитивної ідентичності кожного стар-
шокласника і студента в освітньому процесі є 
провідними завданнями Закону України «Про 
освіту». Потреба вирішення нагальних держав-
них завдань підвищує важливість вивчення роз-
витку ідентичності в юнацькому віці для вітчиз-
няної психологічної науки і практики.

Огляд останніх наукових досліджень вітчизня-
них психологів із проблеми ідентичності в юнаць-
кому віці дозволив зробити висновок про те, 
що вони вивчали окремі аспекти цієї проблеми. 
Так, у ранньому юнацькому віці досліджувалися 
особливості професійної (О.І. Вітковська [2], 
А.М. Лукіянчук [5], О.В. Радзімовська [9] та ін.) та 
особистісної (Ю.А. Лець [4] та ін.) ідентичностей 
учнів старших класів закладів загальної серед-
ньої освіти чи студентів закладів фахової перед-
вищої освіти. У пізньому юнацькому віці вивча-
лися особливості професійної (А.С. Борисюк [1], 
Н.Ю. Мельнік [6] та ін.), особистісної (О.О. Под-
жинська [8] та ін.), національної (Д.В. Піонтков-
ська [7], Л.М. Співак [10] та ін.) ідентичностей 
студентів закладів вищої освіти. Основні резуль-
тати, одержані зазначеними вітчизняними пси-
хологами, розкрито нижче з метою узагальненої 
теоретичної характеристики особливостей іден-
тичності в юнацькому віці.

Мета статті – розкрити сучасний ракурс тео-
ретичного та емпіричного дослідження особли-
востей ідентичності в юнацькому віці.

Процес ідентифікації інтенсифікується в 
юнацькому віці, що зумовлено нагальними 
потребами його представників в особистісному, 
професійному і суспільному самовизначенні. 
Ідентичність визначається в цілісності [13] та 
усвідомленні людиною особистісного і групо-
вого аспектів цього утворення [12]. Особистісна 
ідентичність – це результат визначення людиною 
своїх фізичних, моральних й інтелектуальних 
якостей. Соціальна ідентичність є результатом 
визначення людиною себе як представника певної 
референтної соціальної групи [14]. Професійна 
ідентичність – це результат процесу переживання 
людиною єдності з конкретною професійною 
діяльністю і професійною спільнотою та її авто-

ритетними представниками, що сприяє засво-
єнню нею професійних рис, норм і ролей [3; 11].

Особистісна ідентичність учнів старших класів 
закладів загальної середньої освіти інтенсивніше 
формується в умовах розвивального навчання, що 
сприяє підвищенню рівнів їх пізнавальних про-
цесів, самостійності, відповідальності й саморе-
гуляції, а також появі в них прагнення до само-
реалізації та здатності самостійно й усвідомлено 
визначати життєві цілі. Адже розвивальне нав-
чання, на противагу традиційному, сприяє пере-
творенню старшокласника в суб’єкта освітнього 
процесу [4].

Особистісна ідентичність студентів закла-
дів вищої освіти розвивається в умовах вибору і 
конфлікту соціальної (сім’я) й професійної іден-
тичностей та інтенсивного конструювання особи-
стої системи цінностей (здоров’я, цікава робота, 
щасливе сімейне життя) завдяки вольовим яко-
стям, зокрема й вихованості, дисциплінованості, 
та механізмам самоконтролю, рефлексії та іденти-
фікації [8].

Професійна ідентичність учнів старших класів 
закладів загальної середньої освіти інтенсивніше 
розвивається в умовах профорієнтації [2], студен-
тів закладів фахової передвищої освіти – фахової 
підготовки (теоретичного і практичного навчання 
та виробничої практики) [5; 9]. Доведено значний 
вплив індивідуально орієнтованої профорієнтації, 
зокрема й бесіди, на розвиток професійної іден-
тичності учнів старших класів закладів загальної 
середньої освіти. В індивідуальній профконсуль-
таційній бесіді важливо зважати на цінності й 
мотиви старшокласників, а також на їх особисте 
сприймання ситуації профорієнтації [2].

Установлено, що розвиток професійної іден-
тичності студентів закладів фахової передвищої 
освіти, майбутніх фахівців педагогічного профілю 
зумовлений їх емпатійністю й комунікативністю, 
що виявляється у здатності співпереживати і вза-
ємодіяти з іншими учасниками освітнього про-
цесу, а також професійними емоційно-вольовими 
якостями, які сприяють профілактиці й конструк-
тивному вирішенню конфліктів у педагогічній 
практиці [5]. Розвиток професійної ідентичності 
студентів закладів фахової передвищої освіти, 
майбутніх фахівців технічного профілю залежить 
від відповідності їх індивідуально-психологічних 
рис професійним вимогам і від рівня професій-
ного самоусвідомлення [9].

Професійна ідентичність студентів закладів 
вищої освіти розвивається, з одного боку, в умовах 
вибору, конфлікту й інтеграції ідентичностей [1; 6], 
з іншого – фахової підготовки, яка сконструйована 
з орієнтаційно-оцінного, науково-теоретичного, 
операційно-дієвого і мотиваційного компонентів, 
а також передбачає розвиток професійно значущих 
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особистісних якостей і готовності до майбутньої 
професійної діяльності, що приводить до появи у 
студентів професійних компетентностей і сприяє 
глибшому розумінню специфіки майбутньої про-
фесійної діяльності [1]. Також доведено значний 
вплив на розвиток професійної ідентичності уяв-
лень студентів про власне майбутнє, їх ставлення 
до свого майбутнього, рефлексії й відповідально-
сті, що є проявами антиципації [6].

Національна ідентичність інтенсивно розвива-
ється в студентів закладів вищої освіти, що зумов-
лено їх потребою у належності до такої важли-
вої групи, як нація [10], і вивченням ними низки 
навчальних дисциплін (історії України, україн-
ської мови, етнопсихології, історії української 
культури) [7].

Отож, теоретично встановлено, що юнацький 
вік є сенситивним для інтенсивного розвитку в 
сучасних юнаків і дівчат особистісної, професій-
ної й соціальної ідентичностей. Інтенсифікацію 
розвитку цілісної та усвідомленої ідентичності 
зумовлено важливістю потреб юнацтва в особи-
стісному, професійному й суспільному самови-
значенні. Особистісна ідентичність виявляється 
в усвідомленому самовизначенні старшокласни-
ками і студентами власних фізичних, моральних 
і розумових якостей, професійна – у виборі стар-
шокласниками майбутньої професії та розвитку 
професійних компетентностей у студентів закла-
дів фахової передвищої і вищої освіти, соціальна 
ідентичність – в усвідомленні юнацтвом своєї 
належності до референтних соціальних груп, 
зокрема й нації.

Проведений теоретичний аналіз останніх нау-
кових робіт із питання ідентичності в юнацькому 
віці засвідчив нестачу досліджень особливостей 
актуальності та значущості професійної іден-
тичності студентів закладів вищої та фахової 
передвищої освіти, які здобувають спеціальність, 
пов’язану зі здоров’ям людини. Окреслене склало 
емпіричну частину мети статті. 

Для її досягнення вирішувалися такі завдання: 
1) теоретично визначити поняття професійної 
ідентичності та її актуальності й значущості 
для майбутнього фахівця; 2) емпірично вивчити 
актуальність професійної ідентичності студентів 
закладів вищої та фахової передвищої освіти, які 
здобувають спеціальність, яка стосується здоров’я 
людини; 3) емпірично дослідити значущість про-
фесійної ідентичності студентів закладів вищої та 
фахової передвищої освіти, які здобувають спеці-
альність, пов’язану зі здоров’ям людини.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З огляду на презентоване вище визначення про-
фесійної ідентичності, вважаємо, що професійна 
ідентичність студента як майбутнього фахівця є 
результатом процесу емоційно-ціннісного ото-

тожнення студентом себе зі спільнотою фахівців 
певної професійної діяльності та її авторитетними 
представниками, що приводить до засвоєння ним 
професійних норм, ролей і якостей. Актуальність 
професійної ідентичності підтверджує самови-
значення студента як майбутнього фахівця. Зна-
чущість професійної ідентичності засвідчує нада-
ний їй ранг із-поміж інших видів ідентичності. 

Емпіричне вивчення професійної ідентичності 
в юнацькому віці здійснювалося за допомогою 
модифікованої нами методики «Хто Я?» (М. Куна 
і Т. Макпартленда [10]). Актуальність професійної 
ідентичності засвідчувала наявність такої відпо-
віді на запитання «Хто Я такий?», як «Я – майбут-
ній учитель» для студентів закладів вищої освіти 
чи «Я – майбутня медична сестра» для студентів 
закладів фахової передвищої освіти. Водночас 
ранг (від 1 до 20), який надавався такій відповіді, 
сприяв установленню значущості професійної 
ідентичності: чим менший ранг, тим більша зна-
чущість професійної ідентичності. 

Емпіричне дослідження проводилося у 
2019–2020 рр. У ньому взяли участь студенти 
закладів вищої та фахової передвищої освіти міста 
Києва: 92 майбутніх учителів біології та здоров’я 
людини (студенти 1–2-х курсів педагогічних уні-
верситетів) і 116 майбутніх медичних сестер (сту-
денти 2–3-х курсів медичних коледжів). Вік дослі-
джуваних – 16–19 років.

Статистичну обробку одержаних результатів 
здійснено за допомогою критерію φ*-кутове пере-
творення Фішера і t-критерію Стьюдента.

Кількісні дані, які було одержано внаслідок 
вивчення актуальності професійної ідентичності 
досліджуваних, подано на рис. 1.

Як помітно з рис. 1, актуальність професійної 
ідентичності встановлено в значно більшій кіль-
кості майбутніх медичних сестер порівняно з май-
бутніми вчителями біології та здоров’я людини. 
Встановлена відмінність (44,6%) є статистично 
значущою (φ* = 6,633 для р ≤ 0,01; критичні 
значення φ* = 1,64 для р ≤ 0,05 і φ* = 2,31 для 
р ≤ 0,01). Актуальність професійної ідентичності 
студентів закладів вищої освіти підтверджувала 
відповідь «Я – майбутній учитель (біолог)», сту-
дентів закладів фахової передвищої освіти – «Я – 
майбутня медична сестра (майбутній медичний 
працівник, медик, лікар)». Порівняно з професій-
ною ідентичністю актуальнішими в юнацькому 
віці виявилися особистісна і групова. Досліджу-
вані частіше визначали себе як студента/сту-
дентку, друга/подругу, сина/доньку тощо. А також 
вони виявили свої окремі фізичні, особистісні та 
моральні якості.

На увагу заслуговують і одержані результати 
щодо значущості професійної ідентичності дослі-
джуваних (див. рис. 2).
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Із рис. 2 помітно, що значущість професійної 
ідентичності майбутніх медичних сестер суттєво 
вища порівняно з майбутніми вчителями біоло-
гії та здоров’я людини. Виявлена відмінність є 
статистично значущою (t = 5,2 для р ≤ 0,01; кри-
тичні значення t = 2,01 для р ≤ 0,05 і t = 2,69 для 
р ≤ 0,01). Студенти закладів фахової передвищої 
освіти надавали відповіді «Я – майбутня медична 
сестра (майбутній медичний працівник, медик, 
лікар)» – ранги, розпочинаючи з 2-го. Натомість 
студенти закладів вищої освіти відповідям «Я – 
майбутній учитель (біолог)» – із 6-го.

Одержані статистично відмінні результати 
щодо актуальності й значущості професійної 
ідентичності майбутніх учителів біології та здо-
ров’я людини і медичних сестер пояснюються 
тривалістю їх фахового навчання і, відповідно, 
різною інтенсифікацією процесу професійної 
ідентифікації. Адже, незважаючи на однако-
вий віковий діапазон, досліджувані студенти 
педагогічних університетів здобувають фахову 

освіту впродовж першого і другого року нав-
чання, а студенти медичних коледжів – другого 
і третього. Вкажемо й на те, що впродовж пер-
шого року навчання студенти закладів як вищої 
освіти, так і фахової передвищої, вивчають 
переважно теоретично спрямовані загальнонау-
кові дисципліни. Натомість упродовж другого і 
третього років навчання – переважно практично 
спрямовані дисципліни і проходять виробничу 
практику, що значно посилює процес їх профе-
сійної ідентифікації.

Отже, емпірично встановлено, що для студен-
тів коледжів, майбутніх медичних сестер кіль-
кісні дані актуальності й значущості професійної 
ідентичності є суттєво вищими порівняно зі сту-
дентами педагогічних університетів, майбутніми 
вчителями біології та здоров’я людини. Одер-
жані результати засвідчують і те, що в юнаць-
кому віці більшу значущість мають такі види 
ідентичності, як особистісна й групова (на про-
тивагу професійній).

Рис. 1. Актуальність професійної ідентичності майбутніх учителів 
і медичних сестер (дані у %)

Рис. 2. Значущість професійної ідентичності майбутніх учителів 
і медичних сестер (середнє рангів)
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Висновки. Результати проведеного теоре-
тичного та емпіричного дослідження дозволили 
сформулювати такі висновки щодо особливос-
тей ідентичності в юнацькому віці. У цьому віці 
інтенсивно розвивається особистісна, професійна 
і соціальна ідентичності. Ідентичність є більш 
цілісною та усвідомленою. Виявами особистісної 
ідентичності стає усвідомленіше самовизначення 
учнями старших класів закладів загальної серед-
ньої освіти і студентами закладів фахової передви-
щої й вищої освіти фізичних, моральних і розумо-
вих якостей. Розвиток професійної ідентичності 
виявляється в усвідомленому виборі старшоклас-
никами майбутньої професії та появі професійних 
компетентностей у студентів. Проявами соціаль-
ної ідентичності є усвідомленіше визначення себе 
як представника соціальної групи.

Емпірично визначено статистично суттєві від-
мінності кількісних даних актуальності й значу-

щості професійної ідентичності в юнацькому віці, 
що стосуються студентів закладів вищої та фахо-
вої передвищої освіти, які здобувають спеціаль-
ність, пов’язану зі здоров’ям людини (майбутніх 
учителів біології та здоров’я людини і майбутніх 
медичних сестер). Виявлено, що кількісні дані 
актуальності й значущості професійної іден-
тичності є суттєво вищими для студентів закладів 
фахової передвищої освіти (медичних коледжів) 
порівняно зі студентами закладів вищої освіти 
(педагогічних університетів). Виявлені відмін-
ності в досліджуваних одного вікового діапазону 
пояснюються неоднаковою тривалістю їх фахо-
вого навчання, зокрема й практичного, і, відпо-
відно, різною інтенсивністю процесу професійної 
ідентифікації.

Перспективним для подальшого наукового 
дослідження вважаємо питання розвитку позитив-
ної професійної ідентичності в юнацькому віці.
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ДЕЗАДАПТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ  
В ЕМОЦІЙНО ДЕПРИВОВАНИХ ДІТЕЙ МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ
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Стаття присвячена дослідженню особливостей прояву дезадаптативної 
поведінки емоційно депривованих дітей молодшого шкільного віку. На 
основі теоретичного аналізу проаналізовано сучасний стан вивчення 
проблеми адаптації дітей до умов навколишнього соціального середовища. 
Автором визначено зміст категорій «адаптація», «дезадаптація», та 
«дезадаптивна поведінка». 
У процесі теоретичного аналізу описано умови формування дезадаптації 
дітей в умовах інтернатного закладу та неблагополучної сімейної 
атмосфери. Розкрито поняття психологічної дезадаптації, яке формується 
внаслідок порушення механізмів адаптації дітей в умовах емоційно 
збідненого середовища. 
Систематизовано та зіставлено теоретичні підходи до поняття 
«дезадаптивна поведінка» та проаналізовано його зміст, причини, 
форми прояву. Описано, що дезадаптація проявляється на обʼєктивному 
та субʼєктивному рівнях. Вказано на негативні прояви дезадаптивної 
поведінки та їх вплив на формування підростаючої особистості. Розкрито, 
що дезадаптивна поведінка веде до змін усієї структури особистості. 
Зокрема, вона призводить до виникнення невротичних станів, емоційних 
порушень, проблеми у навчанні та вихованні, змін ціннісно-мотиваційної 
сфери, патохарактерологічних дисфункцій, формування девіантної 
поведінки, втрати соціального статусу, суїциду. 
На основі результатів проведеного дослідження за методикою «Карта 
спостереження» Д. Стотта та зіставлення їх з комплексом методик, 
підібраних для виявлення особливостей прояву емоційної депривації, 
автор виділяє ряд симптомокомплексів, які є характерними для 
дезадаптивної поведінки. Найбільш значущими ознаками дезадаптивної 
поведінки виступили такі симптомокомплекси як: брак довіри по 
відношенню до нових речей, людей, ситуацій; депресія; тривожність по 
відношенню до дорослих; асоціальність та ворожість по відношенню до 
дорослих.
Автором акцентується увага на можливості профілактики виникнення 
дезадаптивної поведінки через здійснення соціально-психолого-
педагогічного супроводу на кожному етапі процесу адаптації емоційно 
депривованих дітей.

Ключові слова: діти-
сироти, прийомні діти, 
адаптація, дезадаптація, 
дезадаптивна поведінка, 
емоційна депривація, прояви 
дезадаптивної поведінки.
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The article is devoted to the peculiarities of the desadaptive behaviour 
among emotionally deprived children of primary school age. The current 
state of research on the adaptation of children to the social environment has 
been overviewed on the basis of theoretical analysis. The author clarifies the 
meaning of the terms “adaptation”, “desaptation”, and “desadaptive behavior”.
The work describes the conditions under which children staying in residential 
institutions and in a dysfunctional family environment, suffer from a lack 
of adaptation. It is also analyses the concept of psychological dysfunction 
resulting from the violation of mechanisms for the adaptation of children in an 
emotionally impoverished environment.
Theoretical approaches to the concept of “desadaptive behavior” have 
been systematized and compared, as well as its content, causes, forms have 
been analyzed. It has been argued that desadaptation occurs at objective 
and subjective levels. Negative effects of desadaptive behaviour and their 
impact on the formation of the rising personality have been indicated. 
It has been defined that desadaptive behaviour leads to changes in the 
entire structure of the person. In particular, it leads to neurotic conditions, 
emotional disorders, problems in education and training, changes in the 
value-motivational sphere, pathocharacterological dysfunctions, deviant 
behaviour, loss of social status, suicide.
The author identifies a number of symptomacoclexes typical of misadaptive 
behavior. They are distinguished on the basis of the results of the conducted 
research according to the methodology “Map of observation” by D. Stott 
and comparing them with a complex of methods, chosen for identification 
of peculiarities of expression of emotional deprivation. The author identifies 
a set of symptom-complex, typical for desadaptive behaviour. They were 
distinguished according to the results of the research which was conducted on 
the basis of the methodology “Map of observation” by D. Stott and comparison 
with a complex of methods, chosen for identification of peculiarities of 
emotional deprivation.
The most significant signs of desadaptive behaviour were such symptom-
complexes as lack of trust in new things, people, situations; depression, anxiety 
towards adults; and antisocial and animosity towards adults.
The author discloses the possibility of preventing desadaptive behaviour 
through socio-psychological and pedagogical support at every stage of the 
process of adaptation of emotionally deprived children.
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Постановка проблеми. Проблема дезадаптив-
ної поведінки дітей досі залишається актуальною 
для психологічної науки та практики, що підтвер-
джується фактами щорічного зростання різнома-
нітних форм її проявів. Ця тенденція вказує на 

те, що існує непослідовність, неефективність та 
розрізненість теоретичних та практичних методів 
вирішення цієї проблеми з боку суспільства.

Проблема адаптації дітей молодшого шкіль-
ного віку до умов навколишнього соціального 
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середовища залишається важливою складовою 
питання збереження психічного здоров’я підро-
стаючого покоління. Особливого значення ця про-
блема набуває в ситуації тривалого перебування 
дитини в несприятливих середовищних умовах, 
в яких вона потрапляє в інтернатних закладах, 
а також неблагополучній сімейній атмосфері. 
В результаті довготривалого перебування дитини 
в емоційно збідненому середовищі формується 
особливий вид психічної депривації – емоційна. 
Останніми роками, за спостереженнями шкільних 
психологів, спостерігається тенденція зростання 
появи явища емоційної депривації у дітей із 
родин, які зовні вважаються благополучними. 
Раніше прояви емоційної депривації спостеріга-
лися здебільшого у дітей-сиріт та дітей, позбав-
лених батьківського піклування, тепер емоційно 
депривованих дітей все частіше виявляють в зви-
чайних сім’ях, що свідчить про емоційно збіднене 
родинне середовище.

Г.М. Прихожан Н.Н. Толстих [1] зазначали, що 
середовище, в тому числі й сімейне, яке є збід-
нене емоційними стимулами, приводить до нега-
тивних наслідків та змін в психічній сфері дітей. 
В.В. Ахметова [2] вказувала, що результатами 
емоційної депривації у дітей є комплекс негатив-
них психічних новоутворень, які без вчасної пси-
хологічної, педагогічної та соціальної допомоги 
можуть стати сталими особистісними властивос-
тями. Г.М. Бевз [3] відзначає, що прояви емоційної 
депривації є досить широким – від легких емоцій-
них порушень до спотворень усієї емоційної сфери 
особистості та розвитку психічних порушень. 
Одним із негативних результатів емоційної депри-
вації є прояви дезадаптивної поведінки у дітей. 

Проблема дезадаптації є міждисциплінарною, 
оскільки розглядається в літературних джерелах 
з медичної, психологічної, соціальної, педагогіч-
ної та юридичної точок зору. Проте ще й досі не 
вироблено єдиної думки щодо дієвих методів про-
філактики та подолання дезадаптивної поведінки 
у дітей. Негативними результатами дезадаптації 
дітей є не тільки особисті психологічні проблеми 
(несамостійність, інфантильність, агресивність, 
відчуженість, депресивність та ін.), але й асоці-
альні прояви (злочинність, алкоголізм, наркома-
нія, самогубства.). Отже, важливим завданням 
держави є раннє виявлення, профілактика та 
корекція дезадаптивної поведінки дітей.

І.В. Ярославцева [4] зазначає, що питання, 
пов’язані з адаптаційними можливостями дітей в 
інтернатних закладах та несприятливих сімейних 
обставинах повинні розглядатися у двох аспектах: 
як адаптація до умов проживання і виховання в 
інтернатному закладі та як адаптація дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування до 
соціального середовища.

Проблему адаптації дітей-сиріт та дітей, поз-
бавлених батьківського піклування вивчали як 
зарубіжні, так і вітчизняні дослідники. Серед 
них такі науковці як Дж. Боулбі, Й. Лангмейєр, 
Б. Лофенфельд, З. Матейчек, Р. Перрон, Р.А. Спітц, 
Т.Г. Бохан, Е.В. Галажинський І.Ф. Демент’єва, 
І.Б. Дерманова, Г.В. Залевський, В.М. Зубкова, 
Б.А. Куган, І.А. Погодін, Н.М. Попова, А.М. Прихо-
жан, Д.В. Рязанов, Г.М. Сапожнікова, Т.А. Толстих, 
Я.М. Раєвська та ін. Але, розглядаючи проблему 
адаптації та дезадаптації, науковці дають їй неод-
нозначне трактування, розділяють або ототожню-
ють із поняттям соціалізації, виділяють розрізнені 
класифікації її типів. Більшість науковців дослід-
жують в основному соціальну дезадаптацію 
дітей в різні вікові періоди, яка виникає в умовах 
деприваційного впливу інтернатного середовища, 
не приділяючи достатньої уваги адаптаційним 
можливостям дітей в умовах проживання в інтер-
натах, дитячих будинках та названих сімʼях. Тому 
нам здається важливим і необхідним проаналізу-
вати різні точки зору науковців з даної проблеми 
для виявлення загальних закономірностей адапта-
ційних можливостей дітей молодшого шкільного 
віку та проявів дезадаптаційної поведінки.

У загальному визначенні дезадаптація явля-
ється порушенням взаємодії особисті тості із серед-
овищем. Науковці П.Б. Ганнушкін, В.В. Ковальов, 
В.П. Кащенко, А.Є. Лічко, К. Леонгард, М. Роттер 
та ін. цим терміном позначали випадки, повʼязані 
зі стійкими відхиленнями в розвитку особистості. 
Сучасні дослідники C. Кіней, М. Робс, Дж. Сулер, 
С.А. Белічева, Т.П. Вільчинська, А.В. Фурман, 
Н.Ю. Максимова та ін. позначають цим терміном 
стан нездатності особистості пристосуватися до 
соціального середовища. 

С.А. Белічева [5], вдаючись до етимологіч-
ного аналізу даного терміну, відзначає, що слово 
«дезадаптація» є похідним від лат. префікса dez 
або фр. des, що означає зникнення, знищення та 
визначається як невідповідність соціопсихоло-
гічного і психофізіологічного статусу людини 
вимогам ситуації життєдіяльності, що перешкод-
жає адаптації до умов середовища. Автор виді-
ляє декілька типів дезадаптації дітей: патогенну 
(зумовлюється патологіями нервової системи та 
нервово-психічними захворюваннями), психо-
генну (спричинятися несприятливою соціальною, 
шкільною, сімейною ситуацією.), психосоціальну 
(пов'язана зі статевовіковими та індивідуальними 
психологічними особливостями дитини) та соці-
альну (виявляється в асоціальних формах пове-
дінки та деформації соціальних установок).

За С. Кінлей [6] дезадаптація виявляється як на 
об’єктивному рівні (через певний тип поведінки 
особистості у групі чи колективі), так і на суб’єк-
тивному (через психоемоційні зрушення) рівні.
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На думку Л.М. Бережнової [7] термін «деза-
даптація» є протилежним по значенню поняттю 
«адаптація» і трактується як процес, пов’язаний 
з переключенням з одних умов життя і звикан-
ням до інших.

А.В. Фурман під дезадаптацію розуміє «про-
цес дисгармонійного розвитку особистості, коли 
виникає неузгодженість цілей та результатів, що 
є джерелом психічного напруження і диском-
форту» [8, с. 67].

Л.В. Мардахаев [9] дезадаптацію розглядає як 
процес, прояв і результат. Дезадаптація як про-
цес – це зниження адаптаційних можливостей в 
умовах середовища в цілому або в певних умо-
вах (в дитячому садку, класі, групі). Дезадаптація 
як прояв, на думку автора, є зовнішньою харак-
теристикою неблагополуччя, яке проявляється в 
нетиповій поведінці, відношенні і результатив-
ності діяльності в умовах даного середовища. 
Дезадаптація як результат виявлється в порівняль-
ній оцінці якісно нового, що не відповідає середо-
вищним умов, нетипового для людини за рівнем її 
колишніх можливостей поведінки і ставлення до 
діяльності та оточення.

Отже, дезадаптація є складним соціально-пси-
хологічним процесом і характеризується неадек-
ватністю комунікативних навичок, дезорганіза-
цією поведінки, невпевненістю у власних силах 
та недовірливим внутрішньо-особистісним став-
ленням.

Найбільш вразливими категоріями щодо 
виникнення дезадаптації є діти, оскільки вони 
є найбільш піддатливими до зовнішніх впливів. 
Дезадаптовані діти не можуть нарівні з адапто-
ваними пристосуватися до умов середовища або 
цей процес є утрудненим, що негативно познача-
ється на їх розвитку.

Перейдемо до аналізу поняття дезадаптивної 
поведінки.

М. Робс [10] зазначає, що в соціологічній науці 
дезадаптивна поведінка розуміється як відсут-
ність адаптації до будь-яких вимог і норм. Проте 
такий погляд не містить пояснення дезадаптації. 
На відміну від цього, в психології дезадаптивна 
поведінка розглядається більш широко. 

Так, Т.П. Вільчинська [11] визначає її як 
низьку здатність до адаптації в нових умовах. 
Дезадаптованість дітей призводить до виник-
нення неадекватної, некерованої та погано 
контрольованої дорослими поведінки, через що 
виникають конфлікти у спілкуванні з дорослими 
та дітьми, а також проблеми у навчальній та 
вихованій діяльності.

Л.Ю. Кримчак описує дезадаптивну поведінку 
через поняття «ригідність», тобто неспроможність 
особистості корегувати програму власної діяльно-
сті відповідно до вимог та змін ситуації [12].

Ю.Г. Єгакова [13] дезадаптивну поведінку опи-
сує через конкретну поведінку в конкретній ситу-
ації, в якій індивід не виявив достатньої здібно-
сті до адаптації і не зумів адекватно вирішити цю 
ситуацію.

Н.Ю. Максимова [14] дезадаптивну поведінку 
розуміє як один із проявів девіації та психічного 
нездоров’я. 

Ю.А. Александровский [15] визначає її як стан 
фрустрації, що активує захисні механізми пси-
хіки, а також пов’язує її з особистісною харак-
теристикою, що відповідає застрягаючому типу 
акцентуації. 

О.А. Мартиненко [16] дезадаптивну поведінку 
розглядала двояко: як короткий, ситуативний стан 
та як складний, довготривалий стан. В першому 
випадку вона викликається новими, незвичними 
факторами середовища і сигналізує про пору-
шення рівноваги між психікою та зовнішнім 
середовищем. Такий стан швидко проходить, 
активізує внутрішні резерви для пошуку нових 
шляхів до адаптації та є обов’язковим компонен-
том адаптаційного процесу. В другому випадку, 
дезадаптивна поведінка є тривалим станом, який 
викликається функціонуванням психіки на межі 
її регуляторних та компенсаторних можливостей, 
що виражається у неадекватному реагуванні та 
поведінці особистості. 

Таким чином, ми бачимо розрізненість теоре-
тичних моделей щодо поняття дезадаптативної 
поведінки. Проте, всі автори сходяться на думці 
про те, що дезадаптивна поведінка виникає внас-
лідок порушення процесу адаптації та призводить 
до деформацій всіх структурних компонентів осо-
бистості, викликаючи невротичні стани, емоційні 
порушення, проблеми у навчанні та вихованні, 
зміни ціннісно-мотиваційної сфери, патохарак-
терологічні дисфункції, формування девіантної 
поведінки, втрату соціального статусу, вчинення 
суїциду тощо. Дезадаптивна поведінка є симпто-
мом ускладнень психічного розвитку та усклад-
нює його в умовах, що склалися.

Нерідко поняття «дезадаптація» корелює з 
депривацією, особливо з її емоційним типом. 
Так, засновники теорії психічної депривації 
Й. Лангмеєр і 3. Матейчек [17] описують ряд 
симпто комплексів, які сформувався під впливом 
емоційної депривації, серед яких яскраво вираже-
ною є дезадаптація.

І.Б. Назарова [18] відмічає, що відсутність 
можливостей задовольняти вроджені потреби в 
безпеці, приналежності і любові, у взаємодії з 
іншими людьми, негативно позначається на стані 
організму і детермінує розвиток деприваційного 
синдрому, який характеризується специфічним 
розвитком особистості, не завжди адаптованої в 
соціумі.
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Дж. Сулер [19] зазначає, що депривовані 
діти-сироти потребують додаткової уваги з боку 
дорослих та підтримки однолітків, тому що відчу-
вають труднощі процесу адаптації в соціумі. 

Я.М. Раєвська [20], описуючи можливості та 
умови адаптації дітей-сиріт, відмічала, що цей 
процес ускладнений через те, що перебуваючи в 
умовах довготривалої депривації, діти набувають 
своєрідних порушень в емоційній сфері. 

Для вироблення ефективної стратегії подо-
лання дезадаптивної поведінки, слід розглянути 
особливості її прояву. Пристосування дітей до 
тих чи інших видів діяльності, зміни місця про-
живання, виховання в умовах неблагополучної 
сімейної атмосфери, проблеми у взаємодії з одно-
літками, психоемоційні навантаження та пси-
хологічні травми, першою чергою, стосується її 
соціально-психологічних адаптаційних можливо-
стей. Таким чином, актуальності набуває питання 
наслідків емоційної депривації як фактора зни-
ження адаптаційних можливостей дітей та фор-
мування дезадаптивної поведінки. 

Метою статті є дослідження особливос-
тей прояву дезадаптивної поведінки в емоційно 
депривованих дітей молодшого шкільного віку, 
що дасть можливість раннього виявлення, діа-
гностики та корекції.

Виклад основного матеріалу. Для проведення 
емріпичного дослідження особливостей прояву 
дезадаптивної поведінки в емоційно депривованих 
дітей молодшого шкільного віку ми обрали мето-
дику «Карта спостережень» Стотта [21], оскільки 
вона дає можливість виявити одразу багато показ-
ників дезадаптивної поведінки, виявити труднощі 
адаптації та оцінити картину емоційного стану 
дитини. В основі методики лежить фіксація форм 
дезадаптованої поведінки за результатами трива-
лого спостереження за дитиною.

Карта спостережень містить 198 фрагментів 
поведінки (симптомів), які згруповані у 16 симп-
томокомплексів: недовіра до нових людей, речей 

та ситуацій; депресія; занурення у себе; тривож-
ність по відношенню до дорослих; ворожість по 
відношенню до дорослих; тривожність по від-
ношенню до дітей; асоціальність; ворожість по 
відношенню до дітей; непосидючість; емоційне 
напруження; невротичні симптоми; несприятливі 
умови середовища; сексуальний розвиток; розу-
мовий розвиток; захворювання; органічні пору-
шення та фізичні дефекти.

Дані, отримані за цією методикою, у нашому 
дослідженні ми співставляли з комплексом методик, 
підібраних нами для виявлення особливостей прояву 
емоційної депривації (шкала кольорового діапазону 
настрою А.Н. Лутошкіна, тест-опитувальник емпа-
тичних тенденцій А. Меграбіена та Н. Епштейна, 
тест фрустрації Розенцвейга, шкільний тест тривож-
ності Філліпса, «Оціночна шкала емоційних про-
явів дитини» Й. Шванцари та проєктивна методика 
«Будинок-дерево-дюдина» Дж. Бука).

Усього в дослідженні взяли участь 180 дітей 
молодшого шкільного віку, об’єднані нами в три 
групи: діти-сироти, діти із прийомних сімей, діти 
із звичайних сімей (контрольна група). Отримані 
дані за методиками ми піддали кількісному та 
якісному аналізу із застосуванням однофактор-
ного дисперсійного аналізу ANOVA.

Результати порівняння середніх значень у 
досліджуваних групах з різним рівнем прояву 
емоційної депривації показали, що за проявами 
дезадаптивної поведінки спостерігаються ста-
тистично значущі відмінності на рівнях ρ≤0,01, 
ρ≤0,05 між дітьми-сиротами і дітьми зі звичайних 
сімей за такими показниками як: брак довіри до 
нових речей, людей, ситуацій, депресія, тривож-
ність по відношенню до дорослих, ворожість по 
відношенню до дорослих, асоціальність (табл. 1). 

У даній таблиці представлені дані, що описують 
критерій множинного порівняння середніх у одно-
факторному дисперсійному аналізі ANOVA, де ** – 
рівень значущості ρ≤0,01 та * – рівень значущості 
ρ≤0,05. За іншими показниками дезадаптивної 

Таблиця 1
Порівняння середніх величин дезадаптації у групах дітей за критерієм Тьюки

Змінні

Діти-сироти – 
названі діти

Прийомні діти – 
звичайні учні

Діти-сироти – 
звичайні учні

(I-J)-я 
різниця 
середніх

Значення
(I-J)-я 

різниця 
середніх

Значення
(I-J)-я 

різниця 
середніх

Значення

Брак довіри до нових речей, 
людей, ситуацій 4,594 0,095 2,337 0,529 6,931** 0,003

Депресія 4,042 0,114 1,614 0,696 5,657** 0,010
Тривожність по відношенню 
до дорослих 4,155 0,305 2,963 0,535 7,118* 0,023

Ворожість по відношенню 
до дорослих 3,005 0,225 1,372 0,724 4,289* 0,035

Асоціальність 3,079 0,296 1,956 0,601 5,036* 0,029
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поведінки за методикою «Карта Стотта», статис-
тично значущих відмінностей не спостерігається.

Отже, із даних таблиці ми бачимо, що для 
дітей-сиріт характерні більш високі бали за шка-
лою брак довіри по відношенню до нових речей, 
людей ситуацій у порівнянні з дітьми з прийом-
них сімей і дітьми контрольної групи. Для значної 
кількості дітей-сиріт будь-які досягнення варту-
ють величезних зусиль. Вони надмірно чутливі, 
вразливі, схильні до необґрунтованих, норовли-
вих бажань, вимог, вчинків, які приховують. Емо-
ційно депривовані діти відчувають недовіру до 
людей за винятком членів своєї мікрогрупи. Вони 
часто бувають заздрісними, надмірно критичними 
до інших, невдячними. 

Також діти-сироти відрізняються симптомом 
підвищеної виснаженості, про що говорять більш 
високі бали за шкалою депресії (ослабленості, 
астенізації). Для групи дітей зі слабкою вира-
женістю даного симптому характерні перепади 
активності, зміна настрою. При помірній вира-
женості спостерігається схильність до роздра-
тування, імпульсивності та фізіологічне висна-
ження. Сильна, дуже сильна, надзвичайно сильна 
форма вираженості симптому вказує на доміну-
вання емоційних станів тривожності, туги, апатії, 
депресивності, гострої форми асенізації. Високі 
показники за зазначеною шкалою зазвичай коре-
люються з високими балами за такими шкалами, 
як тривожність та ворожість по відношенню до 
дорослих, низька фізіологічна опірність стресу. 

Більш високі показники середніх балів у дітей 
сиріт також спостерігаються за шкалами тривож-
ність по відношенню до дорослих, ворожість по 
відношенню до дорослих та асоціальність. Для 
дітей зі слабкою вираженістю зазначених показ-
ників характерне прагнення переконатися чи 
люблять і приймають їх дорослі, але проявляє 
ситуативні форми їх неприйняття, наприклад, 
байдужість і відсутність зацікавленості в добрих 
відносинах з дорослими. Діти з помірною формою 
вираженості – звертають на себе увагу і перебіль-
шено намагаються домогтися любові дорослого 
і визнання власної цінності при ворожому став-
ленні до нього, демонстрації провини, відкритого 
обвинувачення, непокори, власної незалежності. 
Сильна, дуже сильна та надзвичайно сильна 
форма вираженості симптому вказує на велике 
занепокоєння дитиною того, приймають її дорослі 
чи ні. Однак потреба у любові і прийнятті, поваж-
ному ставленні не задовольняється в силу пара-
доксальної поведінкової реакції, що проявляється 
у непокорі дорослому і некерованості поведінки, 
відкритою недоброзичливості, неприязню, недру-
желюбністю, ігноруванням моральних норм у 
спілкуванні, думками, про те, що дорослий не має 
права втручатися у їхнє життя. 

Отже, молодші школярі, які виховуються у шко-
лі-інтернаті відрізняються неспокоєм, невпевнені-
стю в тому, чи цікавиться ними дорослі, чи люблять 
їх, що знаходить відображення у наступних симпто-
мах: діти охоче виконують свої обов'язки, проявля-
ють надмірне бажання вітатися з учителем, гостями, 
докучають своєю балакучістю та базіканням, часто 
й охоче показують свою симпатію і розташування, 
знаходять привід зайняти вчителя собою. 

Другий симптомокомплекс, за яким діти 
шкіл-інтернатів молодшого шкільного віку від-
різняються від дітей із загальноосвітніх шкіл, що 
свідчить про різні форми неприйняття дитиною 
дорослих і може бути початком не тільки воро-
жості, але й агресивності, є асоціальна поведінка. 
Ця форма дезадаптивної поведінки проявляється 
в тому, що діти іноді прагнуть, а іноді уникають 
вітатися з учителем, у відповідь на привітання 
можуть виражати злість або підозрілість, дуже 
мінливі у поведінці. Інколи вони навмисно погано 
виконують роботу, щоб привернути увагу дорос-
лих. Також вони можуть бути неприязними, осо-
бливо коли захищаються від пропонованих їм зви-
нувачень, завжди на щось претендують і завжди 
вважають, що несправедливо покарані. 

Отже, у нашому дослідженні найбільш значу-
щими ознаками дезадаптивної поведінки висту-
пили такі симптомокомплекси як: брак довіри 
по відношенню до нових речей, людей, ситуацій 
і депресія (ρ<0,01) і тільки потім симптомокомп-
лекси тривожність по відношенню до дорослих та 
ворожість по відношенню до дорослих (ρ<0,05). 

Заслуговують на увагу також прояви таких 
форм дезадаптивної поведінки як несприятливі 
умови середовища, сексуальний і розумовий роз-
виток, хоча статистично значущих відмінностей 
за цими показними у групах дітей з різним рівнем 
емоційної депривації не спостерігається. Увага до 
цих показників пов’язана з тим, що вони ввійшли 
у число класифікаційних змінних, що прогнозу-
ють ступінь депривованості дитини.

Висновки. Отже, провівши дослідження 
проявів дезадаптативної поведінки в емоційно 
депривованих дітей молодшого шкільного віку 
за допомогою діагностування та спостережень, 
ми можемо констатувати, що спільною рисою 
характеристики розвитку депривованої дитини і 
його відмінністю від нормативного розвитку, ми 
виявили такі основні соціально-психологічні про-
яви дезадаптивної поведінки емоційно деприво-
ваних дітей молодшого шкільного віку:

– відсутність нормальної взаємодії з близь-
кими дорослими, через що утруднюється процес 
соціально-педагогічної адаптації;

– низький рівень емоційної прихильності, що 
перешкоджає конструюванню моделі власного 
світу та світу оточуючих;
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– високий рівень тривожності, що утруднює 
розвиток автономності та самоцінності;

– дефіцит у проявах емоційної близькості, 
любові і тепла, що перешкоджає відчуванню задо-
волення, комфорту та конструювання власного 
комфортного простору;

– яскраво виражена залежність від дорослого, 
що виражається в нездатності самостійно викону-
вати навіть нескладні завдання;

– дезорганізація поведінки, звичка поклада-
тися на дорослих в складних ситуаціях;

– емоційна незахищеність, що провокує 
невпевненість у власних силах;

– невміння дітей визнати свою провину в кон-
фліктній ситуації, розвиток орієнтації на зовніш-
ній контроль;

– деформація системи внутрішньої регуляції, 
соціальних установок, референтних та ціннісних 
орієнтації;

– емоційна ізоляція, що знижує шанси реаліза-
ції себе в партнерських відносинах в інтимно-осо-
бистісній сфері в дорослому житті;

– порушення емоційно-особового ставлення 
до життєвої перспективи.

Резюмуючи вищевикладене, необхідно наголо-
сити на тому, що проблема дезадаптивної поведінки 
в емоційно депривованих дітей потребує раннього 
виявлення та профілактики. Негативні симпто-
мокомплекси, сформовані на основі порушеного 
процесу адаптації, сприяють утворенню проблем в 
емоційній сфері дітей молодшого шкільного віку та 
заважають формуванню гармонійної особистості. 

Профілактиці виникнення дезадаптивної пове-
дінки повинні сприяти батьки, психологи, соціальні 
працівники та суспільство загалом. Її успішність 
залежить від здійснення соціально-психолого-пе-
дагогічного супроводу на кожному етапі процесу 
адаптації з врахуванням індивідуальних та вікових 
особливостей. Корекційні та розвивальні форми 
психологічного впливу на емоційно депривованих 
дітей в напрямку профілактики, адаптації та ком-
пенсації дезадаптивної поведінки повинні спрямо-
вуватися на роботу з потребами дитини для ком-
пенсацій виявлених нами симптомокомплексів. 
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Професійна діяльність фахівців державної служби зайнятості України 
характеризується інтенсивністю міжособистісної взаємодії з клієнтами 
служби. Ефективна міжособистісна взаємодія вимагає від фахівця 
розвинених когнітивних здібностей щодо розпізнання емоційних 
переживань клієнта, вміння управляти власним емоційним станом 
та впливати на емоційний стан клієнта. Все це вказує на необхідність 
розвитку емоційного інтелекту фахівців служби зайнятості насамперед 
завдяки тренінговому впливу.
Метою статті є аналіз результатів упровадження тренінгової програми 
з розвитку емоційного інтелекту фахівців державної служби зайнятості 
України.
Для реалізації поставленої мети використано методику визначення 
рівня емоційного інтелекту Н. Холла, а також математично-статистичні 
методи обробки та аналізу результатів експериментального дослідження: 
непараметричний U-критерій Манна-Уітні для порівняння двох 
незалежних вибірок, непараметричний критерій Т-Вілкоксона для 
порівняння залежних вибірок та непараметричний критерій х² для 
порівняння результатів формувального експерименту в експериментальній 
та контрольній групах.
Впровадження тренінгової програми з розвитку емоційного інтелекту, 
що спрямована на забезпечення узгодженого та комплексного характеру 
формувального впливу на підвищення рівня емоційного інтелекту 
фахівців ДСЗУ, було реалізовано у формі групового експерименту 
методом паралельних груп – експериментальної та контрольної.
В експериментальній групі після проведення тренінгу спостерігається 
підвищення високого рівня та зниження низького рівня загального 
та всіх показників емоційного інтелекту, тоді як у контрольній групі 
спостерігається тенденція до зниження високого рівня за всіма 
показниками емоційного інтелекту.
Результати дослідження дали змогу зробити висновки про те, що 
результати експериментальної групи підтверджують ефективність 
упровадження тренінгової програми з розвитку емоційного інтелекту 
фахівців ДСЗУ, який виступає важливим чинником професіоналізму у 
сфері діяльності «людина-людина».

Ключові слова: 
емоційний інтелект, 
тренінгові програми, 
формувальний експеримент, 
експериментальна та 
контрольна групи, фахівці 
державної служби 
зайнятості.
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The professional activity of specialists of the state employment service of 
Ukraine is characterized by the intensity of interpersonal interaction with 
the clients of the service. Effective interpersonal interaction requires the 
specialist to develop cognitive abilities to recognize the client's emotional 
experiences, the ability to manage the specialist’s own emotional state and 
influence the client's emotional state. All this indicates the need to develop 
the emotional intelligence of employment service specialists primarily due 
to the training impact.
The purpose of the article is to analyze the results of the implementation of the 
training program for the development of emotional intelligence of specialists 
of the state employment service of Ukraine.
To achieve this goal, the method of determining the level of emotional 
intelligence of N. Hall, as well as mathematical and statistical methods 
of processing and analyzing the results of experimental research were 
used: nonparametric Mann-Whitney U-test to compare two independent 
samples, nonparametric T-Wilcoxon test to compare dependent samples and 
nonparametric criterion x² to compare the results of the formative experiment 
in the experimental and control groups.
The introduction of the training program for the development of emotional 
intelligence, aimed at ensuring a concerted and complex nature of the 
formative impact on improving the level of emotional intelligence of the SESU 
specialists, was implemented in the form of a group experiment by parallel 
groups – experimental and control.
In the experimental group after training there are an increase in high level and 
a decrease in low level of general and all indicators of emotional intelligence, 
while in the control group there is a tendency to reduce the high level of all 
indicators of emotional intelligence.
The results of the study allowed us to conclude that the results of the 
experimental group confirm the effectiveness of the training program for the 
development of emotional intelligence of specialists of the SESU, which is an 
important factor in professionalism in the field of "human-human" activity.

Key words: emotional 
intelligence, training program, 
formative experiment, 
experimental and control 
groups, specialists of the state 
employment service.

Постановка проблеми. Професійна діяльність 
фахівців державної служби зайнятості України 
(далі – ДСЗУ) відноситься до «емоційної праці» [1] 
та передбачає інтенсивність емоційно-комунікатив-
ної взаємодії, яка на період надзвичайної ситуації 
(епідемії, карантину) посилює вимоги до фахівців 
[2]: бути ввічливим і дотримуватись культури спіл-
кування; виявляти повагу до гідності людської осо-
бистості; бути доброзичливим і запобігати виник-

ненню конфлікту; виявляти товариськість як основу 
довіри і взаємної поваги; бути терплячим у став-
ленні до інтересів, переконань, звичок, поведінки 
інших людей; виявляти чуйність, тонко відчуваючи 
емоційний та душевний стани клієнта і бажання 
допомогти йому; бути толерантним, виявляючи 
повагу до права клієнта бути таким, яким він є.

Всі вимоги вказують на необхідність бути емо-
ційно обізнаним, емоційно гнучким, емоційно 
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здібним професіоналом, тобто володіти когнітив-
ними здібностями щодо розпізнання емоційних 
переживань клієнта, вміннями управляти власним 
емоційним станом (здійснювати саморегуляцію) 
та впливати на емоційний стан клієнта. Таким 
чином, можна стверджувати, що фахівець ДСЗУ 
повинен мати розвинений емоційний інтелект, 
який є важливим чинником професіоналізму в 
сучасних умовах соціальної взаємодії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні психологічні дослідження висвітлю-
ють емоційний інтелект як особистісний ресурс 
людини в різних умовах та періодах життєдіяль-
ності.

Є. Карпенко розглядає емоційний інтелект 
за наративного і ментативного варіантів житт-
єздійснення особистості; Д. Дубравін приділяє 
основну увагу функціонуванню емоційного інте-
лекту у сферах Тіла (неврологічні дослідження 
та робота із психосоматичними розладами); важ-
ливість розвитку емоційного інтелекту в різних 
сферах та вікових періодах життя доводять учені: 
О. Лящ (в юнацькому віці), О. Бантишева (в осіб, 
схильних до віктимної поведінки), Г. Дубровин-
ський (у процесі фахової підготовки психолога), 
Ю. Бреус та М. Яцюк (у професійній діяльно-
сті суб’єктів освітнього процесу), С. Кас’янова 
(у безробітних у процесі професійної підготовки 
та перепідготовки) та інші.

Як зарубіжні (R. Boyatzis, М. Elias, J. Mayer, 
P. Salovey, С. Sarny та ін.), так і українські (О. Бан-
тишева, Ю. Бреус, С. Дерев’янко, Д. Дубравін, 
Г. Дубровинський, С. Кас’янова, Є. Карпенко, 
О. Лящ та ін.) дослідники вказують на можливий 
розвиток емоційного інтелекту протягом життя та 
особливу увагу звертають на ефективність органі-
зації зовнішнього (тренінгового) впливу.

Аналіз літератури з проблем групових форм 
психологічної допомоги дозволяє нам визначити 
ефективність використання тренінгу в психо-
логічному супроводі фахівців такими його харак-
теристиками: тренінг моделює систему соціаль-
них взаємовідносин і взаємозв’язків; тренінгова 
форма психологічної допомоги полегшує про-
цеси саморозкриття, пізнання та дослідження 
себе й інших; тренінг дозволяє учасникам отри-
мати різноманітні реакції інших його учасників 
на свою поведінку, дозволяє більш широко поба-
чити власне професійне життя та життя інших, 
особливо проблеми й труднощі. Взаємозв’язок 
міжособистісних тренінгових процесів та міжо-
собистісних професійних взаємовідносин поза 
тренінгом збільшує ймовірність того, що ті нові 
способи поведінки, нове розуміння себе будуть 
перенесені в ситуації реального життя та реальної 
взаємодії на роботі; тренінг надає учасникам мож-
ливість обмінюватися життєвим, професійним 

досвідом, учитися на досвіді інших учасників – 
це є додатковою можливістю самовдосконалення, 
особистісного та професійного розвитку; тренінг 
позитивно впливає на мотивацію особистості [3]. 
Тому саме тренінг у процесі професійного роз-
витку фахівців ДСЗУ виступає «інструментом 
переведення» [4] теорії в практичну діяльність.

З огляду на вищезазначене метою статті є 
аналіз результатів упровадження тренінгової про-
грами з розвитку емоційного інтелекту фахівців 
державної служби зайнятості України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Теоретичним підґрунтям розроблення тренінго-
вої програми з розвитку емоційного інтелекту 
фахівців ДСЗУ виступили: теорія емоційно-інте-
лектуальних здібностей (емоційного інтелекту) 
Д. Мейєра та П. Селовея [5]; положення про 
адаптивну та стресозахисну функції емоційного 
інтелекту Е. Носенко та Н. Ковриги [6]; особли-
вості організації та проведення тренінгів з емо-
ційного інтелекту та емоційної компетентності 
[7; 8; 9; 4], у т. ч. для фахівців державної служби 
зайнятості [10].

Розроблення та реалізація тренінгової про-
грами базувалася на системному, особистісно-о-
рієнтовному і діяльнісному підходах; на принци-
пах наукової обґрунтованості, групової динаміки, 
системності, цілеспрямованості.

Метою тренінгової програми було забезпе-
чення узгодженого та комплексного характеру 
формувального впливу на підвищення рівня 
емоційного інтелекту фахівців ДСЗУ. Тренінгова 
програма з розвитку емоційного інтелекту фахів-
ців ДСЗУ складалася із 4 модулів і, відповідно, 
містила такі завдання:

1) розширити та вдосконалити емоційні знання 
фахівців ДСЗУ;

2) розвинути здібності до розуміння фахів-
ців ДСЗУ та усвідомлення емоційної інформації 
(власної та інших людей);

3) розвинути вміння фахівців ДСЗУ щодо 
управління власними емоційними станами 
(вміння емоційної саморегуляції);

4) оволодіння системою знань та вмінь щодо 
конструктивної взаємодії фахівців ДСЗУ з іншими 
людьми (конструктивного впливу на емоційний 
стан інших людей.).

Для здійснення мети й завдань тренінгу як 
методи нами були вибрані інтерактивні та про-
ективні техніки групової психологічної роботи, 
як методичний прийом – елементи тренінгу сен-
зитивності та комунікативного тренінгу, спрямо-
вані на підвищення рівня рефлексії учасників, 
тренування навичок саморозуміння, міжособи-
стісної чутливості та емпатії до об’єктів інтрапер-
сонального поля особистості фахівців і форму-
вання комунікативних умінь та навичок.
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У розробленій нами тренінговій програмі з 
розвитку емоційного інтелекту фахівців ДСЗУ 
були використані такі інтерактивні техніки:

1) груповий «мозковий штурм» – генерування 
якомога більшої кількості ідей стосовно тих чи 
інших питань міжособистісної взаємодії;

2) індивідуальні завдання – виконання окре-
мих завдань, відповіді на окремі запитання, які 
базуються на рефлексії учасників стосовно про-
блеми та спрямовані на актуалізацію та аналіз 
основних понять, що використовуються в тре-
нінговій програмі;

3) групові дискусії – вияв різноманітних, іноді 
протилежних поглядів фахівців на проблему емо-
ційної гнучкості у взаємодії, формування толе-
рантних установок до альтернативних позицій 
учасників;

4) рольові ігри – інтерактивні техніки, які 
передбачають програвання різних проблемних 
ситуацій учасниками тренінгу й наявність рольо-
вої структури;

5) робота в малих групах – розподіл учасни-
ків під час виконання тих чи інших тренінгових 
вправ на малі групи (3–5 осіб) чи пари, що дає 
можливість у навчальних умовах оволодіти при-
йомами спільної роботи, підвищити активність 
учасників [3].

Також у тренінгу використовувалася міні-лек-
ція – метод стислого викладення інформації, який 
застосовується тренером як засіб надання нового 
матеріалу учасникам тренінгу.

Впровадження тренінгової програми з розвитку 
емоційного інтелекту фахівців ДСЗУ було реалі-
зовано у формі групового експерименту методом 
паралельних груп – спостереження двох груп осіб, 
зрівняних за складом, але які знаходяться в різних 
умовах: одна (експериментальна група) підлягає 
впливу, а друга (контрольна група) – ні [11, с. 46].

Експеримент проводився на базі районних 
філій Запорізького обласного центру зайнятості 
протягом 2019 року. Програму з розвитку емоцій-
ного інтелекту фахівців ДСЗУ було впроваджено 
у вересні – жовтні; діагностичні зрізи було про-
ведено у червні – липні (до експерименту) та в 
жовтні – листопаді (після експерименту).

До експерименту було залучено 66 фахівців 
ДСЗУ, що ввійшли до складу експериментальної 
(n=33) та контрольної (n=33) груп. За соціаль-
но-демографічними (стать, вік) та професійними 
(досвід роботи в ДСЗУ, специфіка професійної 
діяльності) параметрами сформовані групи прак-
тично не відрізнялися.

З метою вивчення зміни рівня емоційного інте-
лекту фахівців ДСЗУ до та після впровадження 
тренінгової програми було застосовано методику 
визначення рівня емоційного інтелекту Н. Холла 
[12], яка дає можливість виявити інтегративний 

рівень емоційного інтелекту особистості та рівень 
сформованості окремих складників: «емоцій-
ної обізнаності», «управління своїми емоціями», 
«самомотивації», «емпатії», «розпізнавання емо-
цій інших людей».

Результати експериментального дослідження 
було піддано математично-статистичному обро-
бленню даних за допомогою комп’ютерного 
пакета статистичних програм SPSS (версія 21). 
Для статистичної обробки та аналізу використо-
вувались такі методи: непараметричний U-крите-
рій Манна-Уітні для порівняння двох незалежних 
вибірок, непараметричний критерій Т-Вілкоксона 
для залежних вибірок та непараметричний кри-
терій х² для порівняння результатів формуваль-
ного експерименту в експериментальній та кон-
трольній групах [13].

За допомогою непараметричного U-критерію 
Манна-Уітні встановлено відсутність статис-
тично значущих відмінностей в інтегративному 
рівні емоційного інтелекту й рівні його показників 
між експериментальною та контрольною групами 
до проведення формувального експерименту.

За результатами другого зрізу знайдено ста-
тично значущі відмінності між експерименталь-
ною і контрольною групами за критерієм х² в інте-
гративному рівні емоційного інтелекту (p≤0,05).

Динаміка рівня емоційного інтелекту та його 
показників у експериментальній та контрольній 
групах до та після формувального експерименту 
представлені в таблиці 1.

Зазначимо, що завдяки непараметричному 
критерію Т-Вілкоксона виявлено статистично 
значущі зміни в експериментальній групі після 
проведення формувального експерименту в інте-
гративному рівні емоційного інтелекту (p<0,001) 
та рівні його показників: «емоційної обізнано-
сті» (p<0,001), «управління своїми емоціями» 
(p<0,001), «самомотивації» (p<0,001), «емпатії» 
(p≤0,001), «розпізнавання емоцій інших людей» 
(p<0,001).

Як бачимо з таблиці, виявлено значне під-
вищення (на 21,2%) високого рівня «емоційної 
обізнаності» в експериментальній групі після 
проведення тренінгу, тоді як у контрольній групі 
підвищився низький рівень (на 9,1%) і знизилися 
високий (на 6,1%) та середній (на 3%).

На 9,1% підвищився високий рівень та зни-
зився низький рівень показника «управління сво-
їми емоціями» в експериментальній групі після 
проведення тренінгу, разом із тим дещо підви-
щився середній рівень та знизився високий рівень 
відповідного показника в контрольній групі за 
відповідний проміжок часу.

Проводячи аналіз «самомотивації», можна 
відзначити майже ідентичні зміни в рівнях показ-
ника як в експериментальній, так і в контрольній 
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групі до та після проведення формувального екс-
перименту. Отже, вміння спонукати себе до дії за 
рахунок управління емоціями залежить від різних 
внутрішніх (особистісних характеристик) та зов-
нішніх (соціального середовища) чинників і лише 
опосередковано – від тренінгового впливу з роз-
витку емоційного інтелекту.

Щодо «емпатії» в експериментальній групі 
після тренінгу підвищився високий рівень 
показника на 9,1% та знизився середній та низь-
кий рівні – відповідно на 6,1% та 3%. У кон-
трольній групі навпаки – дещо підвищився низь-
кий та середній рівень емпатії, проте знизився 
високий.

Значні відмінності в рівні «розпізнавання емо-
цій інших людей» спостерігаються в експеримен-
тальній групі після проведення тренінгу: на 14,5% 
підвищився високий рівень та майже на 10% зни-
зився низький рівень, тоді як у контрольній групі 
під час першого та другого зрізів виявлені несут-
тєве зниження високого та середнього рівня та 
підвищення (на 9,1%) низького рівня.

На особливу увагу заслуговує інтегративний 
рівень емоційного інтелекту. Якщо до впрова-
дження тренінгової програми в експерименталь-
ній групі високого рівня інтегративного рівня 
емоційного інтелекту не виявлено, то після про-
ведення тренінгу він становив 12,1%, при цьому 
низький рівень знизився на 15,1%. Разом із тим 

у контрольній групі спостерігається несуттєве 
зниження низького (на 3,3%) та високого (на 3%) 
рівня і підвищення середнього (на 6%) рівня емо-
ційного інтелекту.

Висновки. Встановлено, що тренінгова про-
грама з розвитку емоційного інтелекту забезпе-
чує узгоджений і комплексний характер форму-
вального впливу на підвищення рівня емоційного 
інтелекту фахівців ДСЗУ.

Доведено ефективність використання методів 
групової психологічної роботи. Міні-лекції вико-
нували інформаційну функцію щодо розуміння 
феноменології емоційного інтелекту учасниками 
тренінгу. Інтерактивні та проективні техніки 
сприяли соціально-психологічній рефлексії та 
соціально-психологічній перцепції – осмисленню 
учасниками власних емоційних переживань та 
емоційних переживань інших у процесі міжосо-
бистісної взаємодії.

Результати проведення формувального екс-
перименту засвідчили статистично значущі 
відмінності між експериментальною (після тре-
нінгу) та контрольною (у другому зрізі) групами 
в інтегративному рівні емоційного інтелекту та 
показали позитивну динаміку показників емоцій-
ного інтелекту в експериментальній групі. Тоді 
як у контрольній групі спостерігається тенденція 
до зниження високого рівня за всіма показниками 
емоційного інтелекту.

Таблиця 1
Результати дослідження рівня емоційного інтелекту та його показників  

у експериментальній та контрольній групах (у % від загальної кількості опитаних)

Показники
емоційного
інтелекту

Рівні

Експериментальна
група

Контрольна
група

До
тренінгу

Після
тренінгу

Перший
зріз

Другий
зріз

Емоційна обізнаність
низький 27,3*** 24,3*** 30,3 39,4
середній 60,6*** 42,4*** 42,4 39,4
високий 12,1*** 33,3*** 27,3 21,2

Управління своїми емоціями
низький 69,7*** 60,6*** 57,6 57,6
середній 27,3 27,3 33,3 39,4
високий 3,0*** 12,1*** 9,1 3,0

Самомотивація
низький 39,3*** 27,3*** 39,4 27,3
середній 45,5*** 54,5*** 45,5 57,6
високий 15,2*** 18,2*** 15,3 15,1

Емпатія
низький 21,2*** 18,2*** 24,3 27,3
середній 54,6*** 48,5*** 42,4 48,5
високий 24,2*** 33,3*** 33,3 24,2

Розпізнавання емоцій
інших людей

низький 28,1*** 18,2*** 24,2 33,3
середній 50,0*** 45,4*** 57,6 51,5
високий 21,9*** 36,4*** 18,2 15,2

Інтегративний рівень
Емоційного інтелекту

низький 30,3*** 15,2*** 45,5 42,2
середній 69,7*** 72,7*** 48,5 54,5
високий 0*** 12,1*** 6,0 3,0

*** – (р≤0,001)
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Отже, впровадження та вивчення ефективності 
тренінгової програми з розвитку емоційного інте-
лекту показало доцільність її використання для 
фахівців ДСЗУ, професійна діяльність яких визнача-

ється як «емоційна праця» та потребує розвиненого 
емоційного інтелекту, який виступає важливим чин-
ником професійного зростання фахівців та гармо-
нійної міжособистісної взаємодії в сучасних умовах.
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