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Стаття присвячена аналізу результатів емпіричного етапу дослідження 
особливостей самореалізації фахівців державної служби зайнятості 
(ДСЗ) – задоволеності професійною діяльністю як рефлексивно-
результативного компоненту цього процесу. Визначено теоретичне підґрунтя 
дослідження та основні особливості професійної самореалізації особистості, 
яка є індивідуальним, циклічним, динамічним та безупинним процесом 
реалізації особистісного потенціалу, відображає всі етапи професійного 
розвитку особистості, що характеризуються підвищенням професійного 
рівня, у процесі якої відбувається формування образу «Я-професіонал», 
розвиток професійної ідентичності, професійної зрілості. Виокремлено 
специфіку самореалізації фахівців служби зайнятості, яку визначають декілька 
основних її компонентів: особистісний, професійно-компетентнісний та 
рефлексивно-результативний компоненти, які узгоджуються з концепціями 
професійного розвитку особистості та особливостями професійної діяльності 
фахівців ДСЗ. Визначено місце задоволеності професійною діяльністю 
в контексті самореалізації. Критеріями задоволеності професійною 
діяльністю виступають соціально-психологічні та організаційні, соціально-
економічні складові діяльності фахівців Служби. Емпіричним шляхом 
доведено, що рівень задоволеності професійною діяльність фахівців ДСЗ є 
середнім. Найбільше фахівці ДСЗ (n=318) задоволені взаємовідносинами з 
колегами та умовами праці, проте проблемними є параметри професійної 
відповідальності, професійного статусу та змісту роботи порівняно із 
заробітком. Виявлені особливості задоволеності працею у фахівців за 
статтю, віком, стажем роботи в ДСЗ та специфікою професійної діяльності. 
Основні відмінності стосуються вікових груп фахівців, а, отже, рівнів 
особистісної зрілості (з якою пов’язана професійна відповідальність), стажу 
роботи. Результати дослідження засвідчили наявність ряду проблем у рівні 
задоволеності професійною діяльністю фахівців служби зайнятості, що 
вказують на необхідність впровадження та застосування технологій розвитку 
їх професійної самореалізації загалом та підвищення рівня задоволеності 
професійною діяльністю зокрема.
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The article is devoted to the analysis of the empirical study results of the 
peculiarities of self-realization of specialists of the state employment service 
(PES) – satisfaction with professional activity as a reflexive and effective 
component of this process. It has been determined the theoretical basis of the 
study and the main features of professional self-realization of the individual, 
which is an individual, cyclical, dynamic and continuous process of personal 
potential, reflects all stages of professional development, characterized by 
improving the professional level, in the process of forming the image of "Self-
professional", development of professional identity, professional maturity. 
The study highlighted the specifics of self-realization of employment service 
professionals, which is determined by several main components: personal, 
professional-competence and reflexive-productive components, which are 
consistent with the concepts of professional development and the professional 
activities of SES specialists. The place of satisfaction with professional 
activity in the context of self-realization has been also determined. The 
criteria of satisfaction with professional activity are socio-psychological 
and organizational, socio-economic components of the Service. It has been 
empirically proven that the level of satisfaction with the professional activity 
of SES specialists is average. Most PES specialists (n = 318) are satisfied with 
the relationship with colleagues and working conditions, but the parameters of 
professional responsibility, professional status and content of work compared 
to earnings are problematic. Determination of job satisfaction of specialists by 
sex, age, length of service in the SES and the specifics of professional activity 
were revealed. The main differences concern the age groups of specialists, 
and, consequently, the levels of personal maturity (which is associated with 
professional responsibility), work experience. The results of the study has 
showed a number of problems in the level of job satisfaction of employment 
service professionals, indicating the need to introduce and apply technologies 
for the development of their professional self-realization in general and 
increase satisfaction with professional activity in particular.
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Постановка проблеми. Професійна діяльність 
не просто засіб забезпечити собі життя, а особли-
вий циклічний та динамічний процес, який змінює 
і розвиває особистість, забезпечує її здійснення як 
реального суб’єкта діяльності, що відтворює в ній 
свій соціальний світ. Спонукання до професійної 
самореалізації у людини виникає у зв’язку з неза-
доволеною потребою в реалізації своїх професій-
них вмінь та здібностей (професійного потенці-
алу), бажанням належати до певної професійної 
спільноти (потреба у професійній ідентичності), 
отримувати задоволення від результатів діяльно-
сті (користь суспільству, самоповага), досягати 
поставлених цілей. На нашу думку, потреба в 
самоактуалізації є фундаментальною складовою 
зрілої особистості, яка сприяє формуванню її про-
фесійної зрілості.

Професійна самореалізація є складним фено-
меном, який містить багато компонентів та обу-
мовлений низкою чинників. Ми розглядаємо 
задоволеність професійною діяльністю як рефлек-
сивно результативний компонент професійної 
самореалізації особистості [11], який є важливим 
для суб’єктивної оцінки самореалізації фахівцем.

Мета статті: проаналізувати результати емпі-
ричного етапу дослідження особливостей само-
реалізації фахівців державної служби зайнятості 
(ДСЗ) – задоволеності професійною діяльністю як 
рефлексивно-результативного компоненту цього 
процесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема самореалізації та самоактуалізації у 
професійній діяльності є предметом наукових 
розробок вже понад 20 років. Сучасні концепції 
особистісно-професійного розвитку представлені 
у працях Л. Карамушки, О. Кокуна, Л. Корости-
льової, Д. Леонтьєва, П. Лушина, С. Максименка, 
О. Огієнко, Л. Сердюк, Т. Титаренко, М. Ткалич, 
та ін.; положення щодо професійних компетенцій 
та компетентностей фахівців – у працях Н. Бібік, 
Ю. Борець, Ж. Вірної, І. Матійків, А. Мудрик, 
О. Овчарук, та ін.; дослідження особливостей 
професійної діяльності та кар’єрного зростання 
фахівців ДСЗ у дослідженнях Є. Калюжної, 
О. Ковбаско, Л. Ляміної, Ю. Маршавіна, Л. Матві-
єнко, Н. Ортікової, О. Смирнової, та ін. Безпосе-
редньо задоволеність професійної діяльністю роз-
робляються Б. Генкіним, Л. Малімон, Л. Мітіною, 
С.Г. Москвичовим, М. Ткалич, та ін.

Представлені наукові розробки були нами вра-
ховані при побудові моделі самореалізації фахів-
ців державної служби зайнятості та визначили 
спрямованість емпіричного вивчення проблеми.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Потреба у професійній самореалізації є комп-
лексним поняттям і складається з багатьох ком-
понентів: усвідомлення професійних здібностей, 

професійно-ціннісні орієнтації, професійне ціле-
покладання, рівень домагань особистості, профе-
сійна зрілість та професійна ідентичність [1; 3; 5].

На основі теоретичного аналізу проблеми, 
можна говорити про такі особливості професійної 
самореалізації особистості:

1. Професійна самореалізація є індивідуаль-
ним, циклічним, динамічним та безупинним 
процесом реалізації особистісного потенціалу 
людини в професійній діяльності.

2. Професійна самореалізація відображає всі 
етапи професійного розвитку особистості, що 
характеризуються підвищенням професійного 
рівня особистості.

3. В процесі професійної самореалізації від-
бувається формування образу «Я-професіонал», 
розвиток професійної ідентичності, професійної 
зрілості.

В контексті аналізу професійної діяльності 
фахівців ДСЗ [4; 6; 7; 8; 9; 11], виокремимо такі 
її особливості: клієнтоорієнтованість, що перед-
бачає індивідуальних підхід до кожного клієнта, 
кожної конкретної ситуації безробіття; інтенсивні 
контакти з клієнтами різного віку, статі, освітнього 
рівня, професійного досвіду; підвищена емо-
ційна та психологічна напруженість при роботі 
з клієнтами, що знаходяться в різних емоційних 
станах; широкий діапазон складності посадових 
обов’язків, що вимагає високого рівня професій-
ної компетентності; інноваційність, динамічність 
та творчий характер праці, що проявляється у 
постійному вдосконаленні методів роботи, ефек-
тивному використанню ресурсів, пошуку нових 
можливостей; висока моральна та професійна від-
повідальність перед клієнтами, колегами, безпо-
середнім керівництвом та суспільством; необхід-
ність безперервного підвищення особистісного та 
професійного рівня.

Особливості професійної самореалізації в про-
фесійній діяльності фахівців ДСЗ визначають 
декілька основних її компонентів: особистісний, 
професійно-компетентнісний та рефлексивно-ре-
зультативний компоненти, які, на наш погляд, в 
повній мірі узгоджуються з концепціями профе-
сійного розвитку особистості та особливостями 
професійної діяльності фахівців ДСЗ.

Одним з показників рефлексивно-результа-
тивного компоненту самореалізації ми визна-
чаємо задоволеність професійною діяльністю 
фахівцями.

Л. Карамушка та М. Ткалич зазначають, що 
задоволеність професійною діяльністю розумі-
ється як ставлення до праці в найбільш загаль-
ному плані; усвідомлення робочих можливостей 
насичення своїх потреб, значущості своєї праці, 
ролі, результатів професійної діяльності сьогодні 
або в майбутньому [2].
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На наш погляд, задоволеність професійною 
діяльністю визначається як усвідомлення праці, 
ролі, результатів професійної діяльності сьогодні 
або в майбутньому. Таким чином, йдеться про сві-
доме, когнітивне ставлення особистості до реалі-
зації своїх потреб у праці.

Критеріями задоволеності професійною діяль-
ністю, на наш погляд, є наступні:

1) соціально-психологічні: можливості профе-
сійного росту, кар’єри, престижність професійної 
діяльності, ставлення до професійної діяльності 
рідних друзів, соціально-психологічний клімат у 
колективі тощо.

2) організаційні, соціально-економічні: матері-
альна винагорода, наявність достатньої кількості 
вільного часу, організація робочого місця, графік 
роботи, соціальні гарантії тощо.

На підставі вищезазначеного, до складу 
загальної задоволеності професійною діяльністю 
фахівця служби зайнятості нами віднесено: інте-
рес до роботи, задоволеність змістом роботи, 
задоволеність досягненнями у роботі, задоволе-
ність взаємовідносинами з колегами та керівниц-
твом, задоволеність професійним статусом, задо-
воленість умовами праці.

З урахуванням теоретичних узагальнень було 
проведено емпіричне вивчення особливостей 
задоволеності працею фахівців ДСЗ. Дослідження 
проводилося у Запорізькій, Дніпропетровській, 
Львівській та Одеській областях. В опитуванні 
взяли участь 318 фахівців державної служби 
зайнятості.

Для визначення рівня задоволеності працею 
фахівців ДСЗ була використана методика «Інте-
гральна задоволеність працею», яка визначає задо-
воленість працею в цілому та окремо по кожній 
шкалі. Шкала «Інтерес до роботи» відображає 
зацікавленість змістом та процесом діяльності. 
Шкала «Задоволеність досягненнями у роботі» 
означає значимість результату діяльності. Дані 
за шкалою «Задоволеність взаємовідносинами 
з колегами» розкривають бажання працювати в 

колективі, задоволення від формальних та нефор-
мальних взаємовідносин із колегами. Шкала 
«Задоволеність взаємовідносинами з керівниц-
твом» вказує на ступінь прийняття працівниками 
стилю управління в організації та відношення 
до особистості керівника. За шкалою «Задоволе-
ність професійним статусом» вказує на цінність 
престижу професії байдужість до професійного 
статусу чи потребу займати більш високу про-
фесійну сходинку. Шкала «Задоволеність зміс-
том роботи порівняно із заробітком» вказує на 
важливість отримувати задоволення від процесу 
виконання функціональних обов’язків ніж розмір 
заробітної плати. За шкалою «Задоволеність умо-
вами праці» свідчить про достатню задоволеність 
ергономічними та психологічними умовами праці 
Шкала «Професійна відповідальність» визначає 
міру усвідомлення та добровільного виконання 
особистістю своїх професійних обов’язків.

Спочатку розглянемо загальний рівень та рівні 
окремих складових задоволеності працею фахів-
ців ДСЗ, що представлені в таблиці 1.

Отже, більшість фахівців виявляють помір-
ний інтерес до професійної діяльності, середній 
та високий рівень задоволення досягненнями в 
роботі та умовами праці, взаємовідносинами з 
колегами і керівництвом. Задоволеність умовами 
праці є важливим показником балансу «робота – 
життя», який сприяє професійній самореалізації 
фахівців [12]. Низький рівень виявлено за шкалою 
«професійна відповідальність» (34,3%) Також 
27,4% фахівців виявляють незадоволення про-
фесійним статусом та 28,3% – заробітком. Отже, 
міра усвідомлення та реалізації свої професійних 
обов’язків, низький професійний статус та недо-
статня зарплата є проблемним полем у рівні задо-
воленості професійною діяльністю фахівців.

Далі розглянемо особливості задоволеності 
працею фахівців ДСЗ за статтю, що представ-
лені в таблиці 2.

Як бачимо з таблиці, у рівні задоволеності пра-
цею між жінками та чоловіками, що працюють в 

Таблиця 1
Загальний рівень та рівні окремих складових задоволеності працею фахівців ДСЗ  

(у % від загальної кількості опитаних)
Шкали Низький рівень Середній рівень Високий рівень

Інтерес до роботи 5,3 87,4 7,2
Задоволеність досягненнями у роботі 2,2 45,6 52,2
Задоволеність взаємовідносинами з колегами 1,6 18,6 79,9
Задоволеність взаємовідносинами з керівництвом 11,6 42,1 46,2
Задоволеність професійним статусом 27,4 62,9 9,7
Задоволеність змістом роботи порівняно із заробітком 28,3 58,8 12,9
Задоволеність умовами праці 1,9 28,9 69,2
Професійна відповідальність 34,3 42,5 23,3
Загальна задоволеність працею 8,5 62,6 28,9
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службі зайнятості, суттєвих відмінностей не вияв-
лено. Отже, дані про відсутність суттєвих відмін-
ностей у різних параметрах професійної самореа-
лізації, які були представлені в наших попередніх 
дослідженнях [10], ще раз підтверджені.

Вікові особливості загальної задоволеності 
працею фахівців ДСЗ та її складових наведено в 
таблиці 3.

За допомогою дисперсійного аналізу (ANOVA) 
встановлено, що існує позитивний статистично 
значущий зв’язок (p<0,05) між таким чинником 
як вік фахівців та показником «професійна від-
повідальність». Це вказує на те, що найвищий 
рівень професійної відповідальності притаман-
ний фахівцям вікової категорії від 46 до 55 років. 
Також зазначимо, що фахівців віком до 25 років 
виявляють більший інтерес до діяльності, більш 
задоволені взаєминами з колегами, досягненнями 
в роботі та умовами праці, проте найменш задо-
волені заробітком та професійним статусом, що 
може бути обумовлено відносно невеликим досві-
дом роботи. За іншими показниками суттєвої різ-
ниці між віковими групами фахівців не виявлено.

Особливості загальної задоволеності працею 
фахівців ДСЗ та її складових в залежності від 
стажу роботи в ДСЗ представлено в таблиці 4.

Отже, найбільш задоволені досягненнями 
у роботі, умовами праці, взаємовідносинами з 
керівництвом і колегами та мають найвищий 
рівень професійної відповідальності – фахівці, що 
працюють в ДСЗ від 5 до 10 років, хоча різниця з 
іншими фахівцями не суттєва. Також зазначимо, 
що за допомогою дисперсійного аналізу (ANOVA) 
встановлено існування позитивного статис-
тично значущого зв’язку (p<0,05) між інтересом 
до роботи та стажем роботи в ДСЗ. Це вказує на 
те, що найвищий рівень інтересу притаманний 
фахівцям, які не знають специфіки професійної 
діяльності та із задоволенням пізнають її.

Далі розглянемо особливості загальної задо-
воленості працею фахівців ДСЗ та її складових в 
залежності від специфіки професійної діяльності 
(табл. 5).

Зауважимо, що статистично значущої різниці у 
загальному рівні та рівні окремих складових задо-
воленості працею між групами фахівців, що від-

Таблиця 2
Особливості загальної задоволеності працею фахівців ДСЗ  

та її окремих складових за статтю (у стенах)
Шкали жінки чоловіки

Інтерес до роботи 3,60 3,47
Задоволеність досягненнями у роботі 3,38 3,32
Задоволеність взаємовідносинами з колегами 5,14 5,32
Задоволеність взаємовідносинами з керівництвом 4,24 4,26
Задоволеність професійним статусом 2,06 1,95
Задоволеність змістом роботи порівняно із заробітком 2,09 2,26
Задоволеність умовами праці 3,57 3,63
Професійна відповідальність 0,88 1,00
Загальна задоволеність працею 24,16 24,42

Таблиця 3
Вікові особливості загальної задоволеності працею фахівців ДСЗ  

та її окремих складових (у стенах)

Шкали до 25 років від 26 до 
35 років

від 36 до 
45 років

від 46 до 
55 років

старше 
55 років

Інтерес до роботи 3,82 3,67 3,52 3,58 3,58
Задоволеність досягненнями у роботі 3,45 3,45 3,31 3,42 3,30
Задоволеність взаємовідносинами з колегами 5,45 5,07 5,09 5,22 5,23
Задоволеність взаємовідносинами 
з керівництвом 4,45 4,43 4,09 4,46 3,84

Задоволеність професійним статусом 1,82 1,82 2,22 2,10 2,07
Задоволеність змістом роботи порівняно 
із заробітком 1,36 2,01 2,16 2,23 2,05

Задоволеність умовами праці 3,82 3,62 3,52 3,60 3,51
Професійна відповідальність 1,00* 0,98* 0,70* 1,04* 0,88*
Загальна задоволеність працею 24,36 24,34 23,82 24,69 23,74

* - (р<0,05)
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різняються за специфікою професійної діяльності 
не виявлено. Таким чином, можна стверджувати, 
що незначні відмінності у показниках задово-
леності працею фахівців лише опосередковано 
пов’язані із спеціалізацією фахівців ДСЗ.

Висновки. Рівень задоволеності професій-
ною діяльність фахівців ДСЗ в цілому знахо-
диться на середньому рівні. Найбільше фахівці 
ДСЗ задоволені взаємовідносинами з колегами 
та умовами праці, проте проблемними є параме-
три професійної відповідальністі, професійного 
статусу та змісту роботи порівняно із заробіт-
ком. Виявлені особливості задоволеності пра-

цею у фахівців за статтю, віком, стажем роботи 
в ДСЗ та специфікою професійної діяльності. 
Основні відмінності стосуються вікових груп 
фахівців, а, отже, рівнів особистісної зрілості 
(з якою пов’язана професійна відповідальність), 
стажу роботи. В цілому, результати цього етапу 
дослідження засвідчили наявність ряду проблем 
у рівні задоволеності професійною діяльністю 
фахівців служби зайнятості, що вказують на 
необхідність впровадження та застосування тех-
нологій розвитку їх професійної самореалізації 
загалом та підвищення рівня задоволеності про-
фесійною діяльністю зокрема.

Таблиця 4
Особливості загальної задоволеності працею фахівців ДСЗ та її окремих складових  

в залежності від стажу роботи в ДСЗ (у стенах)

Шкали до 1 року від 1 до 
3 років

від 3 до 
5 років

від 5 до 
10 років

більше 
10 років

Інтерес до роботи 3,91* 3,57* 3,67* 3,48* 3,53*
Задоволеність досягненнями у роботі 3,44 3,24 3,28 3,55 3,39
Задоволеність взаємовідносинами 
з колегами 5,21 4,94 4,96 5,38 5,20

Задоволеність взаємовідносинами 
з керівництвом 4,47 4,16 4,26 4,65 4,11

Задоволеність професійним статусом 1,85 1,86 2,00 2,14 2,15
Задоволеність змістом роботи порівняно 
із заробітком 2,12 2,20 2,04 1,85 2,14

Задоволеність умовами праці 3,50 3,53 3,41 3,65 3,64
Професійна відповідальність 0,88 0,82 0,91 1,05 0,87
Загальна задоволеність працею 24,79 23,59 23,63 24,93 24,19

* - (р<0,05)

Таблиця 5
Особливості загальної задоволеності працею фахівців ДСЗ та її окремих складових  

в залежності від специфіки професійної діяльності (у стенах)

Шкали надання послуг 
безробітним

надання послуг 
роботодавцям

адміністративно-
управлінська діяльність

Інтерес до роботи 3,57 3,68 3,55
Задоволеність:
- досягненнями у роботі 3,39 3,26 3,45

- взаємовідносинами з колегами 5,15 5,19 5,10
- взаємовідносинами з керівництвом 4,26 4,04 4,42
- професійним статусом 1,99 2,12 2,16
- змістом роботи порівняно із заробітком 2,10 2,09 2,08
- умовами праці 3,55 3,56 3,66
Професійна відповідальність 0,87 0,90 0,94
Загальна задоволеність працею 24,10 23,99 24,61
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